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Wspébitczesny rynek farmaceutyczny, a w szczegdlnoéci apteczny, odznacza
sie duza dynamika. Wobec tego podmioty tego rynku staja przed coraz trud-
niejszymi wyzwaniami. Mozna zaobserwowac ostra konkurencje miedzy nimi,
co przy ustabilizowanym popycie tym bardziej utrudnia ich dziatalnos¢. Przed
wspébtczesnym farmaceuta, prowadzacym apteke, rynek stawia wysokie wyma-
gania — nie tylko musi on dysponowa¢ wiedza fachowg, ale réwniez powinien
by¢ dobrym menedzerem, ktory zadecyduje o sposobie zarzadzania apteka.

Efektywne zarzadzanie apteka polega na podejmowaniu i wdrazaniu decy-
zji dotyczacych: lokalizacji apteki, analizy otoczenia, okre$lenia segmentu
odbiorcéw, prawidtowej rekrutacji, kierowania i motywowania personelu,
racjonalnego i ekonomicznego zarzadzania zapasami, ksztatltowania cen oraz
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komunikowania sie z otoczeniem w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb
wybranych grup klientéw.

1. METODA | MATERIALY

Praca zostata przygotowana na podstawie studidw literaturowych z zakresu
rynku farmaceutycznego oraz badah empirycznych, a takze doSwiadczeh, zdo-
bytych bezposrednio w jednej z aptek. Podstawowa metoda gromadzenia da-
nych empirycznych byta obserwacja ukryta oraz wywiady jawne i ukryte,
przeprowadzone wsrod wspotpracownikéw przebadanej apteki i jej klientow.
Wykorzystano réwniez zrédta wtérne: publikacje GUS, zrddta komercyjne,
czasopisma i wydawnictwa fachowe.

2. OMOWIENIE PROBLEMU | WYNIKI BADAN

W mysl ustawy o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej' za przedsigbior-
stwo uwaza sig¢ podmiot gospodarczy, tj. podmiot dopuszczony przez przepisy
prawa do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (wytworczej, budowlanej,
handlowej, ustugowej) prowadzonej w celach zarobkowych na wiasny
rachunek.

Przedsigbiorstwo jako podmiot gospodarczy posiada odrebno$¢ ekono-
miczna, czyli jest niezalezne finansowo, oraz posiada osobowo$¢ prawng,
wigc ma prawo wystepowania jako podmiot prawny (nastepuje to z chwila
wpisania do wiaSciwego rejestru).

Po pierwsze — wazna cecha przedsigbiorstwa jest to, ze jest ono systemem
(obiektem) ztozonym z uporzadkowanych i w jakié sposéb ze soba powiaza-
nych czeéci. Po drugie — jest ono podmiotem. Jego zachowanie nie jest zde-
terminowane przez czynniki zewnetrzne. Przedsigbiorstwo odpowiada na od-
dziatywania zewnetrzne oraz podejmuje catkowicie autonomiczne dziatania.
Jego zachowanie nie jest jednak zupetnie dowolne, gdyz musi uwzgledniac
zewnegtrzne ograniczenia. Zazwyczaj nie jest tez catkowicie suwerenne, tzn.
wolne od wptywu innych podmiotow?.

1 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173,
poz. 1807).
2T.Gruszecki, Wspéiczesne teorie przedsighiorstwa, Warszawa: PWN 2002.
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Przedsigbiorstwo jest réwniez systemem socjotechnicznym. Oznacza to, ze
ludzie, w ramach przedsigbiorstwa, wykorzystuja maszyny, urzadzenia i narze-
dzia (technike podmiotowa) oraz stosuja okreSlone metody i sposoby dziatania
(technike czynnoSciowq). Charakterystyczna cecha przedsigbiorstwa jest takze
jego formalne wydzielenie pod wzgledem organizacyjnym i wiasnosciowym.

Mowiac o przedsiebiorstwie jako systemie otwartym, trzeba réwniez pa-
mietac, ze jest ono otwartym systemem technicznym — procesy technologiczne
w przedsiebiorstwie sa powiazane z procesami zewngtrznymi i w okreSlonym
stopniu musza by¢ z nimi zgodne (kompatybilne).

Kolejna cecha przedsiebiorstwa jest jego dynamicznos¢. Wiaze sie to ze
zmiana jego wielkosci, sktadu, struktury wewnetrznej oraz relacjami z oto-
czeniem.

Apteka jest mikroprzedsiebiorstwem, w Swietle ustawy farmaceutycznej
jest placéwka ochrony zdrowia publicznego, w ktérej osoby uprawnione
Swiadcza ustugi farmaceutyczne®.

Nazwa ,,apteka” zastrzezona jest wytacznie dla miejsca Swiadczenia ustug
farmaceutycznych obejmujacych*:

1) wydawanie produktéw leczniczych oraz wyrob6w medycznych, okre§lo-
nych w odrebnych przepisach;

2) sporzadzanie lekéw recepturowych w terminie nie dtuzszym niz 48
godzin od ztozenia recepty przez pacjenta, a w przypadku recepty na lek
recepturowy — zawierajacy Srodki odurzajace lub oznaczonej ,,wydat natych-
miast” — w ciagu 4 godzin;

3) sporzadzenie lekéw aptecznych;

4) udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

W znowelizowanej ustawie podwdéjnego znaczenia nabiera okreélenie ,,pro-
wadzenie apteki”. Prawo do uzyskania zezwolenia na prowadzenie apteki ma
osoba fizyczna, osoba prawna oraz niemajaca osobowosci prawnej spotka pra-
wa handlowego, jednoczeénie za§ podmiot prowadzacy apteke jest obowiaza-
ny zatrudni¢ osobe odpowiedzialng za jej funkcjonowanie, aptekarza — kie-
rownika apteki — dajacego rekojmie nalezytego jej dziatania.

Prowadzenie apteki oznacza zatem zaréwno dziatalno$¢ gospodarcza (od-
nosi sie wowczas do posiadacza zezwolenia), jak i wykonywanie zapisow

3 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r., Nr 53,
poz. 533, Nr 69, poz. 625, Nr 91, poz. 877, Nr 92, poz. 882 i Nr 93, poz. 896).

4 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r., Nr 53,
poz. 533, Nr 69, poz. 625, Nr 91, poz. 877, Nr 92, poz. 882 i Nr 93, poz. 896).
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prawa farmaceutycznego w zakresie spraw merytorycznych (dotyczy kierowni-
ka apteki).

Najczesciej apteke przyporzadkowuje sie do sektora handlowego i ustu-
gowego.

Apteka jest czeScia rynku aptecznego, ktérego podmiotami oprdécz aptek
sg tez punkty apteczne, pacjenci. Przedmiotem transakcji na rynku aptecznym
sq leki, srodki opatrunkowe oraz kosmetyki, suplementy diety i ziota (rys. 1).

PODAZ: Producenci Hurtownicy Apteki/sklepy
TOWAR: Leki — Kosmetyki — Suplementy diety — Ziota — Materiaty opatrunkowe

i

POPYT: Klienci— Pacjenci

Rys. 1. Rynek farmaceutyczny a rynek apteczny
Zrédto: K. Szalonka, Marketing w aptece, Wroctaw: Wyd. Continuo 2005

Ph. Kotler uwaza, ze ,rynek skilada sie ze wszystkich potencjalnych
klientéw, majacych okresSlona potrzebe lub pragnienie, ktérzy w celu ich
zaspokojenia sa gotowi i sa w stanie dokonat wymiany™®. W.J. Stanton
definiuje rynek jako miejsce spotkah kupujacych i sprzedajacych, gdzie
dochodzi do wymiany towarowo-pienieznej® (rys. 2).

5Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa:
Gebethner & Ska 1994,
ST.Kramer, Podstawy marketingu, Warszawa: PWE 2000.
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Rys. 2. Rynek apteczny w Polsce

Zrodlo: W. Wrzosek, Fi unkcjonowanie rynku, Warszawa: PWE 2002;
Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa: Gebethner & Ska 1994

Polska jest najwigkszym rynkiem farmaceutycznym sposrod ,,nowych” kra-
jow Unii Europejskiej. Sprzedaz lekow do szpitali w Polsce w ciagu ostatnich
lat utrzymuje sig na poziomie okoto 10%-12% wartoSci aptecznego rynku far-
maceutycznego w Polsce (rys. 3).
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Rys. 3. Rynek apteczny w Polsce w latach 2002-2005
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Zrodto: P. Kula, Dystrybucja farmaceutyczna, Warszawa: PharmaExpert 2006
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Catkowite obroty aptek w 2005 r. wyniosty ok. 18 880 mln pIn (rys. 3).
Ztozyly sie na to:

— sprzedaz lekéw na recepty refundowane stanowigca 51%,

— sprzedaz lekéw na recepty petnoptatne stanowiaca 19%,

— sprzedaz odreczna 30% (leki OTC’ to czes€ tej grupy) (rys. 4).

recepty
sprzedaz odreczna Fefundogvl_alse 9560
5520 PLN 5
29% 51%

recepty petnoptatne
3710 PLN

20%

W recepty refundowane
recepty petnoptatne
sprzedaz odreczna

om

Rys. 4. Segmenty rynku aptecznego w 2005 r.
Zrodto: Kula, Dystrybucja farmaceutyczna

W ciagu ostatnich lat roSnie popyt na nowocze$niejsze formy leczenia,
w tym bardziej efektywne leki, do ktérych wciaz polski pacjent ma stosun-
kowo ograniczony dostep. Prognozowany wzrost rynku na najblizsze pige€ lat
to 6%-10% rocznie.

Rynek farmaceutykéw w Polsce znajduje sie pod silnym wptywem polityki
pahstwa w zakresie opieki zdrowotnej. Dotyczy to gtéwnie cen lekéw i zasad
refundacji kosztow ich produkcji. Wedle standardéw Swiatowej Organizacji

" leki OTC (over the counter) — leki nabywane bez recepty
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Zdrowia (WHO), ze wzgledéw finansowych w Polsce obywatele maja utrud-
niony dostep do lekow.

Wydatki refundacyjne NFZ wyniosty w 2005 r. 6200 min PLN. Udziat
procentowy refundacji w sprzedazy lekéw refundowanych byt najwyzszy od
roku 2000 i wyniost 64,8%. Nalezy réwniez zauwazy€, ze ceny lekéw kra-
jowych wzrosty 0 24% (rys. 5), natomiast lekéw importowanych o 17%.
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Rys. 5. Segmenty rynku aptecznego w 2005 r.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie GUS

W aptekach w ostatnich latach najszybciej rosng ceny lekéw sprzedawa-
nych na recepty, moze to byt efektem wycofywania czeéci lekdw z list refun-
dowanych, moze to by¢ spowodowane rowniez akceptacja, czy wrecz potrzeba
konsumpcji lekéw oryginalnych, ktérych ceny sa znacznie wyzsze od genety-
kow. Ceny lekéw OTC systematycznie wzrastaja, chociaz szybciej rosna ceny
kosmetykdéw dystrybuowanych w aptekach. Zaobserwowano réwniez wzrost
ceny lekéw homeopatycznych. Stabilne sg za to ceny produktow ziotowych.
W ciagu czterech ostatnich lat Srednia cena lekéw wzrosta z 8 do 12 zi.

W ostatnich latach sprzedano ilosciowo mniej lekéw, ordynowanych przez
lekarzy. Zdecydowanie mniej sprzedano rowniez lekéw importowanych. Moze
to Swiadczyt o Swiadomym wyborze tahszych lekéw przez pacjenta. Duzo
mniejsza sita nabywcza pieniadza na rynku farmaceutycznym (wzrost prze-
cietnej ceny lekéw w ciggu czterech lat o 50%) zmusza pacjentéw do po-
szukiwania substytutow lekéw oryginalnych, lekéw odtwdrczych — tafszych.
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Wraz ze wzrostem poziomu zamoznosci pacjenci beda jednak poszukiwali co-
raz to lepszych jakosciowo, bardziej nowoczesnych lekdw. Dlatego nalezy
dokonywat klasyfikacji klientow, starat sie rozpoznawat ich potrzeby
i dostosowywat oferte do tych zidentyfikowanych potrzeb i mozliwoéci.
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Rys. 6. Liczba aptek w Polsce w latach 1995-2006

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Obecnie wiele aptek na polskim rynku boryka sie z problemami ekono-
micznymi. Jak podaje Pharma Ekspert (firma monitorujaca rynek farmaceu-
tyczny), ok. 50% aptek jest zadtuzonych, z tego 19% posiada dtugi prze-
wyzszajace warto$¢ towaru na potkach®.

8 Polityka lekowa panstwa 2004-2008 r. Ministerstwo Zdrowia, Warszawa, 18 marca
2004 r., http://lwww.mz.gov.pl
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Rys. 7. Liczba aptek w wojewoddztwach Polski w 2006 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze na krajowym rynku w ostatnich latach silna
jest ekspansja sieci aptek. Sg one zainteresowane rozwojem gtéwnie w duzych
aglomeracjach. Czesto tez powiazane s3 z hurtownikami. Liderzy w branzy to:
Polska Grupa Farmaceutyczna, Farmacol, Prosper, Orfe, EuroApteki.

Opisane powyzej dwa czynniki: problemy ekonomiczne i ekspansja sieci,
moga byt przyczyna upadku matych aptek, ktore nie beda w stanie walczyt
z tak silng konkurencja. Brak konkurencji w postaci duzej liczby aptek moze
prowadzi¢ do wzrostu cen lekdw.

W okresie ostatnich 15 lat rynek apteczny stat sig silnie konkurencyjny.
Liczba aptek stale wzrasta, pomimo pojawiajacego sige coraz czesciej zjawiska
likwidacji aptek nierentownych i bardzo zadtuzonych. Powstaja nowe podmio-
ty, coraz lepiej przygotowane do funkcjonowania na rynku, ze skuteczna
strategia marketingowa i nierzadko zorganizowane w sie¢, stanowiaca wias-
noS¢ kapitatu polskiego lub zagranicznego.

Apteka rodzinna w Krasnobrodzie powstata w 1991 r. jako jedna z pierw-
szych prywatnych aptek na terenie miasta. Apteka ta zlokalizowana jest przy
budynku przychodni rodzinnej, w ktérej przyjmuje réwniez wielu lekarzy
specjalistéw. Apteka umieszczona jest w lokalu wasnoSciowym, nalezacym
do wiascicielki apteki. Przed apteka znajduje sie duzy parking samochodowy.

Apteka oferuje peten asortyment lekow — leki gotowe i recepturowe.
Istnieje rowniez mozliwos€ zamawiania lekéw na indywidualne zyczenie
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pacjenta. W aptece dostepne sa Srodki i materiaty opatrunkowe oraz re-
fundowane $rodki pomocnicze, tj.: pieluchomajtki. Oprécz lekbw wprowa-
dzono szeroka game zidt, kosmetykoéw i materiatbw medycznych. Leki etycz-
ne w sprzedazy apteki stanowia ok. 69% wartoSci sprzedazy wszystkich
lekdw. Pozostate 26% obrotdéw apteki to leki OTC i 17% materiaty opatrun-
kowe i Srodki zaopatrzenia medycznego (rys. 8).

materiaty opatrunkowe i
$rodki zapotrzebowania
medycznego
5%

leki OTC
26%

leki na recepty leki na recepte
petnoptatne czesciowo refundowane

17% 52%

Rys. 8. Struktura sprzedazy asortymentu w aptece rodzinnej w Krasnobrodzie w 2007 r.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Apteka jest uczestnikiem programu profilaktyczno-zdrowotnego ,,Max
Medicum - badz zdréw”. Celem programu jest promowanie zdrowego stylu
zycia za posrednictwem akcji edukacyjno-profilaktycznych, ktére maja
zwréci¢ uwage na powszechnie wystepujace problemy i dolegliwosci wspot-
czesnego cztowieka. Program oferuje nie tylko mitg i profesjonalng opieke,
ale takze: promocyjne ceny lekéw, porady farmaceutyczne, edukacje prozdro-
wotng, mozliwos¢ skorzystania z badah i konsultacji specjalistycznych
w ramach organizowanych w aptekach akcji. W programie ,,Max Medicum
— badz zdrow” klient apteki otrzymuje karte programu, na ktorej gromadzi
punkty naliczane kazdorazowo podczas dotychczasowych transakcji. Zebrane
na karcie punkty moze wymieniat na atrakcyjne nagrody rzeczowe oraz
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ustugi swiadczone w ramach programu. Poza tym klient moze skorzysta¢ z°:
porad i konsultacji specjalistbw z réznych dziedzin medycyny, infolinii,
dzieki ktérej mozna uzyska¢ wyczerpujace informacje na temat preparatow
i lekdw oferowanych w aptece, Newsletterow, ktére zawieraja porady spe-
cjalistéw oraz informacje o promocjach i prowadzonych akcjach.

Apteka rodzinna w Krasnobrodzie pragnie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom
pacjentéw w kazdym wieku. Dwa stanowiska pracy, z ktérych jedno to sie-
dzace stanowisko dla pacjenta i obstugujacego go farmaceuty, gwarantuje
sprawng i rzetelng obstuge pacjentéw. Dla najmtodszych przygotowany jest
mity kacik, gdzie dziecko przyjemnie spedzi czas. Apteka pragnie zapewnit
szeroka oferte lekéw w rozsadnych cenach. W tej aptece pacjent nie tylko
otrzyma leki, ale rowniez fachowa porade. Farmaceuci chetnie pomagaja
w doborze kosmetykow, oferujac szeroki ich asortyment. Apteka organizuje
réwniez bezptatne dermokonsultacje, na ktérych specjalista dermatolog
okresla rodzaj skéry oraz jej fototyp. Gtéwnym celem przedsiebiorstwa jest
generowanie zysku. Jego osiagniecie Swiadczy o efektywnoSci przedsigbior-
stwa. Aby jednak apteka mogta osiagnat zamierzone cele, musi zdoby¢ wie-
dze na temat elementéw jego otoczenia.

Kazda apteka dziata w okreSlonym otoczeniu, na ktére skladaja sie ele-
menty dalsze i blizsze (rys. 9). Otoczenie dla kazdego podmiotu gospodar-
czego to wszystko to, co ma jakikolwiek wptyw na dziatalnos¢ podmiotu
gospodarczego. Istnieja w tym otoczeniu elementy, ktoére bezposrednio od-
dziatuja na dziatalnoS¢ apteki, oraz takie, ktGre maja wptyw posredni.

Mikrootoczenie apteki to warstwa, w ktorej znajduja sie takie elementy,
jak podaz, popyt, konkurencja i pozostate elementy (ZUS, NFZ, Urzad Skar-
bowy i banki — instytucje realizujace odgo6rne ustalenia rzadowe i pahstwowe
wynikajace z polityki fiskalnej i monetarnej panhstwa).

Do otoczenia dalszego — makrootoczenia — zalicza sie nastgpujace czyn-
niki: polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, technologiczne,
naturalne.

W5rdd czynnikéw ekonomicznych nie mozna pomingt polityki w zakresie
importu lekéw. Import ten stanowi powazny obszar polityki zagranicznej
pahstwa. Dynamika przyrostu importu produktow leczniczych i lekéw jest
znaczna i wynosi ok. 28% przy eksporcie utrzymujacym sie na poziomie

® Program Max Medicum, http://www.maxmedicum.pl
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Makrootoczenie apteki

Czynniki naturalne Czynniki technologiczne || Czynniki polityczne
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Rys. 9. Otoczenie apteki

Zrédto: Szalonka. Marketing w aptece

nizszym niz 1% w stosunku do importu. Import stanowi ponad 60% rynku
farmaceutycznego, i to zaréwno pod wzgledem liczby zarejestrowanych §rod-
kéw farmaceutycznych, jak i wartosci sprzedazy'®. Z uwagi na to, ze leki
importowane sa niekiedy 2-5 razy drozsze od krajowych zamiennikéw, dla
0s0b o nizszych dochodach sa one trudniej dostgpne.

W 2007 r. roku odnotowano ponad 10-procentowy wzrost wartoSci sprze-
dazy w niemal wszystkich kategoriach lekdw bez recepty. Najwiecej, bo az
30%, wsrod lekow na grype i przeziebieniell.

Razem ze wzrostem zamoznoéci konsumenci coraz chetniej siggaja takze
po preparaty inne niz obowigzkowe tabletki z krzyzykiem. Przy kuracjach
antybiotykowych ostaniajace zotadek kultury bakterii z jogurtu naturalnego
zaczynaja wypierac probiotyki w tabletkach (30% wzrostu sprzedazy), takie

10 polska rynkiem zbytu, ,Parkiet”, Dodatek, 4 wrze$nia 2004.
1'G. Guttman, Roénie popyt na leki, www.doz.pl/czytelnia/al049-Rosnie_popyt_
na_leki
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jak lakcid czy trilac. Stosuja srodki na watrobe (21%), liczac ze cudownie
ztagodza skutki ztej diety — podobnie jak multiwitaminy (18%). Nawet wzrok
wzmacniaja tabletkami (29%). Na leki z kazdej z tych kategorii Polacy
wydaja w ciggu roku po ok. 100 min zt.

Najwieksza kariere w ostatnim roku zrobity jednak afrodyzjaki — preparaty
wzmacniajace potencje i libido. Ich sprzedaz na razie nie przekracza 6 min
zt rocznie (bez viagry i maxigry, ktore sa lekami na recepte), ale zaledwie
w ciagu roku wzrosta 0 90%?%2.

Wedtug firmy konsultingowej PricewaterhouseCoopers, warto$¢ rynku far-
maceutycznego w Polsce moze wzrosna€ w ciggu nastepnych kilkunastu lat na-
wet trzykrotnie — w 2020 r. jego wysoko$¢ ma szanse osiggnat ponad 11 mld
euro. Do tej pory érednia rocznego wzrostu wynosita nieco powyzej 7%,

Wedtug demograféw w 2020 r. liczba os6b uprawnionych do Swiadczeh
emerytalnych wyniesie 8 min 200 tys. (w 2006 r. w Polsce byto ok. 6 min
emerytow). Na 100 os6b w wieku produkcyjnym bedzie woéwczas przypadato
70 0s6b w wieku nieprodukcyjnym, czyli dzieci i mtodziezy oraz os6b star-
szych (w 2006 r. na 100 pracujacych przypadato 56 0sob niepracujacych).

W ostatnich latach obserwuje sig nasilajace sie trendy prowadzenia zdro-
wego trybu zycia, majace odzwierciedlenie w zmniejszajacym sie spozyciu
alkoholu i rezygnacji z palenia papieroséw. Towarzyszy temu ogromne za-
interesowanie medycyna naturalna i niekonwencjonalna, leczenie ziotami,
bioenergoterapia, akupunktura. Przyktadem sa tu chorzy na nowotwory, gdzie
ponad 60% chorych stosuje medycyne alternatywna.

Poréwnujac apteke z innym przedsigbiorstwem ustugowym lub handlowym,
widat ogromne r6znice w mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. W aptece sa
ewidentne obostrzenia, ktére reguluje ustawa farmaceutyczna®®. Musza one
byt respektowane nie tylko przez farmaceute, ale takze wiasciciela i or-
ganizatora jednostki gospodarczej — apteki. Wiaze sie to najczeSciej w wielu
przypadkach z wyzszymi kosztami prowadzenia dziatalnoSci, zaniechaniem
wielu czynnosci.

12 K.K o z i i s k a, Najszybciej rosnie popyt na afrodyzjaki, http://biznes. interia.pl/news/
afrodyzjaki-sa-na-topie, 946496

13G. Guttman, Rosnie popyt na leki, www.doz.pl/czytelnia/al049-Rosnie_popyt_
na_leki

14 procesy demograficzne, http://www.ikepzu.pl/ike_procesydemo.html

15 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r., Nr 53,
poz. 533, Nr 69, poz. 625, Nr 91, poz. 877, Nr 92, poz. 882 i Nr 93, poz. 896).
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Przyktadem jest zabronienie jakiejkolwiek reklamy lekow, ktére sprzedaje
sig z przepisu lekarza, tacznie z informacjg na temat dziatania preparatu, np.
na stronie internetowej producenta. Dozwolona jest promocja preparatow do-
stepnych bez recepty, ale takze w ograniczonym stopniu. Zabroniona jest
reklama dziatalnoSci aptek lub punktéw aptecznych skierowana do publicznej
wiadomosci, ktora w sposob bezposredni odnosi sie do lekow.

Ceny lekéw w Polsce, chot doS¢ niskie w poréwnaniu z cenami za grani-
g, postrzegane sa mimo to przez pacjentéw jako wysokie. Wytlumaczeniem
racjonalnoéci takich opinii jest fakt, ze obecnie ok. 70% ceny leku ptaci
pacjent i jest to najwyzszy wskaznik w Europie. Pozostate 30% ptacone jest
ze srodkéw publicznych, podczas gdy jeszcze w 1993 roku relacje byty od-
wrotne.

Okolicznosci takie sktaniaja pacjentéw do wykupywania lekéw najpotrzeb-
niejszych, poniewaz nie sta¢ ich, aby wydawaé czasem kolosalne sumy na
lekarstwa, co odbije sie na sprzedazy lekdéw przedsiebiorstwa. Stanowi to
wazny problem spoteczny.

Podstawowymi barierami wejscia na rynek detalicznego handlu lekami sa
bariery prawne. Zgodnie z prawem farmaceutycznym podjecie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia apteki wymaga uzyskania zezwolenia
(art. 99, ust. 1 ustawy?®).

W ustawie Prawo farmaceutycznel’ znajduja sie réwniez artykuty obli-
gujace zatrudnienie odpowiedniej kadry. Podmiot prowadzacy apteke jest
obowiazany zatrudni¢ osobe odpowiedzialna za prowadzenie apteki, dajaca
rekojmie nalezytego prowadzenia apteki.

Kolejnym ograniczeniem w dziatalnosci apteki sa akty prawne regulujace
reklame lekéw w Polsce. Omdwione w nich ograniczenia zastosowania rekla-
my odnoszg sie do dziatah podmiotéw uprawnionych oraz ograniczenia wobec
0s06b, do ktérych reklama jest kierowana.

Obecnie na rynku aptekarskim znaczenie roénie sita dostawcéw, jakimi sa
hurtownie farmaceutyczne.

W najblizszym czasie bedzie wzrastat sita nabywcéw (pacjentéw i klien-
téw), ktérzy beda stawiat wyzsze wymagania aptekom. tatwoS¢ dostepu do
informacji spowoduje wzrost wymagah dotyczacych procesu nabywania pro-

16 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r., Nr 53,
poz. 533, Nr 69, poz. 625, Nr 91, poz. 877, Nr 92, poz. 882 i Nr 93, poz. 896).

17 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r., Nr 53,
poz. 533, Nr 69, poz. 625, Nr 91, poz. 877, Nr 92, poz. 882 i Nr 93, poz. 896).
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duktow. Pewne znaczenie ma takze zwigkszenie mozliwosci kontroli spotecz-
nej nad dziataniami aptek, miedzy innymi z powodu koniecznosci zamiesz-
czania wielu informacji w Internecie.

Istotne zmiany moga zajs¢ w zakresie substytutow. Przyktadem moze byt
wzrost wartosci rynku suplementéw diety w Polsce, ktéry w 2006 r. prze-
kroczyt 1 mld zt, czyli wzrést o 33% w stosunku do poprzedniego roku.
Obecnie istniejg jednak na tym rynku bariery uniemozliwiajace rozwdj tej
dziatalnosci, zwiazane z nieprecyzyjnym prawem regulujacym ten rynek.
Mimo to kolejne lata przyniosa kontynuacje dynamicznego rozwoju rynku
suplementéw diety w kazdym z kanatdéw dystrybucji: aptecznym, pozaaptecz-
nym oraz przez Internet®®.

Zwigksza sie rowniez zainteresowanie pacjentdw homeopatia. Coraz wigcej
lekarzy oferuje takie ustugi, pojawiaja sie apteki, ktore specjalizuja sie
w lekach homeopatycznych i doradztwie zwigzanym z homeopatia. Generyki
sq dostepne po cenie od 20% do 80% nizszej w pordéwnaniu z cenami lekéw
oryginalnych i dzieki temu zwiekszaja dostepnos¢ do nowoczesnych lekow.
Przy czym ich jakoS¢, skutecznost i bezpieczehstwo sa takie same. Wspieraja
innowacje i wspotzawodnictwo, poniewaz sa konkurencyjne dla produktéw
oryginalnych. Gdyby lek oryginalny miat pozycje monopolistyczng, nie
bytoby powodéw do kolejnych innowacji*®.

Obserwuje sie w tym zakresie wiele istotnych zmian, wywotanych wieloma
czynnikami, do ktérych naleza: pojawienie sie nowych konkurentéw w postaci
kolejnych aptek, szybkie zmiany relacji miedzy firmami farmaceutycznymi
z powodu fuzji, przejet i proceséw integracyjnych. Poréwnujac obroty naj-
wiekszych firm farmaceutycznych w ciggu ostatnich lat, mozna zauwazyc¢
duze zmiany na listach rankingowych, takze z powodu fuzji i przeje€.

Pewnym zagrozeniem dla konkurencji moga by¢ takze tendencje do konso-
lidacji hurtowni i aptek. Na rynku detalicznym (aptekarskim) mozna za-
obserwowat pewne tendencje do ograniczania konkurencji przez zwiazki
i samorzady aptekarskie. Organizacje te stoja na stanowisku, iz konkurencja
na rynku detalicznym powinna by¢ ograniczona ze wzgledu na specyfike
rynku. Sa przeciwne stosowaniu konkurencji cenowej i dziataniom promo-
cyjnym aptek. Na przyktadzie promocji zaoferowanej przez sie¢ Euro-Apteki
widact, ze organizacje te w sposéb jawny daza do utrzymania na rynku status

M. stefanczyk, Rynek suplementéw diety w Polsce 2007. Prognozy rozwoju
2007-2009, http://www.pmrpublications.com/index.php?pr_id=65&version=pl
19 | eki generyczne, http://www.zentiva.pl/default.aspx/pl/specialist/generics
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guo. W omawianej sytuacji samorzady aptekarskie nawet podejmowaty proby
nacisku na hurtownie, aby nie zaopatrywaty aptek, ktére prowadza promocje.

Wobec powyzszego stwierdza sig zwiekszajaca sie skalg konkurencji na
rynku farmaceutycznym. Najblizsi konkurenci apteki to firmy, ktére daza do
zaspokajania potrzeb tych samych klientéw i dysponuja tymi samymi ofer-
tami. Potencjalnymi konkurentami na rynku farmaceutycznym sa firmy, ktére
moga oferowat inne sposoby zaspokajania tych samych potrzeb (np. leczenie
homeopatyczne, bioenergoterapie).

Rynek farmaceutyczny nalezy do rynkéw o wyjatkowo intensywnych pro-
cesach konkurencji. Zdarza sig, ze producent sam konkuruje ze soba (leki
oryginalne i generyki), a duza liczba wyspecjalizowanych podmiotéw
poSredniczacych powoduje naktadanie sige obszaréw dziatania (hurtownie,
apteki). Wybdr strategii konkurowania jest zatem trudng decyzja. W praktyce
firmy farmaceutyczne stosuja najczeSciej strategie mieszane (strategia
dominujacej pozycji pod wzgledem niskich kosztéw, strategia réznicowania,
strategia koncentracji). Wazne jest, aby strategie te byty skuteczne, czyli
zapewnialy przewage konkurencyjna na rynku. Strategie te musza byc tez
modyfikowane, zmieniaja sie bowiem warunki, w ktérych dziataja podmioty
na rynku farmaceutycznym. Nasilajace sie zjawiska konkurencji i nowe
zachowania nabywcOw sa zasadniczym wyznacznikiem tych zmian.

Niezaleznie od zmian na rynku farmaceutycznym, apteka pozostaje miej-
scem szczegbélnym, w ktérym pacjent moze liczy¢ na partnerska rozmowe
z wysoko kwalifikowanymi, a jednocze$nie otwartymi i zyczliwymi farma-
ceutami. Podobnie jak cate nasze otoczenie, takze apteka i praca farmaceutow
bedzie ewoluowata w takim kierunku, w jakim podaza wspo6tczesny Swiat.

Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi€, ze polskie apteki w dobie silnej
konkurencji, w poszukiwaniu drogi do przetrwania na rynku i wygospodaro-
wania zysku musza stosowat orientacje marketingowa. JeSli zarzadzajacy
apteka prawidtowo przygotuje strategie marketingowa, bedzie miat mozliwosé
utrzymac sie na rynku i pomnazac kapitat. Nalezy jednak pamigtac, ze tak jak
szybko zmieniajg sie upodobania pacjentéw, tak szybko nalezy za nimi po-
daza€. Istnieje tendencja europejska stosowania opieki farmaceutycznej
w aptece, a nie tylko sprzedazy lekdw. Ta opieka w aptece nad pacjentem
moze okazat sie w przysztosci najskuteczniejsza strategia budowy przewagi
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konkurencyjnej. Pojawia sie jednak obawa, ze stabo zmotywowani pracownicy
nie beda chcieli lub zabraknie im sit (z powodu duzego obciazenia obo-
wiazkami zawodowymi) do realizacji takiego programu. Dlatego wydaje sig
konieczne ciagte badanie zmian zachodzacych na rynku farmaceutycznym,
zachowahn klientow - pacjentéw, ich potrzeb oraz §ledzenie skutecznosci
stosowanych dziatah marketingowych w firmach farmaceutycznych,
hurtowniach i aptekach.

THE EFFICIENCY OF THE FUNCTIONING
OF A DRUG-STORE AS AN ENTERPRISE AT THE PHARMACY MARKET

Summary
This article covers the results of some principles investigations connected with the
pharmacy category as the enterprise and with the pharmaceutical market category. Some
principles of pharmaceutical market functioning are described. The evaluation of the pharmacy
category as the enterprise activity is realized. The general situation on the pharmaceutical
market and its dynamic are analyzed.

Stowa kluczowe: apteka, przedsigbiorstwo, rynek, efektywnosc.
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