ROCZNIKI WYDZIAZLU
NAUK PRAWNYCH I EKONOMICZNYCH KUL
Tom 1V, zeszyt 1 — 2008

MONIKA BZOWSKA

PRZEMOC DOMOWA
A MOZLIWOSCI POMOCY POKRZYWDZONYM

Przemoc domowa — lub inaczej: przemoc w rodzinie — to kazde celowe za-
chowania polaczone z wykorzystaniem posiadanej przewagi sily, skierowane
przeciw cztonkowi rodziny, naruszajace prawa cztonka rodziny i wywotujace jego
cierpienie psychiczne lub fizyczne. Przemoc jest jednym z rodzajéw patologii.

Wsréd licznych zagadnieni patologii spolecznej wymieni¢ mozna nastgpuja-
ce grupy:
przestepczosé,
alkoholizm, narkomania, lekomania,
zachowania autodestrukcyjne: samobdjstwa, samouszkodzenia,
zaburzenia nerwowe i psychiczne,
dewiacyjne zachowania seksualne,

— inne typy zachowan dysfunkcyjnych wobec istniejacego systemu spotecz-
nego, powodujace np. zwigkszenie liczby rozbitych rodzin i rozwodéw.

Do wymienionych punktéw nalezy dodaé przemoc domowa, jako osobne
zjawisko patologiczne. Jednoczes$nie przemoc domowa jest przestgpstwem,
jednakze osoby pokrzywdzone nie zawsze zdajg sobie z tego sprawy, ,,czgsto
wynosza taki wzér z wlasnych rodzin, dopuszczaja stosowanie przemocy
wobec dzieci oraz wobec siebie, uznajac to jako co§ normalnego™!.

Z badan przeprowadzonych wsrdd ofiar przemocy domowej wynika, ze one
same dziataja czesto nieSwiadomie, wedlug stereotypéw lub schematéw mys-
lowych, powielanych z pokolenia na pokolenie. Do schematéw tych naleza:
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ch¢é zachowania pozoréw dobrej rodziny,

wstyd przed sasiadami,

wyniesione z domu rodzinnego przekonanie, iz ,tak ma by¢”,
przekonanie, ze ofiara sama poradzi sobie z problemem,

— brak wiary w pomoc ludzi i instytucji,

— obawa przed wzrostem przemocy,

— obawa przed pozostaniem bez §rodkéw do zycia, po ujawnieniu faktu
przemocy,

— lgk przed perspektywa radzenia sobie samemu w zyciu i zaczynanie
wszystkiego od nowa,

— obawa przed brakiem znalezienia sobie pracy, mieszkania,

— przekonanie o braku perspektyw zyciowych poza otoczeniem,

— obawa przed przeniesieniem przemocy na dzieci’.

Wspoétczesnie wystepuje nasilenie zjawisk patologicznych i dewiacyjnych.
,»W skali migdzynarodowej mozna zaobserwowac wzrost liczby konfliktéw
matzenskich i rozwoddéw, relatywne zmniejszenie wartoSci dzieci dla rodzi-
cow, dyferencyjne normy i wartos$ci u poszczegélnych cztonkéw rodziny oraz
indywidualizm form aktywnosci, stylu zycia i wzoréw kariery”.

Jednym z negatywnych sposobdéw radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
zyciowymi jest natogowe picie alkoholu. Rodzina z problemem alkoholowym
to rodzina, w ktdrej chocby jeden z jej cztonkéw jest uzalezniony od alkoholu.
Osobom zyjacym w bliskim zwiazku z alkoholikiem towarzyszy czgsto stres,
wstyd, bezradno$¢, niepewno$¢, lek i strach, poczucie winy, a takze gniew,
zto$¢ 1 agresja. Bardzo czg¢sto w tychze rodzinach pojawia si¢ przemoc. Badania
wykazuja, ze agresorzy czg¢sto majg problem z uzaleznieniem od alkoholu, a ta-
kie uczucia, jak zto$¢, frustracja pod wptywem alkoholu zostaja uwolnione
i przeniesione na innych cztonkéw rodziny. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na uza-
leznienie od alkoholu bardzo duzy wptyw ma bezrobocie. Narastajaca frustracja
z powodu braku pracy powoduje wytadowanie ztosci na innych cztonkach rodzi-
ny, co poglebia konflikty, ztos¢ i agresje catej rodziny®.

W Polsce zar6wno sprawa prawnej, jak i socjalnej ochrony osoby po-
krzywdzonej przed réznymi formami ztego traktowania nie jest najlepsza.

2I.Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistosé, Warszawa: Wydawnictwo
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Brakuje przede wszystkim Srodkow finansowych na przygotowanie i zabezpie-
czenie pewnych dziatan, a takze czgsto wilasSciwej koordynacji wszystkich
stuzb i instytucji, ktére w zakres swojego dziatania maja wpisana rodzing’.
Pomoc ofiarom przemocy w rodzinie moze odbywac si¢ poprzez wsparcie
materialne oraz doradztwo prawne. Warto przy tym pamigtaé, ze najbardzie;j
typowy przejaw przemocy domowej, czyli zngcanie, jest skierowany przeciw-
ko osobom najblizszym. Prawo polskie obejmuje ochrong ofiar i okresla zasa-
dy odpowiedzialnoS$ci karnej sprawcéw przemocy. Juz Konstytucja Rzeczpos-
politej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. gwarantuje rownos$¢ w prawie oraz
prawo do bezpieczenstwa. Konstytucja RP w art. 30 stanowi o obowiazku
wladz publicznych w zakresie ochrony godnosci cztowieka®.
Art. 30
Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢ cztowieka stanowi Zrédto wolnosci i praw

cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest
obowiazkiem wtadz publicznych.

Z kolei art. 33 Konstytucji RP okresla zasad¢ réwnosci wobec prawa ko-
biety i me¢zczyzny:

Art. 33

1. Kobieta i me¢zczyzna w Rzeczpospolitej Polskiej maja rowne prawa w zyciu
rodzinnym, politycznym, spolecznym i gospodarczym.

2. Kobieta i mgzczyzna maja w szczeg6lnos$ci réwne prawo do ksztatcenia, za-
trudnienia i awanséw, do jednakowego wynagrodzenia za prac¢ jednakowej war-
tosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do zajmowania stanowisk, petnienia
funkcji oraz uzyskiwania godnoSci publicznych i odznaczefi.

Polski Kodeks karny zawiera osobny rozdziat dotyczacy przestgpstw prze-
ciwko rodzinie i opiece. Jednym z przestgpstw opisanych w tym rozdziale jest
przestgpstwo zng¢cania si¢ nad rodzing — art. 207 k.k. Podstawowa forma
przestepstwa zostata zdefiniowana w § 1.

Art. 207

§ 1. Kto zngca si¢ fizycznie lub psychicznie nad osoba najblizsza lub nad inng
osobg pozostajaca w statym i nieprzemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy
albo nad matoletnim lub osoba nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub
fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Jezeli czyn okreSlony w § 1 potaczony jest ze stosowaniem szczegdlnego
okrucienistwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolno$ci od roku do 10 lat.

SMazu r, Przemoc w rodzinie, s. 143.
® B.Gruszczyiska, Przemoc wobec kobiet w Polsce. Aspekty prawnokryminolo-
giczne, Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer business 2007, s. 159.
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§ 3. Jezeli nastgpstwem czynu okreSlonego w § 1 lub § 2 jest targnigcie si¢
pokrzywdzonego na wtasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
od lat 2 do 12.

Zawarty w tym przepisie zwrot ,,zngca si¢”, oznacza zadawanie cierpien
fizycznych i psychicznych. Zngcanie si¢ nad rodzing jest przestgpstwem ciag-
tym, dlatego tez tylko wéwczas méwimy o zng¢caniu si¢, gdy wystepuje ele-
ment powtarzalno$ci zachowan i ukierunkowanie na udrgczenie pokrzywdzo-
nego. Pamigta¢ nalezy, iz przestgpstwo opisane w art. 207 k.k., musi spetniaé
warunek wielokrotnoSci czynu, tzn. sprawca bil czy zngcat si¢ wiele razy
w ciagu jakiego$ czasu i sa na to dowody. Zngcanie moze mie¢ w sobie
element drastycznos$ci. Wowczas zastosowanie ma § 2. Natomiast w sytuacji,
gdy pokrzywdzony ,targnie si¢” na wtasne zycie, cho¢by nawet miata to by¢
proba samobdjcza, czyli nieskuteczne targnig¢cie si¢ na zycie udreczonej ofia-
ry, zastosowanie ma § 3 tegoz artykutu. Przest¢pstwo zngcania si¢ jest $ciga-
ne z urzedu, co oznacza, ze policja i prokuratura maja obowiazek zajaé si¢
sprawg bez zadnych dodatkowych staran ze strony pokrzywdzonego. Koniecz-
ne jest ztozenie zawiadomienia o przestepstwie przez samg osob¢ pokrzyw-
dzong lub inng osobg, np. czlonka rodziny, sasiada, znajomego. Jezeli mate-
riat dowodowy jest wystarczajacy do wniesienia aktu oskarzenia do sadu,
sprawa trafia na wokandg. Jesli sprawca zostanie uznany za winnego, sad
wyda wyrok skazujacy. Zazwyczaj za pierwszym razem jest to wyrok w za-
wieszeniu, jednakze w sytuacji, gdy sprawca dalej zng¢ca si¢ nad rodzina, sad
ma obowiazek odwiesi¢ wyrok.

W dniu 29 lipca 2005 r. zostala uchwalona ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Jest ona waznym etapem w ustawodawstwie polskim
w zakresie zapobiegania krzywdzeniu i maltretowaniu oséb najblizszych’.
W art. 2 pkt 2) ustawy zostato zdefiniowane pojecie ,,przemoc w rodzinie”:
przez przemoc w rodzinie nalezy rozumiec ,,jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umyS$lne dziatanie albo zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste
0s6b wymienionych w pkt 1), w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebez-
pieczefistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos$¢
cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fi-
zycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne
u 0s6b dotknietych przemoca™®. W art. 3 ustawa zajmuje si¢ wsparciem i po-
moca ofierze przemocy. Ustawa ponadto wprowadza zmiany dotyczace ogra-

7 Tamze, s. 163.

8 Ustawa z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005,
Nr 180, poz. 1493.
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niczenia lub zakazu kontaktu sprawcy przemocy z ofiara, a takze naktada
obowiazki na sprawce (art. 13, 14). Ustawa, obok ochrony i udzielenia pomo-
cy ofiarom, okre§la réwniez dziatania ograniczajace zachowania agresywne
sprawcy.

Inng znana forma niesienia pomocy ofiarom przemocy jest pomoc instytucjo-
nalna. Bez wzgledu na stan posiadania danego panstwa powinna istnie¢ koordy-
nacja programéw i instytucji pomocy spolecznej, ukierunkowana na niesienie
pomocy jednostkom i grupom spotecznym w sytuacjach kryzysowych’.

Do czynnos$ci pracownikéw pomocy spotecznej nalezy przede wszystkim:
ocenianie iloSciowe i jakoSciowe niezaspokojonych potrzeb, pomoc w za-
tatwianiu sprawy w urze¢dzie, doradzanie, konsultowanie, zbieranie informacji
o instytucjach i systemach pomocy kryzysowej, czy tez nadzorowanie progra-
méw instytucji i systeméw pomocy kryzysowej'’.

Do znanych instytucji w Polsce niosacych pomoc ofiarom przemocy na-
leza:

— Ogo6lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. W ramach
Pogotowia dziata ogélnopolski telefon informacyjno-interwencyjny dla ofiar
przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”. Podstawowym celem programu prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie, realizowanym przez pogotowie, jest rozbu-
dowa systemu interwencji i wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinach alkoho-
lowych!!, poprzez wystuchanie i zrozumienie osoby zainteresowanej, poda-
nie informacji, gdzie mozna zwréci¢ si¢ 0 pomoc oraz monitowanie wptywa-
jacych spraw!?.

— Paristwowa Agencja Rozwiagzywania Probleméw Alkoholowych (PARPA).
Ma ona na celu pomaganie ludziom, instytucjom i stowarzyszeniom zajmujacym
si¢ problemami alkoholowymi. Podstawowymi zadaniami Agencji jest opracowy-
wanie rozwigzai merytorycznych i organizacyjnych, ktére beda stuzy¢ realizacji
resortowego i rzadowego programu profilaktyki i rozwiazywania probleméw
alkoholowych, prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej, udzielanie
merytorycznej pomocy instytucjom, stowarzyszeniom i osobom realizujacym
zadania zwiazane z profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych,
opiniowanie aktéw prawnych dotyczacych probleméw alkoholowych i alkoholu,
wspotpraca z organizacjami i instytucjami migdzynarodowymi prowadzacymi

‘Mazu r, Przemoc w rodzinie, s. 144.
10 Tamze, s. 144.
1 Informacja zawarta w: ,Niebieska Linia” 1999, nr 3, s. 2.

2J.B r y k, Przestepstwo znecania sie. Studium prawnokarne i kryminologiczne, Szczyt-
no 2003, s. 207.
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dziatalno$¢ w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych. Cele i zadania
Agencji przedktadaja si¢ takze na zagadnienie przemocy w rodzinie, co wynika
z faktu, ze udzielanie pomocy rodzinom, w ktérych wystgpuja problemy alkoho-
lowe, w szczegdblnosci za$ ochrona przed przemoca w rodzinie, nalezy do zadan
whasnych gminy'.

— Punkt konsultacyjny dla oséb w sytuacji kryzysowej i ofiar przemocy
w rodzinie oraz poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Punkty konsultacyjne
udzielaja doraZnej pomocy ofiarom przemocy domowej w formie informacji
oraz wskazuja placéwki i instytucje mogace udzieli¢ profesjonalnej pomocy.
Porady udzielane sa bezptatnie!.

— Ofgdrodki interwencji kryzysowej dla ofiar przemocy, ktére Swiadcza
specjalistyczne ustugi, zwtaszcza psychologiczne, prawne, a takze hotelowe.
Pierwszej pomocy udzielaja schroniska dla ofiar przemocy, ktérych jednak
w Polsce brakuje. Brak wiedzy na temat zjawiska przemocy w rodzinie, jej
przyczyn, skutkéw oraz brak przygotowania kadry do prowadzenia doméw dla
kobiet bitych sprawia, ze kobiety nie otrzymujq takiej pomocy, jakiej potrze-
buja. Prowadzone sg takze programy terapeutyczne. Zatrudnieni sg tam psy-
chologowie, doradcy rodzinni a takze prawnicy. Dziatania tego rodzaju obej-
muja dwa obszary:

— udzielenie pierwszej pomocy,

— zapobieganie powtarzajacym si¢ przypadkom krzywdzenia.

W rzeczywistosci polskiej mato jest tego typu placéwek'>. Liczba schro-
nisk dla maltretowanych kobiet nie zaspokaja istniejacych potrzeb.

— OSrodki pomocy dla os6b dotknigtych przemoca domowa sa to powiato-
we centra pomocy rodzinie. Wykonuja one zadania wtasne i zlecone, oferuja
pomoc i porady osobom, ktére znajduja si¢ w réznego rodzaju sytuacjach
kryzysowych, w tym takze ofiarom przemocy w rodzinie.

— Stowarzyszenia i fundacje na rzecz ofiar przemocy a takze policja i po-
gotowie ratunkowe. Dziatajace fundacje i organizacje podejmuja réznorodne
inicjatywy na rzecz ofiar przemocy. Wymieni¢ tutaj mozna migdzy innymi
Komitet Ochrony Praw Dziecka posiadajacy okoto 1000 osrodkéw w Polsce.
Jednakze brak bazy technicznej dla tego rodzaju instytucji a takze zaplecza
z profesjonalng pomoca odbija si¢ na skutecznosci ich dziatania. Natomiast
organizacje charytatywne powstajace coraz czgSciej przy kosciotach nie roz-

13 Tamze, s. 208.
4 M a z ur, Przemoc w rodzinie, s. 144.
5 Tamze.
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wiazuja catkowicie tego problemu, wymaga to rozstrzygni¢¢ gtéwnie na po-
ziomie wtadz lokalnych!'®.

— Ogromna rol¢ w cyklu niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej
odgrywa szpital, oSrodek zdrowia czy personel medyczny. Ofiara przemocy
domowej kontaktuje si¢ ze stuzba zdrowia, gdy wzywa pogotowie ratunkowe,
gdy zgtasza si¢ do lekarza pierwszego kontaktu. Méwimy tutaj o sytuacjach
przemocy fizycznej, kiedy to konieczne jest opatrzenie ran badZ wydanie
opinii sagdowo-lekarskiej. Do tej pory stuzba zdrowia nie byta przygotowana
do udzielenia wsparcia i pomocy osobom bgdacym ofiarami przemocy w ro-
dzinie, a wazne jest, aby oprécz udzielania pomocy medycznej rozpoznaé
sygnaty, ktére Swiadcza o wystgpowaniu przemocy. Nalezy umiejetnie prze-
prowadza¢ rozmowe, poinformowac ofiar¢ o mozliwosciach pomocy, a takze,
gdy w przypadku badania lekarskiego nastapi podejrzenie popetnienia prze-
stepstwa, powiadomi¢ organy $cigania.

— Kolejnym Srodkiem pomocy jest telefon zaufania. Jego zadaniem jest
podanie osobie zainteresowanej informacji o tym, gdzie i jakiego rodzaju
moze uzyska¢ pomoc. Ponadto jest mozliwoscia otrzymania praktycznej pora-
dy czy interwencji w momencie, kiedy istnieje zagrozenie zdrowia i zycia
0s6b pokrzywdzonych!”. Nalezy nadmienié, ze telefonéw zaufafania brakuje
w malych miejscowoSciach.

— Istotng rolg w udzieleniu pierwszej pomocy przede wszystkim krzywdzo-
nemu dziecku jest szkota. Taka mozliwo$¢ istnieje szczegdlnie wtedy, gdy
zatrudniony jest pedagog lub szkolna pielegniarka.

— W sytuacjach przemocy bardzo czgsto pierwszy kontakt z rodzing ma
takze policja, ktéra generalnie nieche¢tnie angazuje si¢ w sprawy rodzinne.
Jedna z przyczyn takiego zachowania jest brak odpowiedniego przeszkolenia
policjantéw!'®, a takze w przypadku prowadzonego postepowania karnego,
czgste wycofywanie si¢ pokrzywdzonych.

Procedura interwencji policji wobec przemocy domowej — Niebieska Karta
— zostata opracowana przez Komende Gtéwng Policji, Komend¢ Stoteczng
i Pafistwowa Agencj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Jednym
z wazniejszych elementéw podnoszacych jej skuteczno$§é jest utworzenie
lokalnego systemu pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, a co za tym idzie
— wspétpracy réznych stuzb, instytucji, organizacji, w zaleznosci od zasobow

16 Tamze.
7 Tamze.
BMazu r, Przemoc w rodzinie, s. 148.
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srodowiska'?. Podstawowym celem procedury Niebieskiej Karty jest odnoto-
wywanie przemocy domowej przy kazdej interwencji policji oraz przekazanie
informacji odpowiednim instytucjom, ktérych z kolei zadaniem jest pomoc
ofiarom — najczgsciej kobietom i1 dzieciom — oraz podj¢cie dziatai prewencyj-
nych. Procedura Niebieskiej Karty przyczynita si¢ do rozszerzenia sieci insty-
tucji udzielajacych wsparcia i wspdipracujacych z policja, do ktérych naleza
m.in.: Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia”, centra pomocy rodzinie, centra interwencji kryzysowej, centra pomocy
psychologicznej, placéwki stuzby zdrowia, pelnomocnicy ds. uzaleznien,
punkty konsultacyjno-informacyjne dla ofiar przemocy w rodzinie®’.

Wazng rolg w niesieniu pomocy ofiarom przemocy odgrywa pomoc psy-
chologiczna. Uzyskanie wsparcia otoczenia moze znacznie pomdc ofierze. Po
traumatycznym wydarzeniu ofiara przemocy powinna uzyska¢ wsparcie emo-
cjonalne ze strony rodziny, przyjaciét, znajomych czy instytucji do tego wy-
znaczonych. Istnieje bowiem potrzeba odbudowy zaufania, zapewnienie poczu-
cia bezpieczeristwa i pomocy w celu odbudowania pozytywnego obrazu sie-
bie?!. Relacja miedzy pokrzywdzonym a terapeuta w poczatkowej fazie jest
zazwyczaj rézna, poniewaz ofiary urazu bronig si¢ przed przyjeciem pomocy,
zwlaszcza specjalistycznej. Decydujg o tym stereotypy méwiace, ze z pomocy
psychologa i psychoterapeuty korzystajqa osoby z powaznymi zaburzeniami
psychicznymi, stad ofiary przemocy wyrazaja obawe, ze fakt korzystania z pro-
fesjonalnej pomocy moze by¢ im wytknigty przez partnera w trakcie domowych
awantur. Ofiara urazu czuje takze silng potrzeb¢ polegania na uczciwosci
i kompetencji terapeuty, chociaz do kofica nie potrafi mu zawierzyé>.

W pomocy ofiarom przemocy rodzinnej wykorzystano réwniez ide¢ two-
rzenia grup wsparcia. Pierwsze grupy powstaly spontanicznie w potowie lat
osiemdziesiatych. Powstaja przy schroniskach dla ofiar przemocy, centrach
kryzysowych i agencjach pomocy. Istota pomocy grup wsparcia jest uczynie-
nie z osoby pokrzywdzonej osoby zdolnej do przyj¢cia odpowiedzialnosSci za
swoje zycie. Wykorzystywany jest przy tym przewodnik ,,Dwunastu krokéw”,
ktéry ma zmobilizowaé ofiary przemocy krok po kroku do przejecia kontroli

nad wlasnym zyciem??.

Y'D.Sasal, Niebieskie karty, Warszawa 1998, s. 13.
Gruszcz y 1 s k a, Przemoc wobec kobiet w Polsce, s. 162.
2’Mazu r, Przemoc w rodzinie, s. 149.

22 Tamze, s. 150.

2 Tamze, s. 152-153.
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W rodzinach, w ktérych stosowana jest przemoc domowa, cierpia wszyscy
uczestnicy zycia rodzinnego. Jedng ze spotykanych form pracy z matzen-
stwem jest terapia matzeriska, ktéra ma na celu ksztattowanie pozadanych
nawykéw. Konieczna liczba spotkan nie jest stata i moze wahad si¢ od kilku
do kilkunastu. Jej gléwnym celem jest pomoc w znalezieniu wtasciwego
kierunku relacji oraz modelowanie nowych nawykéw zachowania?*.

Istnieje wiele form i metod pomocy dla ofiar przemocy, jednakze jej sku-
teczno$¢ zalezy przede wszystkim od tego, jak szybko dotra do niej od-
powiednie stuzby i odpowiednia pomoc. Dlatego tak wazne jest stworzenie
sieci pomocy dla ofiar przemocy, ktéra bedzie reagowaé w odpowiedni spo-
s6b tak szybko, jak tylko jest to mozliwe. Musi zmieni¢ si¢ takze nastawienie
spoteczenistwa do pomocy specjalistéw ofiarom przemocy oraz nastawienie
samych ofiar, a wtedy begdzie mozliwy peten sukces w niesieniu pomocy
osobom pokrzywdzonym.
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THE DOMESTIC VIOLENCE
THE POSSIBILITIES OF HELP THE VICTIMS

Summary

The domestic violence called the family violence is any kind of the deliberate behaviour
connected with the taking advantage from the force predomination directed against the family
member which violates the family member’s rights and results in physical and psychical
suffering.

The violence is a kind of pathology. Simultaneously, the domestic violence is a crime, but
most of its victims are not aware of the fact that this behavior pattern is rooted in their fami-
lies. They allowed to be abused as well as they permit the child abuse and treat it as normal.

The examinations conducted amongst the domestic violence victims show that the victims act
unconsciously according to the stereotypes and thought schemes repeated from generation to
generation. There are many forms and methods of the violence victims' assistance, but the effi-
ciency most of all depends on the reaction time of the adequate services and their assistance.

Therefore, the construction of the assistance net for the domestic violence victims is so
crucial. The net should react in the adequate way as soon as it is possible. There must be the
change in the society attitude towards the specialists helping the domestic violence victims as
well as the change in the victims attitude. Only then the full success in carrying help to the
domestic violence victims will be possible.

Stowa kluczowe: Niebieska Karta, Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
o$rodki pomocy dla 0séb dotknigtych przemoca domowa, Paristwowa Agencja Rozwiazywa-
nia Probleméw Alkoholowych (PARPA), patologia spoteczna, punkt konsultacyjny dla oséb
w sytuacji kryzysowej i ofiar przemocy w rodzinie, rodzina z problemem alkoholowym,
telefon zaufania.

Key words: the Blue Card, the National Network for the Domestic Violence Victims, the
centres of the domestic violence victims’ assistance, The National Alcohol Problem Solving
Agency, the social pathology, the consulting crisis intervention point for the domestic
violence victims, the family with the alcohol problem, the trust phone.



