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PAVEL MIKUS

PODNIKATELSKA ETIKA
V KONTEXTE JEJ PRIENIKU DO EKONOMIKY

APLIKOVANA ETIKA

Podnikatel'ska, teda aplikovana etika ,,je fenomén, ktory najmé v posled-
nom obdobi zaznamenava obrovsky rozmach™*,

Aplikovanu etiku moéZzeme definovat ako stistavu noriem, zasad a prin-
cipov mravného, moralneho a spolocensky vhodného, teda tinosného spra-
vania sa l'udi. Jej zasady uplathujeme v kazdodennom osobnom, spoloc¢en-
skom, politickom, ekonomickom a podnikatel'skom Zivote. ,,Motorom, ktory
pohana vietky aktivity vo firme je spokojnost’ zdkaznika”?,

Ide tu o aplikovant etiku. Z hladiska obchodno - podnikatel'skych
vztahov hovorime 0 tzv. ,,podnikatel'skej etike”®.

T4 sa uplatiiuje v celom priereze ekonomickych aktivit, ako :

a) Etika organizacii, inStitucii, podnikov a firiem,

b) Podnikanie a spolo¢enska zodpovednost’

— Morélka na trhu

— Moralka riadenia (manazérska moralka)

¢) Povinnosti zamestnancov
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— Zaviazky
— Konflikt zdujmov
— Dary a tplatky
— Obchodné tajomstva, patenty
— Uprimnost’ v komunikacii
d) Pracovno — pravne vztahy
— Uprednostnovanie
— Diskriminacia
— Pracovna zmluva
e) Prava a povinnosti zamestnancov
— Kwvalita prace
— Casova disciplina
— Odpocinok
f) Etika v G¢tovnictve
— Vztah podniku a zdkaznika, odberatel'a
— Kvalita produktu
— Bezpecnost’ produktu
— Reklama
— Zivotné prostredie
h) Nadndrodné a mnohonarodné korporacie
— Globalizacia

Toto vSetko je zaujmovou sférou podnikatelskej etiky. Preto chapeme
existenciu podnikatel’skej etiky a jej uplathovanie v organizacii za prospesné
a cielavedomé formovanie organizacie, udrziavanie a zvelad’ovanie dobrych
vztahov subjektu k svojmu publiku, harmonizovanie zdujmov, ¢o je jednym
z0 zakladnych principov fungovania organizacie.

,Dobré vztahy k 'udom bez mravného aspektu nie st mozné”*.

Dodrziavanim etickych a moralnych zasad sa organizéacia distancuje od
manipulacie, klamania, nespravnej propagandy, vydierania.

Respekt voci Tudskym pravam. NajzakladnejSia zasada profe-
sionalnej ¢innosti, ktord vychadza z ,,VSeobecna deklaracia l'udskych prav”.
,Etické kddexy vsetkych organizacii kladu tieto principy elementarnej
T'udskosti na prvé miesto™”.

ResSpektovanie Standardnych sluzieb. ,Firma, resp. pracovnik
je povinny poskytovat’ maximalne kvalitné sluzby, rady a pomoc klientovi,

*J. Oberug, Systém vychovy. VA. Liptovsky Mikulas, 2004, s. 32.
SA.Remisovaé, Podnikatelskd etika: Uvod do problematiky, Bratislava: Ekoném, 1997.
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zdkaznikovi”®. Su povinni ho vzdy upozornit na pripadné rizika uréitej
akcie, produktu, a to aj vtedy, ak by malo byt v ich neprospech, stratu alebo
znizenie zisku. Ba i vtedy, ak odporicané optimalne konanie by bolo v
rozpore s osobnym nazorom konzultanta/poradcu.

Spravodlivy a €estny pristup. ,,Férovy ,pristup k vSetkym dru-
hom publika musi byt zachovany. Skuto¢ny profesional sa nesmie zucastnit
na ziadnej ¢innosti, ktord je nemoralna, necestna, alebo by mohla poskodit’
I'udska dostojnost’ a integritu.

Cistota profesie. Profesionadlny pristup znamena, Ze ¢Elovek si
uvedomuje podstatnti suvislost’ medzi svojim vlastnym spravanim sa — do-
konca aj v sukromi — a medzi celkovym obrazom o profesii, ktory sa tak vy-
tvara vo verejnosti. ,,Rozhodujicou strankou charakteru je mravna vycho-
vanost.”’

Verejny zaujem. Hladisko zaujmu verejnosti je najvy$$im hla-
diskom vykonu profesie. Cielom profesionalov je vybudovat také komu-
nika¢né kanaly, ktoré by podporovali tok podstatnych informacii a umoz-
novali 'udom mat’ realny pocit informovanosti, vplyvu na udalosti a z toho
plynucej spolocenskej zodpovednosti, ako aj solidarity s ostatnymi ¢lenmi
spolo¢nosti.

Respekt voci pravde. Zakaz vedome ¢i z nedbanlivosti §irit’ nepra-
vdivé informacie, povinnost’ v ramci dostupnych mozZnosti preverovat pra-
vdivost’ a spravnost’ rozSirovanych faktov a ich interpretacii. Nepripustnost’
podriad’ovania pravdy inym poziadavkam.

Deklardcia zadujmoV. Otvorenost’ postupu, konania a spravania sa,
ciele a zaujmy organizacie musia byt primerane deklarované, ako zabezpeka
proti manipulacii.

Cestna spolupraca. Ak pracovnik (manazér) spolupracuje s inymi
profesiami, musi reSpektovat’ ich zvyklosti, predpisy, principy, pokial nie su
v rozpore s kodexom jeho vlastnej profesie. V pripade rozporu treba odlisné
stanoviska definovat ako konflikt zdujmov a usilovat, sa v ramci moznosti,
etického ramca a dobrej vole dospiet’ k obojstrannému kompromisu.

ResSpektovanie tajomstva. Zakaz zneuzivania vnutornych dover-
nych informacii ziskanych v stvislosti s vykonom funkcie na osobné alebo
uzko skupinové, ¢i nekalé ciele. Tyka sa zamestnavatel'a, zamestnanca ale aj
klienta, a to su¢asného, minulého, ale aj buduceho.

® P. Mikus, M. Droppa, P. Budaj, Vybrané problémy tedrie manazmentu
a marketingu, Ruzomberok: Katolicka Univerzita, 2006.
M. Zilinek, Etos a utvdranie mravnej identity osobnosti, Bratislava: IRIS 1995.
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Vyhybanie sa neprimeranému ovplyvinovanie. Povinnost
vyhnat sa akémukol'vek nespravnemu ¢i nedovolenému vplyvu, napr. na
sud, vladu, komunika¢né média. (podplacanie, korupcia, vydieranie).

Vyhybanie sa konfliktu zaujmov. Moralka a etika s uzko
spojené, mnohokrat sa tieto pojmy zamienaju.

,»Etiku mozeme povazovat’ za subor pravidiel spravania sa, konania ¢lo-
veka, teda ako teoriu morélky”g.

»Za moralne je povazované spravanie sa a konanie ¢loveka, ktoré je v su-
lade s jeho svedomim a zdujmami spolo&nosti”®.

Jedna z najvSeobecnejsich definicii moralky hovori, Ze moralka je ta
stranka l'udskej povahy, ktord zavdzuje I'udi konat podrla
uréitych vSeobecne ustalenych pravidiel spoloc¢nosti. Roz-
deluje l'udské konanie na dobré zlé, priCom nas nabada konat dobro
a vystrihat' sa pred konanim zla. Uroveii ciela moralky je vysledkom mo-
tivacie ¢loveka a obrazom jeho l'udského konania, podmieneného okolno-
stami. Spolo¢nost ma zaujem vychovat dobrého ddstojného ¢loveka ako
svojho zodpovedného ¢lena , ktorého konanie sa riadi pevnymi a zavaznymi
pravidlami moralneho Zivota spolo¢nosti.

,»Moralka, moralne zasady spravania su uréitym prejavom spravania sa
jednotlivca ako sucasti spolo¢nosti, podla zasad a pravidiel danej spo-
lo¢nosti, ktoré tato spolo¢nost’ charakterizuju a st uréitym prejavom stupna
vyspelosti spolo¢nosti. Moralne spravanie je také, ktoré je v sulade so
z4sadami a zdkladnymi pravidlami, ¢i uz pisanymi, alebo nepisanymi, ktoré
st v danej spoloCnosti zauzivané a uplatiované. Vychovné pdsobenie na
¢loveka, na jeho rozum, predstavy, postoje, city, vol'u, konanie a porozume-
nie inym, jednanie, musia ,,vyjadrovat sialad véle a prejavu”'®. Musia vyja-
drovat’ vSeobecne uznavané zasady etiky”.

,Clovek je bytost mravna...”'! Pojem ,,dobré mravy” nie je definovany
ani v Obc¢ianskom zakonniku. Je to preto, ze podliehaji spolo¢enskému vy-
vinu, ale aj preto, Ze vo vSetkych jednotlivostiach by bolo tazké ich
vystihnut. Vo vSeobecnosti vSak mozno hovorit' o pravidlach moralneho
charakteru vseobecne platnych v demokratickej spolo¢nosti, v ktorej sa

8J.Prucha, E. Walterov4, J. Mares, Pedagogicky slovnik, Praha: Portal 1995,
s. 63.

° Tamze, s. 63.

3. 0berug, J. Rosoh4g, Tesria vychovy v systéme pedagogickych vied, Michalovce:
Renoma 2005, s. 29.

3. Letz, Filozoficky zdklad objektivnosti etickych noriem, ,Filozofia”, 50(1995), &. 2,
S. 69.
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uplatiiuje a presadzuje vzajomna slusnost’, ohl'aduplnost’ a vzajomné reSpek-
tovanie. Je to v podstate suhrn etickych a kultirnych pravidiel v spolo¢nosti
vieobecne uznavanych . Cinnost’ namierent proti uvedenym pravidlam moz-
no preto oznacit’ za ¢innost’ proti dobrym mravom.

Moralka teda :

Reguluje medziludské vztahy - clovek k ¢loveku, k socidlnej

skupine, k narodu, k celému l'udstvu a k prirode.

Poukazuje na dobro / zlo, spravodlivost’ / nespravodlivost, ¢estnost’ /

necestnost’

Moralka je dvojdimenzionalny pojem : ,JE a MA BYT.

Morélka je vyrazne historicky determinovana

P6sobi v dvoch rovinach :

1. ,,Vo vSeobecnej — kedy sa rozvijaju pozitivne hodnoty z minulosti

2. V konkrétnej — mobze prispievat krozvoju uz existujucich
kvalit™?,

,Funkcie moralky :

Regulativna — normy, hranice, institacie,

Hodnotiaco — normativna — ¢lovek si na zaklade vyhodnotenia
konkrétnej situacie stanovi normy, ktorymi sa mieni riadit,
Poznavacia — musi poznat’ zasady spolocnosti, v ktorej chce pdsobit’
Hodnotova — orientuje ¢loveka vo vybere hodnot, ktorymi sa chce
v zivote riadit

Prognosticka — st to tuzby a zelania

Motivacna

Informativna (komunikativna) — ¢lovek prostrednictvom inych ludi
prenika do ich moralneho prostredia a spoznava ho

Vychovna — vychovny efekt pri formovani ¢loveka”®,

»Mravné vedomie je schopné oddelit vonkaj$i mnohotvarny prejav
spravania a konania od jeho vnatorného zmyslu, duchovnej hibky a mo-

tivacnej Struktary

14 ¢ oy : . ro1z ’
”*, Ulohou manazérov je pri rozhodovani davat’ do suladu

protichodné hodnoty. Hlavne musia zvazovat nielen svoje vlastné priania
a poziadavky organizacie, ale aj priania zamestnancov a spoloc¢nosti.

2prucha, Walterova, Mares, Pedagogicky slovnik, s.123.
BA.S. Luknié&, Stvrty rozmer podnikania - etika, Bratislava: SAP, 1994, s. 84,
¥ 7ilinek, Etos a utvaranie.
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,Manazéri mézu mat chut vykonat rozhodnutie, ktoré by im malo

priniest’ uzitok, ale nebolo by dobré pre organizaciu a spolo¢nos

tna15

Model etického spravania sa , ktory zahiia tri rozdielne vychodiska pre
tvorbu etickych pravidiel:

1.

maximum osobného prospechu — egoizmus — celkom sebecky jed-
notlivec robi iba to, ¢o mu prinasa najvacsi osobny prospech. Vyh-
ladava len to, ¢o mu prinaSa po6zitok a na druhej strane sa vyhyba
tomu, ¢o by mu mohlo priniest’ utrpenie. Takyto manazéri, ktori st
ovplyviiovany vlastnym egoizmom, by mohli volit’ také rozhodnutia,
ktoré by im prinasali urcité vyhody ako finan¢né, osobnu, ale nena-
lezitu prestiz.

maximum prospechu druhého — altruizmus — altruisticky manazér ma
snahu volit také alternativy, ktoré prinasaji prospech prave tym
druhym. Manazér, ktory by reSpektoval tuto zasadu, by mohol rozli-
Sovat’ dobré a zl¢ rozhodnutie pola toho, kol'ko prinesie prospechu
a uzitku inym.

zavizok voci formdlnym principom — je odrazom medzi oboma extré-
mami, egoizmom a altruizmom. Z egoistickych aktivit a rozhodnuti
ma prospech jednotlivec a z altruistickych ma prospech spolo¢nost.
Nesmieme vSak zabudat, ze kritériom pre urcenie charakteru

spravania sa , s vZdy nasledky rozhodnutia.

EGOIZMUS

ALTRUIZMUS

X zavazok voci formalnym
principom

ZHRNUTIE

B“Mikus Droppa Budaj, Vybrané problémy teérie...
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Podnikatel'ska etika je disciplinou, ktora skima, ¢o je spravne a nespra-
vne, dobré a zlé, mordlne a nemoralne, resp. hodnotovo prijatel'né, ¢i ne-
prijatel'né, alebo sporné vo sfére podnikania.

Je zaloZena na predpoklad dobrovolného re$pektovania moralnych hod-
not a noriem v podnikani, ako je zodpovednost a Cestnost — ato ,tak vo
vztahu k podnikatel'skym partnerom, akcionarom, spotrebitel'om, tak i k ve-
rejnosti”’®. Ulohou manaZérov je pri rozhodovani davat do suladu proti-
chodné hodnoty. Hlavne musia zvazovat nielen svoje vlastné priania a po-
ziadavky organizacie, ale aj priania zamestnancov a spolo¢nosti.

,»Manazéri mo6zu mat’ chut vykonat rozhodnutie, ktoré by im malo pri-
niest’ Zitok, ale nebolo by dobré pre organizaciu a spolo¢nost™".

Pretoze sa ofakavania spolo¢nosti a ich instittcii pravidelne menia, ma-
nazéri musia tieto zmeny trvale sledovat’. ,Co je etické v sucastnosti, méze

byt nedostatoné v buducnosti”*®,
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ETYKA HANDLOWA W KONTEKSCIE WEJSCIA W GOSPODARCE
Streszczenie

Istnienie i rozwdj spotki wymaga — miedzy innymi — istnienia okre$lonych
i precyzyjnych praw i obowigzkéw poszczegdlnych zachowan w firmie. Zapisane sg
tu prawne normy zachowan ludzkich i aktywno$ci. Normy te sg dostosowane, Sko-
rygowane i regulujg ludzka dziatalnosé.

Zestawione tu normy prawne majg charakter ogdlny. Sa zmodyfikowane przez
spoteczenstwo i stanowiag czg$¢ jego zycia. Normy prawne decydujg o tym, jakie
powinno by¢ zachowanie i dziatanie. Naruszanie norm sankcjonuje innymi normami
prawnymi.

BUSINESS ETHICS IN CONTEXT OF THE ENTRANCE INTO ECONOMY
Summary

The company existence and development require — inter alia — the existence
definite rights and duties of individual behavior in the company. It is considering
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legal norms of human behavior and activity in written form. Norms are adjusted and
regulated human activity. It is compiled in legal norms and they have general
character. They are part of social life, modified by society.

Legal norms determine behavior and activity as should be. Infringe the norms is
sanctioned by others legal norms.

Stowa kluczowe: Etyka, etyka handlowa, moralnos$¢, edukacja moralna, zasto-
sowanie etyki, fundamentalne zasady etyki, zasady etyki handlowej, poziomy
wejscia etyki w gospodarke.

Kruaéové Slova: Etika, podnikatel'ska etika, moralka, vychova k moralke,
aplikovana etika, zdkladné zasady etiky, pravidla podnikatel'skej etiky, urovne
prieniku etiky do ekonomiky.

Keywords: Ethics, business ethics, morality, morality education, applied ethics,
fundamental ethics principles, rules of business ethics, levels of the ethics entrance
into economy.



