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ZACHOWANIA KONSUMENTOW
— PRZEGLAD WYBRANYCH BADAN I TEORII

1. WPROWADZENIE

W obecnych warunkach rynkowych — wzrostu produkcji, rozszerzania si¢
oferty rynkowej jak réwniez w obliczu zmian cywilizacyjno-kulturowych,
problematyka dotyczaca zachowan konsumentéw nabiera szczegdlnego zna-
czenia, zarbwno w aspekcie teoretycznym jak i praktycznym. Konsument
jako istotny podmiot rynkowy coraz aktywniej uczestniczy w procesie na-
bywania oraz konsumowania dobr i ustug. Jego zachowania stajg si¢ bardziej
zlozone i charakteryzuja si¢ ogromng zmiennoscia.

Zrdznicowanie zachowan konsumenckich jest efektem wptywu czynni-
kow zewngtrznych pochodzacych bezposrednio z otoczenia, tj. istniejacego
systemu warto$ci, panujgcych zwyczajow, tradycyjnych form postepowania
oraz mechanizméw i instytucji rzadzacych wspotczesng gospodarka. U pod-
staw decyzji kazdego czlowieka leza jego cechy indywidualne (postawy,
motywy, osobowo$¢). Dlatego tez zadaniem niezwykle trudnym jest uchwy-
cenie i okreslenie wszystkich aspektow i elementow zachowan konsumentow
na rynku. Prowadzac badania empiryczne mozna jedynie zidentyfikowacé
owe zachowania w okreslonym momencie. Dopiero na bazie tego rozpozna-
nia zasadne jest ustalanie pewnych prawidlowo$ci w zachowaniach konsu-
menckich i mozna podja¢ probg tworzenia — konstruowania teorii. Wedtug
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D. Begga ,teoria zawiera szereg zatozen upraszczajacych, dotyczacych za-
chowan ludzi, stanowi wigc §wiadome uproszczenie rzeczywistosci %,

Celem niniejszego artykutu jest proba przegladu wazniejszych badan
i rozwoju teorii zachowan konsumentow, poczawszy od wieku XIX do cza-
sow wspolczesnych. Poszczegolne koncepcje teoretyczne charakteryzowaly
si¢ czesto odmiennymi zatozeniami w stosunku do natury konsumenta, spe-
cyfika podejmowanych przez niego decyzji oraz zakresem czynnikéw wyja-
$niajacych zachowanie sig.

2. ISTOTA ZACHOWAN KONSUMENTOW NA RYNKU
~TRESC I ZAKRES POJEC

Zachowania konsumentéw sa cze$cia szerokiej problematyki zachowan
cztowieka. Najogolniej przez zachowanie cztowieka okresla si¢ kazdg reak-
cje¢ (lub catos¢ reakcji) organizmu na bodzce wewngtrzne lub pltynace ze
srodowiska i odpowiednie ustosunkowanie si¢ do tego srodowiska®. Jak po-
daje H. Leibenstein, zachowania czlowieka sa zlozonym efektem reakcji
podmiotu na uwarunkowania psychologiczne, spoleczne i ekonomiczne®.
Wyréznia si¢ przy tym nastgpujace elementy strukturalne kazdego zachowa-
nia: cele, mozliwosci wyboru oraz techniki lub procedury decyzyjne stoso-
wane przy dokonywaniu wyboréw sposrod dostepnych mozliwosci w daze-
niu do osiagnigcia celow.

Z kolei zachowanie konsumenta wedtug L. G. Schiffmana i L. L. Kannu-
ka stanowi przede wszystkim sfere ekonomicznej aktywnosci cztowieka
i kierowane jest na zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych, a wiec rowniez
na wykorzystanie $rodkow stuzacych ich zaspokojeniu®. Z definicji tej wyni-
ka, ze na tre$¢ zachowan konsumentow sktadaja si¢ nastepujace elementy:

'D.Begg,S.Fischer,R.Dornbusch, Ekonomia, t. I, Warszawa: PWE, 1995, s. 51.

27. K edzior, K. Karcz, Modele zachowan gospodarstw domowych i przedsigbiorstw
(lata 2000-2010), Katwoice: CBiE, AE w Katowicach, 1998, s. 10.

3 Poza schematem homo oeconomicus, Warszawa: PWN, 1988, s. 124.

4 Consumer Behavior, Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1978, s. 5; por. P. Mar z e ¢, Market-
ing turistickych sluzieb, w: Disputationes scientifcae universitatis catholicae, RuZomberok:
Katolicka Univerzita 2005, s. 111-119.
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— tworzenie hierarchii potrzeb (wartosciowanie ich wedlug indywidual-
nej skali preferenciji),

— sposob zdobywania srodkow konsumpcji,

— wybor srodkéw konsumpcji sposrod dostepnych na rynku,

— wykorzystywanie $rodkow konsumpcji, tj. sposdb obchodzenia si¢
Z nimi.

Warto w tym miejscu takze nadmienié, iz historia zachowan konsumen-
tow siega poczatkow istnienia czlowieka i konsumpcji. Ludzie zawsze po-
szukiwali pozywienia oraz innych dostepnych $rodkéw umozliwiajgcych im
codzienng egzystencj¢. Przez wiele tysigcleci zarowno zakres wyboru $rod-
kow konsumpcji jak i sposéb ich zdobywania byly bardzo ograniczone. Do-
piero rewolucja przemystowa, a wraz z nig tworzenie gospodarki dobrobytu
zmieniato sytuacj¢ na rynku. Pojawita si¢ nadwyzka produktow, a zatem
i problemy producentow z ich zbytem. Wowczas po raz pierwszy zwyktych
ludzi zaczgto traktowac jak konsumentoéw, ktorzy samodzielnie dokonujg
wyboréow wedtug indywidualnych potrzeb i upodoban. Od tego okresu za-
chowania konsumentow staty si¢ przedmiotem badan wielu dyscyplin nau-
kowych, miedzy innymi takich, jak: psychologia, socjologia czy ekonomia,
w ktorych dominuja okreslone ujecia i teorie. Kazda z tych teorii wnosi
okre$lone interpretacje tego zjawiska.

Psychologia zajmuje si¢ badaniem indywidualnych aspektow zachowan
konsumentow; uwzglednia przy tym takie elementy, jak: stan psychiczny,
emocje, umyst, osobowos¢. Z kolei psychologia spoleczna w badaniach za-
chowan konsumentéw za cel stawia sobie poznanie zachowan ludzkich
w kontekscie spotecznym oraz badanie proceséw komunikacji®.

Wktad socjologii w badania zachowan konsumentéw odnosi si¢ gtownie
do aspektow socjalnych, przy czym mikrosocjologia zajmuje si¢ niewielkimi
jednostkami spotecznymi ( np. grupami odniesienia, rodzinami i relacjami
miedzy cztonkami tych grup), za§ makrosocjologia interakcjami wewnagtrz
duzych organizacji takich jak: partie polityczne czy stowarzyszenia kultural-
ne.

Natomiast z punktu widzenia ekonomii w badaniach zachowan konsu-
mentéw dokonuje si¢ analizy stopnia racjonalno$ci podejmowanej przez
konsumentéw decyzji®.

5 Tamze, s. 9.
® Racjonalnoé¢ w ekonomii rozumiana jest jako maksymalizacja korzysci z zakupionych
dobr i ustug.
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3. TEORIE MIKROEKONOMICZNE- UJECIE TRADYCYJNE

Do najwczes$niejszych koncepcji zachowan konsumenta zaliczane sg teo-
rie mikroekonomiczne. Jak pisze Harold Kassarjian ,,badania nad zachowa-
niem konsumenta poczatkowo polegaty na tworzeniu teorii ekonomicznych,
ewentualnie analizowaniu drugorzednych danych a czasami na probach ba-
dan eksperymentalnych i ankietowych™’.

Teorie te biora swoj poczatek z XIX-wiecznych koncepcji uzytecznosci
i dotycza najczesciej zagregowanego zachowania czyli zachowania szerszej
zbiorowos$ci mikroekonomicznych jednostek. Opieraja si¢ one na zatozeniu,
ze jednostka konsumpcyjna (gospodarstwo domowe, konsument) dazy do
maksymalizacji uzytecznos$ci, czyli jak najwickszej satysfakcji, ktora uzy-
skuje bezposrednio z ustug dostarczanych przez towary zakupione na rynku?®.
Maksymalizacja uzytecznosci zalezy od poziomu dochodu i cen dobr. Zmia-
ny popytu nie zwigzane ze zmianami dochodu realnego i cen relatywnych
przypisuje si¢ zmianom w gustach. Zatem owe trzy czynniki tacznie: dochod
1 gusty konsumentéw oraz ceny dobr wedtug mikroekonomicznej teorii uzy-
tecznosci w petni wyjasniajg zachowania konsumpcyjne.

W teoriach mikroekonomicznych mozna wyrézni¢ dwa ujecia: pierwsze
okre$lane jest mianem tradycyjnego, drugie za$ wywodzi si¢ z kategorii tzw.
ujawnionych preferenc;ji.

W koncepcji tradycyjnej, czyli w poczatkowej wersji teorii wyboru eko-
nomisci nadali pojeciu uzyteczno$ci charakter subiektywny, wiazac je z psy-
chicznym nastawieniem poszczegdlnych jednostek konsumentow do okre-
slonych dobr. Prekursorem tego ujecia byt Gossen, ktory przyjal zalozenie,
ze cztowiek tak kieruje swoim zyciem, by suma uzytecznosci (zadowolenia)
byta jak najwicksza®. Sformutowat on rowniez pewne prawidlowosci , ktore
nazwano pierwszym i drugim prawem Gossena (prawo malejacej uzyteczno-
§ci i prawo wyréwnywania si¢ uzytecznosci krancowych)'®. To drugie prawo
miato oznacza¢ punkt rownowagi konsumenta - optimum konsumenta lub
gospodarstwa domowego.

" Scholarzy traditions and European roots of American consumer research, [w:] G.
Laurent, G. L. Lillien, B. Pras, Research Traditions in Marketing, International Series
in Quantitative Marketing, EIASM, Kluwer Academic Publishers, 1994, s. 265-279.

8 7. Dach, Podstawy mikroekonomii,Krakéw Akademia Ekonomiczna, 2001, s. 58-59.

®Begg, Fischer,Dornbusch, Ekonomia, t. I, s. 136.

10 Tamze, 148.
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Nastepnie badaniem zachowan konsumentoéw zajmowali si¢ Jevons (szkota
klasyczna), Menger (szkota psychologiczna) oraz Walras (szkota mate-
matyczna), ktérzy réwniez pojeciu uzytecznosci nadali sens subiektywny.
Warto zwroci¢ uwage, iz Jevons odréznia catkowita uzyteczno$é jakiego$
dobra, ktora stopniowo wzrasta, od uzytecznosci jednostki tego dobra, ktora
maleje. Im wigcej cztowiek nabywa danego dobra, tym bardziej maleje uzy-
teczno$¢ jednostkowa tego dobra. Z pojeciem uzyteczno$ci zwigzane jest wigc
pojecie uzytecznosci krancowej, okreslanej jako uzyteczno$¢ ostatniej, dodat-
kowej jednostki dobra, ktora konsument decyduje si¢ jeszcze zakupi¢ i dodaé
do juz posiadanych (dodatkowo spozy¢ lub zuzy¢ — rys. 1i 2)'.

Rys. 1. Uzytecznos$¢ catkowita

U uc

gdzie:

U-uzyteczno$¢

Q- ilos¢ dobra

UC- uzyteczno$¢ catkowita
Q >

Zrodto: Dach, dz. cyt., s. 61

Rys. 2 Uzytecznos$¢ krancowa
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gdzie:
gdzie:
UK U-uzyteczno$¢
Q- ilos¢ dobra
UK- uzyteczno$¢ krancowa
Q

v

Zrodto: Dach, dz. cyt., s. 61

M A. Hodoly, Wstep do badar rynku, Warszawa 1961, s. 51.
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Na powyzszych rysunkach wyraznie wida¢, iz nie zostaly wprowadzone
zadne miary uzytecznosci. Wielko$§¢ uzytecznosci nie jest bowiem mierzal-
na, a proby utworzenia jednostek nie powiodly sic. Mozna jedynie stwier-
dzi¢, ze ,jakie§” dobro ma uzyteczno$¢ wigksza lub mniejsquz. Mimo to,
jak pisze A. Hodoly, w tradycyjnym podejsciu ,,subiektywne, niemierzalne,
jakosciowe pojecie uzytecznosci zostalo potraktowane matematycznie, tak
jakby nie ulegalo watpliwosci, ze uzytecznosci dadza si¢ uyjmowac ilosciowo
i porownywaé”®,

Teoria uzytecznos$ci byta dalej analizowana i modyfikowana przez wielu
ekonomistow, takich jak Davenport, Wicksteed, Fetter, Knight, a takze
Edgeworth, ktory odszedt od badania uzytecznos$ci okreslonego dobra
W odréznieniu od innych dobr. Edgeworth, w swojej koncepcji uwzglednit
istnienie wspotzaleznosci w uzytkowaniu réznych dobr. Twierdzit on, ze
uzytecznos$¢ taczna dobr nie jest mechaniczna suma ich uzytecznosci, tylko
funkcja wielu zmiennych, ktorymi sg ilosci poszczegodlnych dobr™. Jak pisze
L. Rudnicki jest to wstgp do teorii wybordéw, jednak Edgeworth, nie pozbyt
sie subiektywizmu w rozumieniu uzytecznosci®>.

Za przedstawiciela teorii preferencji i wyborow uznaje si¢ Pareto, ktory
dazyt do zerwania z pojegciem uzytecznosci, a przede wszystkim do rezygna-
cji z jej mierzenia jako nierealnego oraz jej ujecia iloSciowego, zastepujac je
porzadkowym®. W tym ujeciu kazda kombinacja dobr odznacza si¢ tylko
pewnym wskaznikiem pozwalajacym stwierdzi¢, czy jest ona bardziej czy
mniej uzyteczna od innej kombinacji. Krzywe obojetnos$ci wyznaczaja kom-
binacje dobr o jednakowych wskaznikach uzytecznosci, a jednostka stara si¢
wybra¢ t¢ kombinacje, ktora charakteryzuje si¢ najwyzszym wskaznikiem.

Pareto swoja koncepcje opart na aksjomacie zgodnosci i tranzytywnosci
(przechodnio$ci) miedzy ujawnionymi preferencjami jednostki'’. Scharakte-
ryzowac ja mozna nastgpujaco:

127 Wiszniewski, Mikroekonomia wspélczesna. Syntetyczne ujecie, Warszawa: Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowosci, Finansow i Zarzadzania, 1997, s. 37.

¥ Dz. cyt., s. 47.

YL Rudnicki, Zachowania konsumentéw, Krakow: AE, 2000, s. 22.

15 Tamze, s. 16.

¥z Anrykiewicz-Feczko, Zarys rozwoju pogladéw na zagadnienie preferencji
indywidualnych konsumentow i na teorig wyboru, ,,Zeszyty Naukowe AE” w Krakowie,1984,
nr 193.

Y R.Philips, C. Simmons, Understanding Customers, Oxford: Butterworth Heine-
mann, 1997, s. 19.
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jezeli konsument kupuje pewien zbior dobr A, a nie alternatywne zbiory B, C, D, itd.
przy zatozeniu, ze cena zadnego z tych zbiordw nie jest wyzsza niz cena zbioru A,
oznacza to w konsekwencji, ze A jest preferowane nad inne zbiory doébr. Zgodno$¢ pre-
ferencji oznacza, ze jednostka, ktora ujawnia preferencje A nad B, przy czym obydwa
zbiory sa dla niej osiggalne — przy danym poziomie dochodow i uktadzie cen, nigdy nie
wybierze zbioru B, zaktadajac, ze preferencje konsumenta sg stale. Przechodnios¢ pre-
ferencji oznacza, ze je$li A jest preferowane nad B, a B jest preferowane nad C, to
C nie bedzie preferowane nad A%,

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze staboscia teorii wyboru jest to, iz
jest ona oparta na hipotezach formalnych. Zaden bowiem podmiot gospo-
darujacy

nie probuje milionow mozliwosci (kombinacji), a mimo to rozwiazuje praktycznie pro-
blem wyboru i wymiany. Dokonuje tego droga skroconego rozumowania, na podstawie
nielicznych poréwnan i posiadanego do§wiadczenia. Przeprowadza pewnego rodzaju ra-
chunek ekonomiczny, poréwnujac uzytecznos¢ dobra, ktore chce naby¢, z dobrem, ktore
chce w zamian oddaé®®,

Obydwa wyzej wymienione uj¢cia, przyjmujgc nieograniczong racjonal-
nos¢ konsumenta, prowadza do roznych interpretacji. Tradycyjne ujgcie
uwzglednia — przy danej skali preferencji — jedynie zmienne ekonomiczne,
za$ koncepcja ujawnionych preferencji i wyborow przyjmuje, ze konsument
w procesie zaspokajania potrzeb moze réwniez uwzglednia¢ zmienne poza-
ekonomiczne, np. gusta. Nie wyszczegélnia si¢ jednak, w jaki sposob
zmienne pozaekonomiczne sg brane pod uwage. W tej sytuacji nasuwa si¢
wniosek, iz dwie jednostki konsumpcyjne, bedace w identycznej sytuacji
ekonomicznej, moga podejmowac rdézne decyzje, na ktére maja wptyw od-
mienne czynniki pozaekonomiczne. Zachowanie obydwu jednostek uwazane
jest za racjonalne, poniewaz zawsze mozna utrzymywac, ze jest ono zgodne
z preferencjami uporzadkowanymi w czasie podejmowania decyzji.

Warto$¢ mikroekonomicznych teorii zachowania si¢ konsumenta polega
glownie na opracowaniu (stworzeniu) okreslonych podstaw analizy, ktora
przy zastosowaniu narzgdzi ekonomicznych bedzie pomocna do interpretacji
realnego $wiata konsumenta. Zatozenie istnienia cztowieka, doskonale kal-
kulujacej jednostki, stuzy budowie dajacego si¢ empirycznie zweryfikowaé
modelu ekonomicznego — zagregowanego zachowania si¢. Znacznie mniej
uwagi teorie te posSwigcaty wzorom indywidualnego zachowania sig.

8 A. Sen, Bahaviour and the Koncept of Preferencje, ,,Econometrica” 1973, nr 9.
¥ Andrykiewicz-Feczko, dz. cyt.
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4. NOWA TEORIA EKONOMICZNA UWZGLEDNIAJACA FUNKCIJE
PRODUKCJI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Zastosowanie tradycyjnych teorii mikroekonomicznych w analizie za-
chowan konsumentow we wspolczesnych warunkach rynku jest niepeine
(ograniczone), bowiem koncepcje te nie uwzgledniaja zmian zachodzacych
w samych potrzebach konsumentoéw i wystepujacych po stronie $rodkow
zaspokojenia tych potrzeb. Poza tym nie obejmuja one takich zjawisk, jak:
np. pojawienie si¢ nowych, nieznanych dotad produktéw czy zmiany jako-
sciowe produktow juz istniejacych (najczesciej na skutek postepu technicz-
nego). Naukowcy podejmowali zatem kolejne proby zmodyfikowania teorii
w taki sposob, aby rozszerzy¢ zakres ich zastosowania. I tak G. S. Becker
przyjal, ze wybory konsumentéw dotycza okre$lonych (swoistych) ,,przed-
miotdw” lub ,,stanéw” zwanych dobrami®®. Dobra te jako bezposrednie Zro-
dto uzytecznosci sg wytwarzane przez sama jednostke konsumpcyjna w toku
dziatalnosci produkcyjnej. Jak pisze Becker®! dzialalno$é produkcyjna pole-
ga na koordynowaniu (,,kombinowaniu”) nabywanych towaréw i ustug ryn-
kowych z pewnymi zasobami czasu, jakimi dysponujg gospodarstwa do-
mowe. W takim ujeciu wszystkie towary rynkowe stanowia naklady uzywa-
ne w swoiscie rozumianych procesach produkcyjnych sektora nierynkowego;
chodzi tu gtéwnie o konsumentoéw i gospodarstwa domowe, ktorych popyt na
te towary jest popytem pochodnym, analogicznie do pochodnego popytu
przedsigbiorstwa na czynniki produkcji®®.

Warto w tym miejscu réwniez wyjasni¢ pojecia: ,,przedmiotu” czy ,,sta-
nu”, nazywane przez Beckera dobrami, ktore produkowane sg przez te same
jednostki konsumpcyjne. Otéz powotujgc si¢ na Benthama przytacza on liste
doznan — argumentow funkcji uzytecznos$ci (przyjemnosci) jednostki, naleza
do nich: zaspokojenie zmystow, dostatek, zrecznos¢, przyjazn, dobra stawa,
wtadza, poboznosé¢, $wiadczenie dobra, §wiadczenie zta, wiedza, pamigc,
wyobraznia, nadzieja, rozkosz stowarzyszania si¢, ulga w cierpieniu. Becker
uwaza, ze przyjemnosci te sg czesciowo ,,wytwarzane” przez towary naby-
wane w sektorze rynkowym. Towary bowiem sg pozadane nie dla nich sa-
mych, ale ze wzglgdu na konkretne ustugi, ktére §wiadczg. Becker odrzuca

2 Ekonomiczna teoria zachowar ludzkich, Warszawa: PWN, 1990, s. 232.
2 Tamze, s. 235.
22 Tamze, s. 236.
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interpretacje konsumpcji jako wymiang pieniedzy na towary i ustugi rynko-
we czy uzyskiwanie uzytecznos$ci z tych towardéw i ushug. Podkresla jednak
fakt, ze konsumpcja towaru rynkowego obejmuje jego zuzytkowanie do pro-
dukcji ,,dobr” o bardziej podstawowym charakterze, jak na przyktad zaspo-
kojenie zmystow, wiedze, itp.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz autor nowego podejscia do teorii wyboru
przyjmuje, ze gospodarstwa domowe reagujac na zmiany takich czynnikow
jak: ilosci towardéw rynkowych, ich ceny, ilo$ci rozporzadzalnego czasu,
zmienne charakteryzujace umiejegtnosci produkcyjne lub poziom technologii
stosowanej w procesie produkcji czy dochody, daza przy okreslonym pozio-
mie kosztow produkcji do maksymalizacji swojej uzytecznosci.

Szczegbdlng role w omawianej koncepcji spetnia czas, uznany przez Bec-
kera® za rzadki zasob bedacy w dyspozycji gospodarstwa domowego. Kon-
sumenci bowiem nie tylko sprzedaja czas na rynku pracy, lecz takze kupuja
go w formie wielu towardéw i ustug konsumpcyjnych. Wyposazenie gospo-
darstw domowych w samochod czy pralke stuzy oszczednosci czasu, ktory
mogg one przeznaczy¢ na inne zaj¢cia, np. wypoczynek lub dodatkowa prace
zarobkowa, ktora pozwoli na zaspokojenie wigkszej ilosci potrzeb.

Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz koncepcja Bec-
kera nie jest sprzeczna z tradycyjnymi twierdzeniami o reakcjach gospodar-
stwa domowego na zmiany relatywnych cen lub dochodu realnego. Przeciw-
nie, naktada zwigkszony nacisk na efekty dochodowe i cenowe, natomiast
mniej wagi przywiazuje do roli ,,gustow” w wyjasnianych zachowaniach?,
Analiza zachowan gospodarstw domowych moze by¢ prowadzona w znacz-
nie szerszym zakresie, bowiem w koncepcji tej do podstaw teorii wyboru
wlacza si¢ warunki ograniczajace, dotyczace czynnika czasu, wiedzy kon-
sumenta a takze réznic w efektywnosci konsumpcyjnej poszczegoélnych jed-
nostek.

Kolejnym krokiem w kierunku uczynienia teorii wyboru bardziej reali-
styczng i uzyteczng w praktyce byta koncepcja cech T. Lancastera. U pod-
staw tej teorii funkcjonuje stwierdzenie, ze konsumenci cenig dobra gtownie
ze wzgledu na ushugi, ktére one $wiadcza, czyli tzw. cechy. Wedtug T. Lan-
castera®® towary same w sobie nie sa dla konsumenta bezposrednimi obiek-

23 Tamze, s. 248.

24 Tamze, s. 252 i dalsze.

25 Change and Innovation in the Technology of Consumption, ,,American Economic Re-
view” 1996, nr 2, s. 14-23.
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tami uzyteczno$ci. Celem konsumentow jest osigganie najbardziej pozada-
nych atrybutow produktow (ich cech), odpowiednich osobistym gustom
i preferencjom. Zatem popyt na produkty wywodzi si¢ z popytu na atrybuty.
Warto takze zwrdci¢ uwagg, iz w koncepcji cech pojawia si¢ analogia do
teorii produkcji. Nadawanie dobrom okreslonych charakterystyk postrzegane
jest jako proces produkcyjny, stad tez omawiana teoria nazywana jest czgsto
technologia konsumpcji. Dobra stanowia w niej naktady a atrybuty efekty?®.
Nalezy jednak pamigtac, ze struktura dziatalnosci konsumpcyjnej rozni sie¢
od dziatalnosci produkcyjnej. W typowym procesie produkcji wystgpuja
wspolne punkty wejscia (surowce, potfabrykaty) i pojedynczy punkt wyjscia
(dobro finalne). Natomiast w typowej dziatalnosci konsumpcyjnej obserwuje
si¢ pojedynczy punkt wejscia — dobro i wspdlne punkty wyjscia — zespot
cech. Pojedyncze dobro moze mie¢ wigcej niz jeden atrybut, z kolei poje-
dynczy atrybut moze by¢ mozliwy do uzyskania od wickszej liczby dobr. W
podstawowym zatozeniu przyjmuje si¢, ze charakterystyki towarow sg we-
wnetrznymi i obiektywnymi wlasnosciami dziatalno$ci konsumpcyjnej. Kon-
sumentow przedstawia si¢ jako podmioty maksymalizujace nie funkcje uzy-
teczno$ci ale funkcje transformacji, ktora opisuje uzyteczno$¢ czerpang
dzigki przeksztatceniu konkretnego zestawu cech w konkretny zestaw dobr®’.
Jesli chodzi o zmian¢ zalozen w odniesieniu do charakterystyki dobr i
zwigzanych z nimi potrzeb, to istotne modyfikacje w tym zakresie wprowa-
dzit J. Lesourne. W swojej koncepcji zmierza on do rozszerzenia sfery inter-
pretacji indywidualnego zachowania si¢ poprzez witaczenie roéznorodnych
behawioralnych aspektow, takich jak: potrzeby oraz pragnienia jednostki,
rzeczywisty i postrzegany status spoteczny konsumenta a takze okreslone
role w jakich wyst¢puje konsument. Ponadto Lesourne jako ,,pierwszy bierze
pod uwageg inne ograniczenia poza dochodowymi i cenowymi. Odnoszg si¢
one do stanu zdrowia, zdolno$ci do poszukiwania i przetwarzania informacji
czy istniejacych przepisow administracyjno-prawnych”?®. Teoria ta ciagle
jednak pomija niezmiernie istotne dla zrozumienia zachowan konsumentow
zjawiska, np. poszukiwanie informacji przez konsumenta, efekty uczenia si¢

% M.Sznajder,B.Senauer, E. Asp.J.Kinsey, Zmieniajgcy si¢ konsument Zywno-
sci, Poznan: Wydawnictwo Horyzont, 1998, s. 144.

2 M. Blaug, Metodologia ekonomii, Warszawa: PWN, 1995, s. 225.

235, Smyczek, I. Sowa, Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplika-
cje,Warszawa: Difin, 2005, s. 60.
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w procesie zaspokajania potrzeb czy tez wpltyw oczekiwan konsumenta na
obecne zachowanie sieg.

5. WPLYW EKONOMII PSYCHOLOGICZNEJ NA KONCEPCJE
ZACHOWAN KONSUMENTOW

Znaczacym krokiem w celu przyblizenia teorii do rzeczywistosci byta
koncepcja zachowania konsumenta G. Katony, tworcy tzw. ekonomii psy-
chologicznej. Wedtug Katony najwazniejsza role w ksztaltowaniu zachowan,
a zwlaszcza w procesie podejmowania decyzji konsumenckich, odgrywaja
czynniki o charakterze psychologicznym. Ws$réd okreslonych zmiennych
psychologicznych (nazywanych niekiedy zmiennymi interwencyjnymi)
szczegb6lng role przypisuje Katona postawom. Twierdzi on, ze postawy w
istotny sposob wptywaja na podejmowanie decyzji nabywczych. Negatywna
postawa nie doprowadzi do kupna produktu, nawet gdy potrzeba jest dos¢
intensywna, za$§ pozytywna postawa wobec okreslonego dobra spowoduje
niejednokrotnie zakup, nawet gdy sama potrzeba jest dosé¢ staba®’. Tak wiec
zaspokojenie lub niezaspokojenie potrzeby nie jest uzaleznione wylacznie od
ograniczen ekonomicznych, ale jest takze rezultatem czynnikow $cisle psy-
chologicznych. Gtoéwnym problemem, jak twierdzit Katona, jest tylko znale-
zienie odpowiedniej kombinacji zmiennych psychologicznych i ekonomicz-
nych®.

W konsekwencji Katona zmierzat do skonstruowania modelu konsumenta
opartego na czterech zasadach:

1. Zachowanie konsumenta jest funkcja zaré6wno zmian w otoczeniu
(bodzce zewngtrzne), jak i w jednostce. Same bodzce nie warunkujg reakcji,
ale ujawniaja je zgodnie z motywami i potrzebami osoby reagujacej. Zatem
motywy, opinie i postawy sa zmiennymi posredniczacymi miedzy bodZzcem a
reakcja.

2. Jednostki konsumpcyjne funkcjonujg jako czesci obszerniejszych grup
spotecznych. Motywy i postawy roznicujg si¢ pomiedzy grupami, sg jednak
podobne w ramach jednej grupy.

3. Hierarchia potrzeb nie jest stala.

2% The Mass Consumption Society, New York: McGraw-Hill Book Company, 1964, s. 28.
30 Tamze, s. 29.
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4. W zachowaniach konsumenckich wystepuja czesto tzw. zachowania
zwyczajowe, bedace rezultatem poprzednich doswiadczen, a wiec efektem
procesu uczenia sig>".

Warto réwniez wspomnie¢, iz Katona odrzuca tzw. hipotetyczna jednost-
ke mikroekonomiczng, zorientowana bezposrednio i wylacznie na wlasng
korzys¢, podejmujaca decyzje racjonalne, czyli dokonujaca wyboru koszyka
produktéw gtownie pod wplywem czynnikow ekonomicznych (dochody
i ceny), maksymalizujac swoje zadowolenie. Uwaza on, iz jest ,,nieprawdo0-
podobne, aby konsument mial tak dobrze zorganizowany i stabilny uktad
preferencji oraz taka zrgczno$¢ obliczania, ktora umozliwiataby mu skalku-
lowanie, ktéore z mozliwych dziatan pozwolitoby na osiagniecie najwyzszej
satysfakcji”®®. Twierdzi on réowniez, ze zachowania racjonalne konsumenta
wystepuja tylko w nielicznych przypadkach, np. zakup domu, bardzo drogie
produkty itp. Zdaniem Katony typowym zachowaniem konsumentéow sa za-
chowania impulsywne, powtarzane z przesztosci®®.

Oceniajac model Katony nalezy zauwazy¢, iz jest on bardziej zblizony
do rzeczywistosci niz klasyczne modele racjonalnego zachowania konsu-
menta.

Dalszy rozwdj teorii przyniost kolejng ewolucje zatozen w odniesieniu
do zachowania konsumenta. Jednym z nich jest zatozenie, iz zachowanie
jednostki jest zorientowane na okreslony cel — $rodek zaspokajania potrzeb.
Oznacza to, ze konsument dazy do osiagnigcia pozadanego stanu, wyrazane-
go w kategoriach poziomu aspiracji. Z kolei poziom aspiracji reprezentuja
potrzeby lub wartosci, zaspokajane dzicki nabywanym produktom®'. W ta-
kim ujeciu omawiana koncepcja zachowan konsumenta uwzglednia we-
wnetrzne reakcje cztowieka na oddzialujace bodzce zewngtrzne. Szczegdlna
uwaga zwrocona jest na problem percepcji oraz przetwarzanie informacji
(poszukuje si¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: jak bodzce sg interpreto-
wane i w jaki sposob otrzymane informacje sa zintegrowane z innymi dany-
mi).

81 Consumer Behavior. Theory and Findings on Expectations and Aspirations, ,,The Amer-
ica Economic Review” 1968, nr 2.

82 G. Katona, Psychological Economics, Amsterdam: Elsevier Scientific Publishing
Company, 1975, s.201.

% Tamze, s. 202-218.

% J.R.Bettman, An Information Processing. Theory of Consumer Choice, Melno Park:
Addison-Wesley Publishing Company, 1979, s. 47.
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Kolejny etap w rozwoju koncepcji dotyczacych zachowania konsumenta
nalezy wiaza¢ z powstaniem réznorodnych modeli ekonomicznych®. Za
pomocg modeli — schematow badacze starali si¢ zintegrowaé calg istniejaca
wiedze; dazyli do calo$ciowego ujecia zachowan konsumenta.

Pierwszy ogolny model zachowania si¢ konsumenta przy dokonywaniu
wyboru opracowat A. R. Andreasen®®. Informacje pochodzace z rdznych
zrodet naptywaja do konsumenta i oddzialuja na zasadnicze elementy jego
zachowania w tym modelu — opinie, emocje i postawy. W konsekwencji
elementy te pobudzaja konsumenta do zachowan polegajacych na poszuki-
waniu, kupowaniu i posiadaniu produktow.

Kolejna wielka koncepcje zachowan konsumentow, stworzyt F. M. Nico-
sia. Model jego obejmowat cztery obszary: komunikacj¢ masowa, zachowa-
nia polegajace na poszukiwaniu, dokonywanie wyboru oraz konsumpcje,
lacznie ze sprzezeniem zwrotnym z obszarami poprzedzajacymi®’.

Z kolei J. A. Howard i J. N. Sheth®® opracowali koncepcje zachowan na-
bywcy, ktora wykorzystywata stan wickszosci badan z 6wczesnego okresu
i inspirowata do nowych badan. W modelu tym wyrdznia si¢: wejscie, po-
strzeganie, uczenie si¢ 1 wyjscie. Rozwinigciem tej teorii byta koncepcja
zachowan konsumentow Engela, Kollata i Blackwella. Badacze zaktadali
istnienie centralnej jednostki sterujacej, ktora odbiera bodzce reklamowe
oraz wskazuje i rozwigzuje problemy. W modelu tym uwzgledniono takze
wplyw srodowiska na okreslong jednostke sterujaca oraz sprzezenie zwrotne
z jej dziataniami®®.

Do rozwoju teorii zachowan konsumentow przyczynit si¢ takze F. Han-
sen, ktory skoncentrowat si¢ na jednostkowym procesie podejmowania decy-
zji®®. Twierdzit on, ze nabywcy odczuwaja sprzeczno$é migdzy réznymi
mozliwos$ciami, miedzy wydawaniem a oszczedzaniem pieniedzy oraz mie-

% Okres ten obejmuje druga polowe dwudziestego wieku.

% 8. Smyczek, Modele zachowar rynkowych konsumentéw, ,Marketing i Rynek” 2003,
nr2.

8"F. M. Nicosia, Consumer Desision Process. Marketing and Advertising Implications,
New York: Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1996.

®M.Lambkin, G.Foxal,F. Raaij, B. Heilbrunn, Zachowanie konsumenta. Kon-
cepcje i badania europejskie, Warszawa: PWN, 2001, s. 11.

¥ Smyczek, dz. cyt.

“0F. Hansen, Consumer Choice Behaviour. A Cognitive Theory, New York: The Free
Press, 1972.
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dzy motywami egoistycznymi a altruistycznymi. Konsumenci sprzecznos$ci
te usituja rozwigza¢ za pomoca przetwarzania informacji.

Najbardziej zastuzonymi w Europie wspotczesnymi autorami w dziedzi-
nie modeli zachowan konsumenta sa A. Ehrenberg i jego wspotpracownicy ™.
Koncepcja ich dotyczy obserwowalnych wyboréw dokonywanych przez kon-
sumenta. Podstawg ich prac jest model Dirichleta, ktory opiera si¢ na opisie
stanu panujacego na rynkach konsumenckich w sytuacji gdy osiagnety one
stabilizacje.

Warto w tym miejscu rowniez wspomnie¢ o badaniach prowadzonych
przez: Robertsona i Kassarijana (1991), Kroeber-Riela (1991), Duboisa
(1994), Filsera (1994), Foxalla i Goldsmitha (1994), Engella, Blackwella
i Miniarda (1995)*?. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze koncepcje tych uczo-
nych opieraja si¢ na trzech podstawowych postulatach:

— konsumenci nie przestrzegaja $cisle zasad racjonalnosci ekonomicz-

nej w jej powszechnym rozumieniu;

— konsumenci nie zachowujg si¢ w sposob przypadkowy a ich zacho-
wania nie mozna catkowicie opisa¢ za pomoca modeli stochastycz-
nych;

— zachowanie konsumenta wyptywa z wrodzonych i nabytych potrzeb
oraz opiera si¢ na zlozonej kombinacji proceséw $wiadomych oraz
czynnikow rozumowych i emocjonalnych®,

W Polsce badania nad zachowaniami konsumentoéw rozpoczgto dopiero

w latach siedemdziesiatych ubiegtego stulecia. Do jednostek zajmujacych sie
analizg omawianej problematyki nalezaty i nalezg obecnie: Gtéwny Urzad
Statystyczny oraz wybrane osrodki akademickie (Wroctaw, Krakow, War-
szawa, Poznan). Podstawowy materiat zrodtowy stanowia informacje po-
chodzace z gospodarstw domowych, pozyskiwane w wyniku badan panelo-
wych. Szczegbélne osiagnigcia w tym obszarze stanowia prace: J. Kramer,
E. Kiezel, A. Kusifiskiej a takze Z. Kedzior i K. Karcz**. Dotycza one gtow-
nie odkry¢ w dziedzinie kategoryzacji pojeciowej (zwigzanej $cisle z postu-
giwaniem si¢ przez konsumentow schematami produktow i czynnos$ci)
oraz ekonomiki zachowan (zajmujacej si¢ tym, w jaki sposdéb konsumenci
Spostrzegaja, oceniaja i przetwarzaja informacje).

“Lambkin, Foxal, Raaij,Heilbrunn,dz. cyt,s. 87.
42Lambkin,FoxaI,Raaij,HeiIbrunn, dz. cyt., s. 26.
4 Tamze, s. 26-84.

“Kedzior, Karcz, dz. cyt., s. 51.
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*

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz zmienne psy-
chologiczne (spostrzeganie, ocena rzeczywistosci, a takze oczekiwania
i postawy nabywcow) odgrywaja zasadniczg role w zachowaniu ekonomicz-
nym konsumentow. Konsumpcja jest zjawiskiem ztozonym i nieprzewidy-
walnym, ktorego nie da si¢ sprowadzi¢ do teoretycznych i obiektywnych
obserwacji homo economicus. Zachowan konsumenckich nie mozna przewi-
dzie¢ i wyjasni¢ jedynie przez badanie praw ekonomicznych, bez uwzgled-
nienia jakichkolwiek ,,zaktocen” wywotanych psychologicznymi procesami
oceniania, podejmowania decyzji i dokonywania wyboru. Konsument to nie
tylko podmiot ekonomiczny, racjonalnie zaangazowany w proces zwigksza-
nia uzytecznosci, ale jak wskazujg wspodlczesne koncepcje teoretyczne to
jednostka podejmujaca decyzje irracjonalne, impulsywne i czesto niezamie-
rzone.
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CONSUMERS' BEHAVIOR THE REVIEW OF CHOSEN RESEARCHERS
AND THEORIES

Summary

In the following article an attempt has been made to review important research
and theories concerning the consumer behavior from the 19 th century until the
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present days. A number of particular theoretical concepts have frequently been
characterized by various assumptions regarding the nature of the consumer, the
specifications of their decisions as well as the range of their behavior factors. Spe-
cial attention has been paid to microeconomic theories and concepts influenced by
psychology.

General speaking, on the basis of the analysis one could come to the conclusion
that the consumer behaviors cannot be forseen and explained only by investigating
the laws of economy without considering any of the psychological variables such as
attitudes, motives or perception.

The sources are mainly the data from extensive and interesting bibliography on
the subject.

Stowa kluczowe: konsument, zachowanie konsumentdw, teorie, badania.

Key words: Consumer, Consumer behavior, Theories, Research.



