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KOMUNIKACJA W SEUZBIE KOMUNII

Miedzyosobowa komunia jest dzi§ naglacym wyzwaniem dla ludzi, ktérzy
czuja si¢ coraz bardziej podzieleni i samotni, a przez to gubia poczucie wtas-
nej warto$ci. Poszukiwanie drég do urzeczywistnienia komunii jest podejmo-
wane w réznych §rodowiskach, padaja propozycje réznych rozwigzan. W do-
bie narastajacej wagi dzialan z zakresu public relations rodzi si¢ szerokie
przekonanie, ze mozna doprowadzi¢ do zbudowania idealnej wspdlnoty dzia-
faniami marketingowymi, podbudowanymi psychologia i socjologia. Takie
przekonanie wydaje si¢ jednak ztudne. Rzecz nie w tym, by wykluczy¢ te
nauki z procesu budowania wspdlnoty, ale by nie czyni¢ ich podstawowymi
wektorami, dzigki ktérym tworzy si¢ komuni¢ oséb. Zadaniem niniejszego
opracowania jest wskazanie, ze wigzi migdzyosobowe rozwijaja si¢ i tworza
na bazie wspdlnoty wartosci, a udzial technik wspotdziatania jest tylko po-
mocniczy.

Dla petnej prezentacji tego zagadnienia trzeba najpierw ukazaé spolecznag
natur¢ cztowieka, ktéry jest bytem komunijnym, stworzonym przez Boga na
obraz komunii Oséb Boskich. Z zakorzenienia w naturze Tréjcy rodzi si¢
wezwanie do budowania wigzi, ktére umacniajg si¢ w sakramentach Kosciota.
Na koniec zostang wskazane etapy procesu narastania i umacniania komunika-
cji migdzyosobowej, ktére moga by¢é wykorzystane zar6wno przez osoby
tkwiace we wspolnocie, jak i przez tych, ktérzy obserwujac tg rzeczywistos$é
z boku, moga si¢ zaangazowa w jej wspieranie.

Prof. dr hab. ANDRZEJ DERDZIUK OFMCap - kierownik Katedry Historii Teologii
Moralnej KUL; adres do korespondencji: Al. Kra$nicka 76, 20-718 Lublin; e-mail:
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200 ANDRZEJ DERDZIUK OFMCap

I. RELACYJNA NATURA OSOBY

Byt ludzki, rodzacy si¢ z polaczenia gamet Zenskiej i meskiej, potrzebuje
wspblnoty rodzicéw nie tylko do przekazania mu Zycia, ale tez do jego pod-
trzymania i rozwoju'. Cielesna struktura cztowieka domaga si¢ wspotdziata-
nia z innymi ludZmi i doznawania ich pomocy. W zakres tych oddziatywan
wchodza kwestie zycia fizycznego, nauczenie si¢ mowy i umiejetno$¢ wspot-
dziatania w pracach zespotowych. Na wyzszym poziomie chodzi o plaszczyzne
psychiczna, na ktérej cztowiek odkrywa wig¢Zz emocjonalna, tesknotg oraz po-
trzebg przynaleznoSci i gotowosSci do dzielenia z innymi loséw swojego zycia.
Mitosé, ujeta jako pragnienie dobra dla drugiego, prowadzaca az do gotowo-
Sci poSwigcenia si¢ dla niego, nie jest tylko wyuczonym sposobem dziatania
osoby, ale jej podstawowym pragnieniem, ktérego zaspokojenie daje poczucie
sensu zycia i spetnienia oraz zapewnia satysfakcje i przezycie szczegscia.

Tréjca Swieta, jako Zrédto zycia cztowieka, jest tez matryca wzajemnych
relacji, ktére charakteryzuja egzystencj¢ ludzka. WigZ miedzy Ojcem, Synem
i Duchem Swietym okresla to, kim cztowiek jest i wskazuje na to, kim czto-
wiek winien by¢. Komunia z Bogiem nie rodzi si¢ bowiem jedynie z samego
tylko aktu stworzenia, ale jest czym$ nieskorficzenie wyzszym, gdy przemie-
niony przez task¢ odkupienia cztowiek staje si¢ uczestnikiem zycia trynitarne-
20°. Podobieristwo do Ojca, Syna i Ducha Swietego wyraza sie¢ w wezwaniu
do odzwierciedlania ich mitosnej wi¢zi, ktéra najpierw musi jednak by¢ po-
znana i przyjeta. Oznacza to, ze cztowiek najpierw jest wezwany do otwarcia
si¢ na mito$¢, by nastgpnie rozpoznaé jej natgzenie i docenié ofiarno$é. Zgod-
nie z tym, co napisat Blaise Pascal: ,,Ludzi i ludzkie sprawy trzeba poznac,
zeby umilowaé. Boga i sprawy Boze trzeba umitowaé, zeby je poznawaé™.
Mitos¢ w odniesieniu do Boga nie odbiera ostrosci spojrzeniu rozumowemu,
lecz je wyostrza, gdyz wskazuje przedmiot poznania i przybliza do niego.

Boska genealogia cztowieka jest dla niego nie tylko miejscem uczenia si¢
prawdy o cztowieku, ale jest tez wezwaniem do respektowania prawa Stwor-
cy, ktéry nadal jest Panem swego stworzenia. Bog uczynit cztowieka wolnym

"Por.D.Kornas-Biel a. Pedagogika prenatalna nowy obszar nauk o wychowaniu.
Lublin: Wydawnictwo KUL 2009 s. 94-95.

2 Komunia jest owocem i objawieniem owej mitosci, ktéra wyptywajac z serca przed-
wiecznego Ojca, rozlewa si¢ w nas za sprawa Ducha darowanego nam przez Jezusa”.
Jan Pawet IL List apostolski Novo millennio ineunte. Watykan: LEV 2001 nr 42.

3 Cyt. za: Youcat s. 14.
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i pozostawil zycie w regku jego rady. Nie oznacza to jednak dowolnosci
w realizowaniu ludzkiej egzystencji. Owa realizacja jest regulowana dwoma
podstawowymi prawdami. Pierwsza z nich przynalezy do porzadku naturalne-
go i dotyczy sfery bytowej. Druga za$ jest wlaczona w dziedzing¢ nadprzy-
rodzono$ci i odnosi cztowieka do Boga w aspekcie sprawiedliwosci.

Ptaszczyzna bytowa jest odkrywana zaré6wno w wymiarze do§wiadczenia
kontyngencji czlowieka, jak i jego nieskonczonych pragniefi przeniknigcia
poza zastong¢ czasu i pokonywania napotykanych wyzwan. Cztowiek poznaje
siebie jako ztozong strukture, ktéra ma w sobie co§ ze zwierzgcia i przynale-
zy do istot stworzonych potrzebujacych pokarmu i przestrzeni do zycia. Dba-
jac o zachowanie gatunku, cztowiek zywi w sobie wol¢ walki i pragnie przy-
stosowywacé si¢ do napotykanych uwarunkowan. Zarazem jednak cztowiek
doswiadcza pragnienn wyzszego rzedu, gdy uSwiadamia sobie swoje powotanie
do mitosSci i chce przynaleze¢ do innych, cieszy si¢ z doznawanej mitosci
i jest gotéw ofiarnie odda¢ swe zycie za tych, ktérych kocha. Realizujac
swoja misje w Swiecie, czlowiek odkrywa, ze jest nie tylko jednym z wielu
uczestnikéw historii, ale tez w istotny sposéb wplywa na rezyserowanie pro-
cesOw zachodzacych w Swiecie i przyznaje sobie status kréla stworzenia.

Pytania dotyczace sensu ludzkiej egzystencji sa niezwykle najpierw przez
to, ze czlowiek je po prostu stawia, nalezac w ten sposéb do istot, ktére
uswiadamiajg sobie swdj status i reflektuja nad nim. Zdawanie sobie sprawy
z wlasnej egzystencji, to nie tylko rejestrowanie przemijania, ale tez pytanie
o cel i kres ludzkiej wedrowki przez zycie. Cztowiek bowiem doswiadcza
Swiata swoich pragnieri i odkrywa rzeczywisto$¢, ktoéra dzieje si¢ w nim
samym. Zdolno$¢ poznawania siebie zaktada nieuchronnie konieczno$¢ szuka-
nia punktu odniesienia, ktéry bedzie spetniat kryterium potwierdzania
obiektywnoS$ci rozpoznanej prawdy. Dlatego tez samo$§wiadomos$é nie moze
zatrzymaé si¢ tylko na sobie samej, ale zadaje pytania, czemu stuzy tak
skomplikowana natura, jaka jest czlowiek i co moze spetnié jej oczekiwania
sensu.

Swiadomos¢ i wolno$¢ konstytuuja relacyjna nature osoby, gdyz sprawiaja,
ze moze ona bra¢ udzial w relacji jako stanowiacy o sobie podmiot, ktéry
odkrywa réznorakie wigzy z otaczajaca go rzeczywistoscia. Relacyjnos$¢ ozna-
cza bowiem zdolno$¢ do poznawania siebie oraz darowania siebie samego po-
przez bezinteresowny akt woli kierowanej mitoScia. Sama zdolno$¢ do rela-
cyjnosci jest aktualizowana w wyniku procesu poznawczego i decyzji podjetej
przez wolg. Gotowos$¢ do przyjmowania drugiego i oddawania siebie zaktada
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wsp6tmierno$¢ podmiotdw relacji, ktére maja réwna godnos¢ i sa w stanie
spetniaé oczekiwania drugiej strony.

Najpelniejszym wymiarem komunii jest takie zespolenie w mitosci, ktére
czyni osoby zdolne do dzielenia Zycia na ptaszczyZnie przekonan i dziatan.
Tworzenie duchowos$ci komunii oznacza podjgcie procesu przenikania swego
wnetrza przez jednoczaca sile mitosci, ktéra kreatywnie poszukuje drég reali-
zowania wspdlnoty serca i umystu. Papiez przypomina, ze ,,duchowos¢ ko-
munii to przede wszystkim spojrzenie utkwione w tajemnicy Tréjcy Swietej,
ktéra zamieszkuje w nas i ktérej blask nalezy dostrzegac takze w obliczach

braci zyjacych wokét nas™.

II. OSOBA W KOMUNII KOSCIOLA

Wspdlnotg taczaca w sobie element ludzki i boski jest Kosciét, zatozony
przez Chrystusa i stanowiacy Jego Ciato Mistyczne. Kosciét jest ,,odbiciem
i obrazem Trdjcy w czasie, poniewaz jest wspdlnota mitoSci, wspdlnota w Du-
chu Swietym, istniejaca pomiedzy wieloma osobami miedzy soba i w jednosci
z Bogiem™. Kosci6t, zamierzony przez Ojca jako §wiete zwotanie jego Ludu,
zostal zatozony przez Chrystusa do urzeczywistniania komunii ludzi z Bogiem
i migdzy soba. Tylko poprzez odkrycie mocy mitosci zdolnej do catkowitego
ofiarowania siebie i owocujacej otwarciem si¢ na innych, wspélnota Kosciota
moze znalez¢ zapat do gloszenia Ewangelii wszystkim narodom.

Duch Bozy, dziatajacy w cztonkach KoSciota, czyni ich uczestnikami
boskiej natury i sprawia, ze w sercach wierzacych rozlewana jest mitos$¢ (por.
Rz 5, 5). Wejscie w komuni¢ Ko$ciota dokonuje si¢ przez wiar¢ i sakramen-
ty, ktére wyrazaja synergi¢ dziatania Bozego i wlasciwej mu odpowiedzi ze
strony cztowieka. Oparcie kontaktu cztowieka z Bogiem na fundamencie on-
tycznym nowego stworzenia wyraza si¢ w mitoSci prowadzacej do postuszen-
stwa rozumianego nie tyle jako zachowywanie prawa, ale przejawiajacego si¢
jako ulegtosé Duchowi Swietemu prowadzacemu do synowskiej postawy, upa-
trujacej szczgscia w oddaniu si¢ Ojcu.

Komunia, zapoczatkowana darmowym darem Boga oddajacego si¢ catkowi-
cie swemu stworzeniu, zaktada zatem u§wiadomienie sobie wielkoSci owego

* NMI 43.
SPor. R. Cantalamessa. Kontemplujgc Trdjce. Tt. P. Cembrowicz. Krakéw:
Wydawnictwo ,,M” 2003 s. 87.
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obdarowania i gotowo$¢ do udzielenia odpowiedzi swoim Zyciem zorientowa-
nym na petnienie woli Ojca®. Podtrzymywanie zyciodajnej wiezi z Bogiem
wymaga konsekwentnej wiary, w ktorej cztowiek pielgrzymuje, odczytujac jej
wzniosto$é i zobowiazania. Przez wiare cztowiek u§wiadamia sobie, ze ma
on nie tylko powinnos$ci do spetnienia, ale nade wszystko cieszy si¢ nowym
zyciem darowanym w Chrystusie. ,,Dzigki wierze to nowe zycie ksztattuje
calg ludzka egzystencje na radykalnej nowosci zmartwychwstania. Na miarg
jego wolnej dyspozycyjnos$ci, mysli, uczucia, mentalno$¢ i zachowania czto-
wieka powoli sg oczyszczane i przeksztatcane, na drodze, ktéra nigdy tu na
ziemi w pelni si¢ nie realizuje”’.

Trwajac w komunii z Bogiem, czlowiek nie traci wtasnej tozsamosci, ale
ja odnajduje w catej pelni i potwierdza swe odwieczne powotanie do osiag-
nigcia doskonato$ci w mitoSci. Jako istota stworzona przez milujacego Ojca,
cztowiek odkrywa w Chrystusie, Pierworodnym wobec wszelkiego stworzenia
(por. Kol 1, 15), droge osiagania swej wielkoSci. Swoista ,,instrukcja obstugi”
istoty ludzkiej podana w Ewangelii, stanowiacej zapis stéw i czynéw Jezusa,
jest realistycznym programem postgpowania, mozliwym do podjecia i wyko-
nania dzigki uzdalniajacej do tego tasce. Stad tez komunia z Ojcem w Chrys-
tusie, dzieki dzialaniu Ducha Swietego, wyraza sie w modlitwie, ktéra po-
zwala cztowiekowi odnaleZé w sobie postawe dziecigcej ufnosci wobec Boga.
Na wzor Jezusa, ktéry w modlitwie okazywat swoje synowskie uczucia
wzgledem Ojca, chrzescijanin wotajac ,,Ojcze”, u§wiadamia sobie wtasne
przyporzadkowanie do Boga i otwiera si¢ na przekonywanie Ducha Swietego,
ktéry wota w sercach ,,Abba, Ojcze” (por. Ga 4, 6).

Zjednoczenie z Bogiem dokonuje si¢ przez cnoty teologalne wiary, nadziei
i mitosci, ktére dajq cztowiekowi udzial w zyciu Bozym. Wyjscie z horyzontu
doczesnoSci przez rozpamigtywanie minionych zdarzerd i poruszanie si¢
W przestrzeni wiary otwierajacej na przyszte obdarowanie sprawia, ze w sercu
rodzi si¢ wdzigczno$¢ za doznawane dobrodziejstwa i pewno$¢ spelnienia si¢
Bozych obietnic. Mito§¢, rozlewana w sercach przez Ducha (por. Rz 5, 5) nie
jest tylko elementem glgbszego poznania, ale nade wszystko uzdolnieniem
woli do ofiarnego zaangazowania si¢ w sprawy Boze. Podnoszona dzi§ zasada

® Por. A. C z a j a. Koscidt jako komunia. Podstawowe elementy eklezjologii ,,communio”.
W: Komisja Duszpasterstwa Konferencji Episkopatu Polski. W komunii z Bogiem. Kosciot
domem i szkotq komunii. Program duszpasterski Kosciota w Polsce na lata 2010-2013. Red.
Sz. Stutkowski. Poznan: Wydawnictwo Sw. Wojciecha 2010 s. 151.

"Benedykt XVIL List apostolski Porta fidei. Watykan 2011 nr 6.
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bezstronno$ci obojetnego obserwatora, ktéra ma rzekomo zapewnié obiekty-
wizm poznania, nie bierze pod uwage integralnej postawy czlowieka, ktéry
kochajac co$, wyostrza swéj wzrok i zapala serce. Wiara, nadzieja i mito$¢
ucza czlowieka podazania droga Bozych wskazan i sa juz zadatkiem osiagnig-
cia komunii ze Zbawicielem.

Wiezia laczaca ludzi migdzy sobg jest podzielanie wspdlnych przekonan
i odkrywanie mitosci pociagajacej do angazowania si¢ w poznawang rzeczy-
wisto$¢. Chrzescijanie jednak sa poruszeni nie tyle przez subiektywne odczu-
cia, ale tacza si¢ w KoSciele przez sakramenty wszczepiajace w Chrystusa
i udzielajace mocy Ducha. Obiektywna rzeczywisto$§¢ taski, dziatajacej
w sakramentalnych znakach, oparta jest na §wiadectwie Pisma Swietego po-
twierdzajacego historyczno$§¢ wydarzeni zbawczych i weryfikowana przez
ksztalt zycia chrzescijan, ktérzy do§wiadczaja nadprzyrodzonego uzdolnienia
do wykonania stojacych przed nimi zadan. Sakramenty, naznaczajace dotknig-
ciem Chrystusa kluczowe wydarzenia w zyciu cztowieka, potwierdzaja ludzkie
poszukiwanie mocy do sprostania stojacym przed nimi wyzwaniom i zarazem
sq odpowiedzig Boga na potrzebe przekraczania siebie. W kazdym sakramen-
cie, stanowiagcym swoistg datg graniczng dla podejmowania egzystencjalnych
decyzji, dokonuje si¢ przekraczanie progu, w ktérym cztowiek decyduje si¢
na co§ nowego i jest gotéw podjaé nowe zadania®.

We chrzcie, bierzmowaniu i Eucharystii, jako sakramentach inicjacji
chrzedcijanskiej, cztowiek podejmuje decyzje o przyjeciu nowego paradyg-
matu swego zycia, ktére nie tylko kieruje si¢ okres§lonymi zasadami, ale tez
otwiera si¢ na Zrodto taski wyposazajacej do postgpowania wedtug tych za-
sad. Podobnie w sakramentach uzdrowienia: pokucie i namaszczeniu chorych,
cztowiek dos§wiadczajac swej stabosci, podejmuje decyzje przyznania si¢ do
swej kruchosci egzystencjalnej i szuka pomocy w Bogu udzielajacym wspar-
cia ludziom potrzebujacym i zranionym. Szczegdlnym wyrazem zaufania
w pomoc Boza sa sakramenty w stluzbie komunii: matzeistwo i kaptaistwo,
ktére wprost odwotuja si¢ do stuzebnej postawy Chrystusa, ktéry mituje swdj
Kos$cidt i daje mu Siebie samego jako zertwe ofiarng i jako oblubierica. Za-
nurzenie w Chrystusie, dokonujace si¢ w sakramentach, wyposaza w Jego
moc i sprawia, Ze nawiazana juz ontyczna komunia ciagle domaga si¢ jej

8Por. . Mroczkows k i. Sakramentalny wymiar egzystencji cztowieka. W: ,, Vivere
in Christo”. ChrzeScijariski horyzont moralnosci. Ksiega pamiqtkowa ku czci ksiedza Profesora
Seweryna Rosika w 65. rocznice urodzin. Red. J. Nagdrny, A. Derdziuk. Lublin: RW KUL 1996
s. 233.
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wyboru i potwierdzania w codziennym postepowaniu’. W ten sposéb wiez
z Chrystusem nieustannie si¢ poglebia i zyskuje nowy wymiar w postaci od-
powiedzi udzielanej przez cztowieka. Obdarowanie ze strony Boga, wpisane
w Nowe Przymierze, jest czyms$ stalym przez fakt odwiecznej wiernos$ci Boga
podjetym zobowiazaniom i zarazem jest czym$ nieustannie dynamicznym ze
wzgledu na receptywnos$¢ cztowieka, ktéry pielgrzymujac w czasie, dorasta
do miary obdarowania i otwiera si¢ na nieustannie gotowg i zarazem nowa,
dostosowana do oczekiwaii cztowieka, propozycje Boza'®. Stad tez wazne
jest glebsze rozumienie komunikacji jako procesu wymiany daréw w ramach
przymierza Boga z ludZmi.

III. NATURA KOMUNIKACIJI OSOBOWEJ

Komunikacja jest ztozonym procesem wymiany informacji oraz idei i emo-
cji, ktéry pozwala na interakcje angazujacq rézne podmioty zycia spolecz-
nego. Postugujac si¢ symbolami, komunikujacy wchodza we wzajemna rela-
cj¢, stajac si¢ na przemian nadawca i odbiorca wysytanych komunikatéw.
Proces komunikacji moze by¢ jawny, gdy dokonuje si¢ w polu §wiadomosci
obu stron komunikujacych, ale moze by¢ tez nieSwiadomy, gdy jedna ze stron
lub tez obie ukrywaja swe cele i chca osiagna¢ co§ pomimo braku zgody
drugiej strony. W tym drugim przypadku komunikacja jest utomna i nie spet-
nia zadania wzajemnej réwnosci. Ma si¢ woéwczas do czynienia z przekazem
jednostronnym, ktéry moze mie¢ znamiona manipulacji.

Ptaszczyza komunikacji jest najpierw umyst jednostki, w ktérym dokonuje
si¢ rozwazanie wariantéw jego kodowania i sformutowanie przekazu. Nastgp-
nym poziomem jest komunikowanie mig¢dzyosobowe, ktére moze przybraé
forme dialogu, rozmowy lub tez moze postuzy¢ si¢ innymi formami przekazu
treSci. W ramach komunikowania grupowego dochodzi do interakcji wewnatrz
okreslonej grupy lub tez migdzy grupami, ktére przyjmuja formy instytucjo-
nalne. Komunikacja dotyczy przede wszystkim wymiany osobowej i dokonuje
si¢ miedzy podmiotami, ktére sa rozumne i zdolne do wolnej decyzji.

“Por.M.Jagodzii sk i. Sakramenty w stuzbie ,,communio”: studium teologiczno-
komunikacyjne. Warszawa: Wydawnictwo UKSW 2008 s. 244.

9 por. A.D erdziu k. Teologia moralna w stuzbie wiary Kosciota. Lublin: Wyd. KUL
2010 s. 264.
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W ztozonym procesie komunikowania zawieraja si¢ rézne czynniki wska-
Zujace na zaangazowanie stron wysytajacych i odbierajacych komunikaty. Do
struktury komunikacji naleza nastepujace elementy: nadawca, kodowanie,
komunikat, kanat komunikacji, dekodowanie, odbiorca i powstajace z tego
sprze¢zenie zwrotne oraz mogace wystapi¢ szumy komunikacyjne. Kazdy
z tych elementéw uwarunkowany jest jednostkowymi przymiotami podmiotu
komunikujacego i okoliczno$ciami, w ktérych dokonuje si¢ proces wymiany.
Nadawca jest strona inicjujaca dialog, ktéra moze by¢ osoba posiadajaca
okreslony zas6b informacji i majaca zamiar przekazania wtasnego komunikatu
w celu osiagnigcia okreslonego skutku. W zwiazku z tym nadawca podejmuje
proces kodowania polegajacy na dobraniu odpowiednich narzg¢dzi w postaci
jezyka, symboli i form przekazu do zrozumiatego i akceptowalnego dla od-
biorcy przestania komunikatu'!.

Mogtoby si¢ wydawac, ze najwazniejszym elementem procesu komunikacji
jest sama tre$¢ komunikatu, ktéry winien by¢ czytelny i przez to wykracza-
jaco sugestywny, by moc oddziatywaé na odbiorce. Jednak w teorii komuni-
kacji komunikat jest samym sposobem zakodowania informacji i zawiera
w sobie co$§ wigcej niz tylko ,,naga tres¢”
si¢ w tym, co ma si¢ do przekazania, ale realizuje si¢ w osobowym nasta-

. Istota przestania nie wyczerpuje

wieniu obejmujacym element poznawczy, emocjonalny i intencjonalny. To
znaczy, ze osoba przekazuje sama siebie wraz ze swoim przezywaniem danej
sytuacji i oczekiwaniami dotyczacymi wejscia w dialog z kim§ innym. W za-
warto$ci komunikatu miesci si¢ tez ksztatt percepcji odbiorcy przez nadawce
i nastawienie wewngtrzne tego, ktéry chce co$ przekazaé drugiej osobie.
Oznacza to, ze nadawca musi zawrze¢ w komunikacie wewngtrzne przestanie,
ktére kieruje do odbiorcy. Sam za$ sposéb zakodowania informacji winien
by¢ dobrany do poziomu adresata, by umozliwi¢ mu zrozumienie i przyjecie
przestania.

Kanatem komunikacji moze by¢é w tym przypadku sam sposéb prezentacji
komunikatu, w ktérym uzywane sg formy werbalne przez wypowiadane stowa
lub zapisane teksty. Inng forma sa elementy wizualne w postaci prezentowanych
obrazéw, wykreséw i schematéw oraz formy audiowizualne w postaci nagran
lub telekonferencji. Trzeba uwzgledni¢ caty zakres form posrednich w postaci
przesylanych symboli, uzywania posrednikéw oraz postugiwania si¢ wspotczes-
nymi narzg¢dziami technik informacyjnych. Jakos$¢ kanatu i jego stopien wiary-

W por. J. K u 1 i g. Postannictwo twércéw przekazu medialnego w swietle nauczania Jana
Pawta II. Lublin: Wydawnictwo KUL 2010 s. 64-65.
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godnego przekazywania prawdziwej informacji zalezy od intencji nadawcy,
zdolnos$ci do przekazu inicjujacego wymiane oraz percepcji odbiorcy.

Odbiorca na drodze dekodowania podejmuje trud zinterpretowania otrzy-
manego przekazu. Dokonuje tego dziatania w zaleznoSci od swej dojrzatosci
osobowej i kompetencji poznawczych, przezywanego aktualnie stanu emocji
i stosunku do nadawcy oraz doSwiadczen i opinii dotyczacych tematu prze-
kazu. Zastosowanie wilasnej hermeneutyki uwzglednia stopieri akceptacji na-
dawcy, formy przekazu i samej treSci. W strukturg odbioru wchodza tez ocze-
kiwania osoby dokonujacej interpretacji komunikatu wedlug wtasnych kryte-
riéw. W procesie dekodowania ujawnia si¢ zalezno$§¢ komunikacji od komu-
nii, ktéra jest warunkiem pozytywnego nastawienia na przekaz wystany przez
nadawce.

Usytuowanie odbiorcy w procesie komunikacji jest uwarunkowane jego
zgoda na wejsScie w dialog i gotowoscig przyjmowania przekazu oraz odpo-
wiadania na komunikaty. Zatem odbiorca nie moze by¢ jaki§ przedmiot, ale
jedynie wolny i rozumny podmiot, ktéry moze wyrazi¢ swoje przyzwolenie
na wejécie w relacje¢. Jakkolwiek moze zdarzy¢ si¢ sytuacja nieréwnosci stron
komunikacji, to jednak potrzebna jest wspdimiernos¢ obu jej korelatéw, za-
ktadajaca mozliwos¢ porozumienia i interakcji. Nadawca pragnie nie tylko
zakomunikowac jakie§ przestanie, ale jest zainteresowany wej$ciem odbiorcy
do kregu oséb przyjmujacych kierowane do nich dziatanie. Odbiorca jest
postrzegany w polu widzenia nadawcy nie tylko jako adresat, ale tez jako
partner, ktéry moze przyjaé lub odrzuci¢ kierowane do niego przestanie.

Swoistym zadaniem odbiorcy jest takie odczytanie komunikatu, aby po-
zwolilo mu to na zajecie §wiadomego i odpowiedzialnego stanowiska w spra-
wie. W tym celu wazne jest u§wiadomienie sobie intencji nadawcy i uwarun-
kowan, w ktérych dokonuje si¢ komunikacja. Roztropne rozeznanie sytuacji
bierze pod uwage korzysci i straty, jakie moga dotknac uczestnikow komu-
nikacji i sktania do podjg¢cia decyzji nawiazania i podtrzymywania sprz¢zenia
zwrotnego, ktére jest wynikiem procesu komunikacji. Owo sprzezenie jest
zarazem wynikiem i warunkiem istniejacej komunii migdzy nadawca i odbior-
ca. Jesli bowiem migdzy stronami zachodzi porozumienie, oparte na wzajem-
nym poznaniu si¢ i sprawdzeniu intencji, to rodzi si¢ zaufanie i jeszcze wigk-
sze otwarcie. Kazda za§ forma naruszenia zaufania usztywnia stanowiska
uczestnikéw dialogu i komunikacja staje si¢ coraz ostrozniejsza i przez to
zmniejsza si¢ jej zakres. Komunikacja jest procesem calo$ciowym i odzwier-
ciedla jako$¢ relacji obu jej partneréw. Komunikat spetnia swe zadanie, gdy
staje si¢ elementem komuniotwérczym, co w istocie oznacza, ze zanim zacz-
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nie on wywiera¢ wptyw na odbiorce, musi w nadawcy rodzié si¢ z pragnienia
komunii. Innym warunkiem owocno$ci komunikatu jest jego zdolnos$¢ do
wzbudzania zaufania we wlaSciwie usposobionym odbiorcy.

Akceptacja komunikatu, wysytanego przez nadawce, wyraza si¢ nie tylko
w werbalnym lub tez pisemnym wyrazeniu akceptacji na otrzymany komuni-
kat, ale sigga znacznie glebiej i dotyczy postawy zajmowanej wobec inter-
lokutora. Odbiorca opowiada si¢ za lub przeciw stanowisku wyrazonemu
w komunikacie lub tez pozostaje bierny i nie zajmuje stanowiska. To ostatnie
moze by¢ spowodowane zakldéceniami w procesie komunikacji, ktére nazywa
si¢ fachowo szumami komunikacyjnymi. Moga one znieksztatcac proces infor-
macji lub tez dezorientowaé odbiorce, do ktérego docieraja sprzeczne infor-
macje. Pamigtajac o catoSciowym spektrum nadawania i odbierania komu-
nikatéw w relacjach migdzyosobowych, trzeba wziaé pod uwage zaklécenia
typu poznawczego i emocjonalnego oraz wolitywnego'2.

Osoba odbiorcy moze nie by¢ gotowa do dialogu, gdyz nie dysponuje od-
powiednig wiedza i nie jest w stanie zrozumie¢ sktadanej jej propozycji dialo-
gu i wspotpracy. Moze mie¢ tez umniejszong wrazliwo§¢ i zaburzona percep-
cj¢ komunikatéw, ktéra zostala spowodowana temporalnymi przyczynami
fizycznymi i psycho-spotecznymi. W zakresie emocji moga rodzi¢ si¢ obawy
i uprzedzenia, ktére utrudniaja dostrzezenie komunikatu i bezbtgdne odczyta-
nie jego zawarto$ci. Osoba moze tez unika¢ innych ze wzgledu na swdj
egoizm i wygodnictwo, gdy kojarzy kierowane do niej komunikaty z wezwa-
niami, ktérych ona nie chce podjaé. W takim przypadku tatwo rodza si¢
réznego rodzaju usprawiedliwienia odrzucajace witasna odpowiedzialnos§é
i przerzucajace ja na uwarunkowania ptynace z sytuacji i winy innych oséb.
Do szuméw komunikacyjnych przynalezy tez zwyczajna nieumiejetno$é ko-
munikacji, ktéra oznacza brak zdolnosSci do wyrazania swych przemyslen
i uczué, co wplywa na jakos$¢ i czytelno$¢ komunikatu.

Czytelnos¢ i skuteczno$¢ wysytanych komunikatéw zalezy od jakos$ci pod-
miotéw relacji interpersonalnej i ich zdolno$ci oraz checi do wchodzenia
w komuni¢. Nawet najlepsze techniki wspomagajace porozumiewanie si¢ stron
nie sa w stanie zbudowaé¢ komunii, ktéra nie tworzy si¢ na ptaszczyZnie
poszukiwania wspdlnych wartosci i otwarcia si¢ na dobro drugiego. Pano-
szacy si¢ egoizm, wynikajacy z programowego indywidualizmu niezdolnego
do dostrzezenia racji istnienia drugiej strony, nie zostanie pokonany jedynie

2 Por. J. N ag 6 rny. Postannictwo chrzescijan w $wiecie. T. 1. Swiat i wspélnota.
Lublin: RW KUL 1997 s. 138-139.
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przez techniki mediacji, dop6ty nie zostang w cztowieku uruchomione zasoby
rozumu i serca zdolne sktoni¢ do decyzji darowania siebie innemu.

Trzeba zatem najpierw budowania komunii w wymiarze intrapersonalnym,
ktéra oznacza przyzwyczajenie do samodzielnego myslenia uwolnionego od
niskich instynktéw i poddajacego ciato wymaganiom ducha ozywianego przez
mito§¢. Dialog wewnetrzny prowadzony przez cztowieka z samym soba
w sanktuarium sumienia sprawia, ze dostrzega on potrzebe wychodzenia ku
innym, gdyz cztowiek ,,nie inaczej osiaga swa pelni¢, jak tylko przez bez-
interesowny dar z siebie”!®. Osoba ludzka, odkrywajaca swoje najwyzsze
spelnienie w postaci daru z samej siebie motywowanego mitoscia, uSwiadamia
sobie, ze wchodzenie w komunikacje z innymi otwiera ja na nowe wyzwania.
Jednoczesnie, czujac si¢ weryfikowana przez konfrontacje z oczekiwaniami
drugiej strony, osoba jest w stanie zachowaé swoje poczucie godnosci, ktére
zakorzenia si¢ W jej sumiennym rozpoznawaniu swego postepowania w §wie-
tle prawdy.

Komunia, dokonujaca si¢ w prawdzie czynionej w mito$ci, chroni przed
nieuzasadnionymi roszczeniami drugiej strony i zarazem przynagla osobg
nadawcy od wewnatrz imperatywem mitoSci radujacej si¢ z potwierdzania
przez swoje dziatanie wartosci drugiego, ktéremu ofiaruje siebie samg. Komu-
nia jest procesem totalnym, ktéry tylko wtedy znajduje swe spelnienie, gdy
osoby w sposéb wolny zaangazujq si¢ w jej tworzenie. Tak budowana wspol-
nota oséb karmi si¢ wzajemna gotowoScig do otwartosci i wysitku glebszego
rozumienia drugiej osoby, a jednocze$nie umacnia si¢ i wzajemnie motywuje
pos$wieceniem wyrazanym w trosce o drugiego'®.
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COMMUNICATION IN THE SERVICE OF COMMUNION
Summary

The author tackles the question of communication as a tool for building and supporting the
communion of persons, but a tool unable to create the communion. Despite the attempts of ex-
perts in public relations it is not possible to create artificially a community of hearts and
minds if common values joining the persons are missing. This is so because a person is a re-
lational being who reacts to the messages that are sent to him or her with all his or her being,
and expects others to enter the relation of love to which it is programmed by the act of crea-
tion in God’s own image, the image of God who is a Trinity of Persons.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe: komunia, komunikacja, sakramenty, wspdlnota.
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