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BARIERY W KOMUNIKACJI I POPRAWA JEJ SKUTECZNOSCI
WE WSPOLNOCIE PARAFIALNE]

BARRIERS IN COMMUNICATION AND THE IMPROVEMENT
OF THE EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION
IN A PARISH COMMUNITY

Abstract. The article is a dissertation on the subject of the barriers in communication in a par-
ish community and on the ways of dealing with this problem. The first part is devoted to the
communication barriers between the parson and his clergy co-workers. The next part of the article
is devoted to the problems in the communication between the parson and the actively engaged lay
co-workers. The final part concerns the communication barriers between the parson and the
whole community of parishioners. In the communication process in the parish the parson plays
the key role as its manager and the shepherd, therefore, the article is mainly devoted to the diffi-
culties in the communication between him and his co-workers and other parishioners. The diffi-
culties in communication between parishioners are not so meaningful in the everyday life and ac-
tivity of the parish community.
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W parafii — podobnie jak w innych organizacjach — komunikacja odgrywa
wazng role. Jest ona szczegb6lnie wazna w przypadku proboszczéw, bedacych
kierownikami zespotéw duszpasterskich oraz pasterzami wspolnot wierzg-
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cych. Komunikacja jest przede wszystkim istotnym elementem procesow za-
rzadzania parafiag oraz planowania, organizowania, kierowania i kontroli
duszpasterstwa na jej terenie. Kolejnym powodem, dla ktérego komunikacja
odgrywa wazna role w dziatalnosci pastoralnej proboszcza, jest mozliwos¢
poznawania parafian, ich religijno$ci oraz uwarunkowan egzystencjalnych
ich zycia, a takze otoczenia parafii. Ponadto proboszcz wiele czasu spedza
na komunikowaniu si¢ ze wspotpracownikami i parafianami oraz osobami
spoza parafii. Znaczna cze$¢ dzialalnoS$ci pastoralnej opiera si¢ na nawiazy-
waniu i podtrzymywaniu relacji z wiernymi i innymi osobami!. Komuniko-
wanie jest procesem ztozonym i okresla si¢ je jako ,,proces przekazywania
informacji od jednej osoby do drugiej”?.

Dla proboszczéw sprawujacych kierownicze role w powierzonych im
wspolnotach parafialnych oraz dla duszpasterstwa parafialnego, za ktore sa
oni odpowiedzialni, szczegdlne znaczenie ma komunikacja miedzy nimi
a zespotami pastoralnymi, sktadajacymi si¢ z wikariuszy, kapelanow, prefek-
tow 1 innych duchownych, bedacych najblizszymi wspotpracownikami pro-
boszczow. Duze znaczenie ma réwniez komunikowanie si¢ proboszcza ze
swieckimi aktywnie zaangazowanymi z duszpasterstwo i apostolstwo na te-
renie parafii, do ktorych naleza cztonkowie rad duszpasterskich i ekono-
micznych, zespotow Caritas oraz etatowi pracownicy parafii. Istotng role
pelni takze komunikowanie si¢ proboszcza w poszczegolnymi parafianami.
Oni sa powierzeni pasterskiej trosce proboszczéw i do nich skierowana jest
pastoralna aktywnos$¢ ich i ich wspolpracownikéw. We wszystkich tych
dziedzinach komunikowania si¢ proboszczow we wspolnocie parafialnej
moga wystepowac bariery, za$ ich zadaniem jest troska o poprawe skutecz-
nosci komunikacji.

Bariery w komunikacji miedzy proboszczem a wspotpracownikami i para-
fianami moga wynika¢ z indywidualnych uwarunkowan interlokutoréw oraz
moga by¢ natury organizacyjnej. Poprawa skutecznos$ci komunikacji jest
zwigzana z poprawg zaréwno umiejetnosci indywidualnych os6b komuniku-
jacych sie, jak i umiejetnosci organizacyjnych proboszczow?.

! Por. J.A.F. STONER, R.E. FREEMAN, D.R. GILBERT, Kierowanie, Warszawa: Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne 2011, s. 507.

2 R.W. GRIFFIN, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2004, s. 592.

3 Tamze, s. 609-613.
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I. BARIERY I POPRAWA SKUTECZNOSCI
W KOMUNIKACIJI PROBOSZCZA Z ZESPOLEM DUSZPASTERSKIM

Prezbiterium parafialne jest wspolnota duchownych, ktérag mozna okresli¢
jako wspodlnota zycia i postugi. W zyciu kaptanskim nie mozna oderwac zy-
cia osobistego od realizacji powotania i postannictwa. ,,U kaptana zycie
i pelnione funkcje nie sg czym$ odrebnym, ale tworza cato$e”?. Jednosé zZy-
cia i postugi kaptanskiej wynika z charakteru sakramentu kaptanstwa, prze-
nikajacego cale zycie prezbitera we wszystkich jego wymiarach i nadajacego
mu charakteru stuzebnego wobec tych, do ktoérych jest on postany. Z tego
powodu prezbiterium parafialne mozna okresli¢ mianem wspolnoty, bedacej
wspolnota zycia i duszpasterskiego postugiwania. Opiera si¢ ona na nadprzy-
rodzonych wigzach sakramentalnych, dzieki ktorym duchowni zostali wia-
czeni w tajemnice Chrystusa Dobrego Pasterza oraz we wspodlnote kaptan-
ska, jaka jest prezbiterium. Dlatego ,,zaden prezbiter nie moze oddzielnie
i jako jednostka wypelni¢ dostatecznie swojej misji, lecz tylko wspolnymi
sitami z innymi prezbiterami pod przewodnictwem tych, ktorzy stojg na cze-
le Kosciota” (DP 7). Skuteczna komunikacja mig¢dzy proboszczem a jego
wspotpracownikami jest konieczna ze wzgledu na ,,wspolne zycie kaptanow,
zwlaszcza zwigzanych z tg samg parafig, ktore obok wzmozenia dziatalnosci
apostolskiej, daje wiernym przyktad mitosci i jednosci” (DB 30).

Barier¢ w komunikacji proboszcza ze wspotpracownikami duchownymi
tworzg dawane przez niego niespojne lub sprzeczne sygnaly. Moga one wy-
nika¢ z niezdecydowania lub braku konsekwencji przy podejmowaniu decy-
zji. Planowanie pracy duszpasterskiej wigze si¢ z przydzielaniem obowigz-
kow i zadan poszczegolnym duchownym, a takze z przyjeciem okre§lonych
sposobow dziatania i procedur koniecznych do zrealizowania przyjetych ce-
low i zadan. Sprzeczne sygnaly sa wysylane wtedy, gdy proboszcz interwe-
niuje w wykonywane czynnosci, gdy nie ma po temu racjonalnych powo-
dow. Dzieje si¢ tak, gdy proboszcz zmienia okre§lony i przyjety sposob
przygotowania do sakramentow czy prowadzenia przez wikariusza grup pa-

4 R. KAMINSKI, Parafia miejscem realizacji duszpasterstwa, w: Teologia pastoralna, red.
R. Kaminski, t. II, Lublin: Atla 2 2002, s. 46.
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rafialnych. Zmiany dokonywane przez proboszcza przyjmuja niekiedy cha-
rakter arbitralny, bez wyja$nienia powodu zmiany i konsultowania si¢ z wi-
kariuszami. Zmiana procedur oznacza wystanie przez proboszcza sprzeczne-
go sygnatu. Polaczona z bezwzglednym egzekwowaniem wtadzy probosz-
czowskiej, zmiana taka tworzy barier¢ miedzy proboszczem a wspotpracow-
nikami, ktora ostabia fundamenty wspotpracy w przysztosci.

Podobne skutki w ostabieniu komunikacji, a w rezultacie dla ostabienia
dziatalnos$ci pastoralnej, ma brak konsekwencji w rozstrzyganiu spraw trud-
nych. Do takich spraw naleza decyzje o dopuszczeniu lub niedopuszczeniu
do Pierwszej Komunii Swigtej lub bierzmowania, odmowa pogrzebu wedtug
rytualu katolickiego i im podobne. Ustalone zasady, nierzadko na szczeblu
diecezjalnym, wiazg si¢ z okres§lonymi decyzjami, idagcymi niepomys$lnie dla
niektérych parafian, podejmowanymi przez wikariuszy. Brak konsekwencji
w postepowaniu proboszcza uchylajacego decyzje wspotpracownikéw i po-
dejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami wladzy diecezjalnej powodu-
je ostabienie komunikacji miedzy nimi°.

Powstawaniu barier sprzyjaja sprzeczne deklaracje proboszcza dotyczace
wspolpracy z wikariuszami z jego poézniejsza praktyka. Deklaracje takie,
dawane wspotpracownikom w czasie ich przybycia do parafii albo wtedy,
gdy zlecane sa im do wykonania okreslone zadania, nie sg nastgpnie respek-
towane. Co wigcej, zglaszajacy si¢ o pomoc wikariusze spotykaja si¢ nie tyl-
ko z odmowa, ale wrgez z niechecia.

Bariery w komunikacji maja zrédto w braku wiarygodnosci — zaréwno
proboszcza, jak i jego wspolpracownikéw. Problemy z wiarygodnos$cig wy-
nikajg zazwyczaj z uprzedzen oraz opinii, jaka maja duchowni, zanim trafia
do zespotlu duszpasterskiego. Prezbiterium diecezjalne jest wspdlnota, w kto-
rej zazwyczaj wszyscy nawzajem si¢ znajg i maja okreslone wyobrazenie
o pozostatych. Zrédlem wiedzy ogohu prezbiterium o poszczegélnych jego
cztonkach sa najczesciej ich najblizsi wspolpracownicy. Ich opinie majg jed-
nak charakter subiektywny. Na charakter wspotpracy, a takze na opinig
o wspotpracownikach ma wptyw zarowno przebieg wspodlnej dziatalnosci,
jak 1 poziom satysfakcji z niej wynikajgcy. Jednak przebieg wspotpracy i sa-
tysfakcja z niej ptynaca zalezne sa od obu stron: od indywidualnych oczeki-
wan i subiektywnej jej oceny. Opinie o proboszczu i wspotpracownikach
moga wigc by¢ obarczone duza dozg subiektywizmu, dlatego traktowane sa
z do$¢ duzg ostroznos$cig. Rozpoczynajacy wspotprace duchowni, w zalezno-

5 Por. A. KACZOR, Kancelaria parafialna, w: Teologia pastoralna, t. 11, s. 86-92.
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$ci od oceny wiarygodnos$ci bedacych w obiegu opinii, darza si¢ mniejszym
lub wigkszym zaufaniem. Ono z kolei sprawia, ze proboszcz lub wikariusze
postrzegani sg jako mniej lub bardziej wiarygodni. Rzadko jednak ufa si¢
calkowicie opiniom o poszczegdlnych osobach, dlatego wiarygodnosé
wspotpracownikow weryfikowana jest w czasie realnej dziatalno$ci.

Wiarygodno$¢ wspotpracownikéw jest takze zalezna od tresci komunika-
tow. Zatajanie informacji lub ich czesci albo ich znieksztalcanie zmniejszaja
poziom wiarygodno$ci zaro6wno proboszcza, jak i jego wspotpracownikow.
Ograniczanie przez proboszcza dostepu do wiedzy potrzebnej wikariuszom
W powazny sposOb moze ograniczy¢ zaufanie do niego, poniewaz takie po-
stepowanie jest postrzegane wtasnie jako brak zaufania. Podobnie gdy wika-
riusze nie informujg proboszcza o wszystkich sprawach, o ktérych powinni
poinformowac, powoduja u niego ograniczenie zaufania do nich i umniejsza-
ja swoja wiarygodnos¢.

Problem zaufania dotyczy nie tylko interlokutoréw, lecz takze spraw, ja-
kie podejmuja. Proboszcz moze nie mie¢ zaufania do celow i sposobow
duszpasterzowania podejmowanych przez wikariuszy. Niechetnie zgadza sie¢
na ich inicjatywy lub nie udziela zgody na ich realizacj¢. Brak umotywowa-
nia decyzji przez proboszcza lub udzielenie tylko powierzchownych wyja-
$nien sprzyja powstawaniu barier w komunikacji migdzy tymi osobami. Tak-
ze zlecanie inicjatyw mato zasadnych jest postrzegane przez wikariuszy jako
podejmowanie dziatan zastepczych i tworzy bariery komunikacyjne.

Druga grupe¢ barier migdzy proboszczem a wspotpracownikami stanowia
bariery organizacyjne. Pierwsza z nich jest roznica wtadzy i statusu interlo-
kutoréow. Pelna wtadza, jakg ma proboszcz w parafii, umozliwiajaca mu po-
dejmowanie w petni samodzielnych decyzji, nawet wbrew wszystkim wspot-
pracownikom, sprzyja powstawaniu dystansu mi¢dzy nimi oraz wigzacych
si¢ z tym barier w komunikowaniu. Zwlaszcza autorytarny sposob sprawo-
wania wladzy przez proboszcza ogranicza dialog, a w skrajnych przypadkach
moze go catkowicie wyeliminowac.

Do barier organizacyjnych zalicza si¢ takze rdznice w percepcji i ocenie
zjawisk. Roznice te wynikajg z odmiennego wieku, do§wiadczenia duszpa-
sterskiego 1 innych przyczyn. Sposob postrzegania wspolczesnego Swiata,
ludzi, Kos$ciota i zachodzacych zjawisk moze prowadzi¢ do ograniczenia
komunikacji migdzy proboszczem a wspolpracownikami, a co za tym idzie,
takze wzajemnego zaufania i wspolpracy.

Bariery w komunikacji moga powstawa¢ wskutek szuméw informacyj-
nych i przecigzenia informacjami. Wielo$¢ i réznorodno$¢ informacji, jaka
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dociera do proboszcza od parafian i otoczenia parafii, moze zakl6ci¢ budo-
wanie prawidlowego obrazu zycia religijnego w parafii. Nalezy liczy¢ sie
takze z tym, ze wiele 0oséb probuje manipulowaé informacjami przekazywa-
nymi proboszczowi, dostarczajac mu informacji znieksztalconych, niepet-
nych lub nawet nieprawdziwych. Podobnie dzieje sie¢ w przypadku jego
wspotpracownikow, ktorym podaje si¢ ,,spreparowane” informacje, aby
— dostarczone proboszczowi — wywotaty jego okreslone decyzje lub postawy.
Szum i przecigzenie informacjami stanowia powazne ograniczenie w prawi-
dtowym komunikowaniu si¢ proboszcza ze wspotpracownikami, chociaz
czesto obie strony zaktocaja komunikowanie si¢ w sposéb nieswiadomy.

Poprawa skuteczno$ci komunikowania w prezbiterium parafialnym wigze
si¢ z poprawg umieje¢tnosci indywidualnych, jak i umiejetnosci organizacyj-
nych. Poprawa umiejetnosci indywidualnych dotyczy zaréwno proboszczow,
jak i jego wspotpracownikow, chociaz ze wzgledu na pozycje proboszcza na
pierwszy plan wysuwa si¢ poprawa jego umiej¢tnosci komunikacyjnych.
Podstawowa umiejetnoscig wydaje si¢ wiarygodnosé, ktéra warunkuje przyj -
mowanie postawy otwarto$ci przez wspotpracownikow. Wiarygodnos$¢ wiaze
si¢ z kolei ze stabilno$cig sfery emocjonalnej i konsekwencjg w realizacji
podejmowanych decyzji, a takze z otwarto$cig proboszcza na inicjatywy wi-
kariuszy oraz zachgcaniem ich przez przetozonego do komunikowania mu
wszystkiego, co ich zdaniem jest potrzebne dla rozwoju wspdlnoty kaptan-
skiej dziatalnos$ci pastoralne;.

Dla poprawy skuteczno$ci komunikowania konieczna jest wrazliwo$¢ na
punkt widzenia interlokutora. Dotyczy to obu podmiotéw dialogu, zwlaszcza
jednak proboszcza, majacego autorytet urzedowy i wynikajaca z niego pozy-
cje dominujaca. Proboszcz, ktory wie wszystko lub wie wszystko lepiej, nie
poprawi komunikacji z podwladnymi. Z tego powodu jako wazne nalezy
uzna¢ doskonalenie umiejetnosci uwaznego stuchania przekazu wysytanego
przez wspotpracownikow.

II. BARIERY I POPRAWA SKUTECZNOSCI W KOMUNIKACIJI
MIEDZY PROBOSZCZEM A WSPOLPRACOWNIKAMI SWIECKIMI

Do najblizszych $wieckich wspotpracownikow proboszcza w duszpaster-
stwie nalezg czlonkowie parafialnej rady duszpasterskiej, rady ekonomicz-
nej, parafialnego zespotu Caritas oraz etatowi pracownicy parafii. Na ksztatlt
zycia religijnego w parafii oraz duszpasterstwa parafialnego najwigkszy
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wplyw maja cztonkowie gremidow parafialnych, zwtaszcza parafialnej rady
duszpasterskiej. Ich zadaniem jest wspieranie proboszcza w podejmowaniu
decyzji dotyczacych dziatalnosci pastoralnej oraz ich realizacji®. Realizacja
dziatalnos$ci pastoralnej w dziedzinie charytatywnej zajmuja si¢ cztonkowie
parafialnego zespotu Caritas. Zaro6wno w procesie podejmowania decyzji,
jak 1 organizowania oraz realizowania pracy duszpasterskiej w parafii ko-
nieczna jest dobra komunikacja miedzy proboszczem a zaangazowanymi
$wieckimi’.

Barierg czesto wystepujaca w komunikacji migdzy proboszczem a $wiec-
kimi wspotpracownikami sg rdéznice w postrzeganiu rzeczywistosci parafial-
nej®. Pierwszg z nich jest réznica w postrzeganiu religijno$ci parafian. Wy-
nika ona z odmiennosci perspektywy ogladu i oceny: proboszcz stara si¢ po-
strzega¢ parafian bardziej calo$ciowo i integralnie, i na tej podstawie doko-
nywaé oceny religijnosci parafii jako catosci. Takze ocena religijnosci po-
szczegblnych parafian dokonywana jest w sposdb bardziej racjonalny.
Wspotpracownicy §wieccy, zyjacy posrdd innych parafian, nie zawsze sa
w stanie zdystansowac si¢ od osob i zjawisk i dokona¢ oceny obiektywne;j.
Majg oni rowniez sktonnos$ci do doktadnego postrzegania jedynie pojedyn-
czych zjawisk i na ich podstawie dokonywania uogolnien oraz odnoszenia
ich do catej wspodlnoty parafialnej. Ich obserwacje maja jednak przewage
nad oglagdem proboszcza w aspekcie szczegdétowosci: zyjac posrod innych,
maja szczegotowy obraz osob i zjawisk. Takiego obrazu proboszczowie cze-
sto nie maja, poniewaz wielu parafian stara si¢ ukry¢ wiele faktow ze swego
zycia lub przedstawia¢ je w bardziej korzystnym dla siebie §wietle.

Roéznice w postrzeganiu religijnosci parafian znajduja odbicie w ré6znym
okreslaniu potrzeb parafii. Z tego powodu stosunkowo czgsto dochodzi do
konfliktu miedzy gremiami parafialnymi a proboszczem, poniewaz rozbiez-
nie postrzegane potrzeby implikuja stawianie odmiennych celéw dla duszpa-
sterstwa. Jesli dotyczy to waznych dziedzin zycia parafialnego, to konflikty
mogg przybieraé gleboki charakter®.

Bariera w komunikacji migdzy proboszczem a $wieckimi wspolpracowni-
kami moze mie¢ zrodto w uzywanym jezyku. Proboszczowie uzywaja czesto

¢ Por. R. KAMINSKI, Dziatalnosé¢ zbawcza Kosciota w teorii i praktyce pastoralnej, Lublin:
Wydawnictwo KUL 2007, s. 201-203.

7 Por. L. CIESLIK, Przezwycigzy¢ kryzys parafii, w: Nowa ewangelizacja u progu Trzeciego Ty-
sigclecia. Program duszpasterski na rok 2000/2001, red. E. Szczotok, R. Kempny, A. Liskowac-
ka, Katowice: Kuria Metropolitalna 2000, s. 159-167.

8 Por. J.A.F. STONER, R.E. FREEMAN, D.R. GILBERT, Kierowanie, s. 512-513.

% R. KAMINSKI, Dziatalnosé zbawcza Kosciota w teorii i praktyce pastoralnej, s. 202-203.
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jezyka teologicznego oraz zwigzanych z nim skrétow myslowych, nie zaw-
sze zrozumiatych dla os6b niemajacych wyksztalcenia teologicznego. Ponad-
to istnieja wyrazenia stosowane w $rodowisku duchownych, ktére moga
mie¢ inne znaczenie w srodowisku laikatu, co prowadzi do nieporozumien.

Podobnie jak w komunikowaniu si¢ migdzy duchownymi, tak réwniez
w komunikacji migdzy proboszczem a $wieckimi barier¢ moga stanowic
uprzedzenia. Winy za nie moze nie ponosi¢ zadna ze stron. Dzieje si¢ tak,
gdy po sytuacji kryzysowej do parafii przychodzi nowy proboszcz. Uprze-
dzenia sag wowczas udziatem zaréwno parafian, ktérzy z nieufnoscig zwraca-
ja sie do nowo przybytego, jak i proboszcza, podejrzliwie przygladajacego
si¢ parafianom skonfliktowanym z poprzednikiem. Uprzedzenia moga wyni-
ka¢ takze ze ztych dos§wiadczen we wspolpracy. Uprzedzi¢ moze si¢ zarow-
no proboszcz, jak i Swieccy, gdy ktoras ze stron, w opinii interlokutoréw, nie
spelnia jej oczekiwan. Obstawanie przy wlasnym zdaniu powoduje w takim
przypadku dalsze poglebianie uprzedzen.

Barierg jest tez nieche¢ do komunikowania si¢. Nieche¢ ta moze by¢
udziatlem zaréwno proboszcza, jak i §wieckich. Proboszcz moze mie¢ prze-
konanie, ze sam podejmuje lepsze i szybsze decyzje, a takze ze bez wsparcia
gremiow parafialnych lepiej zrealizuje plany duszpasterskie. Nie wykazuje
wigc checi do komunikowania si¢ 1 kontakty ze $§wieckimi ogranicza do nie-
zbednego minimum. Niech¢¢ do komunikowania si¢ mogg wyrazaé takze
$wieccy, gdy uwazaja, ze sprawy duszpasterskie sa wylacznie domena du-
chownych i im oddaja wszelka inicjatywe. Niech¢¢ do komunikowania sig
swieccy w Polsce wyrazaja w coraz wickszym zakresie. Maja oni ku temu
wielorakie motywy, wsérod ktéorych mozna wymieni¢ ograniczanie przez pro-
boszcza ich wptywu na zycie parafii czy brak sympatii do jego osoby.

Przelamywanie barier i poprawa skutecznosci w komunikowaniu
w znacznym stopniu zalezne sa od empatii. Dotyczy ona w pierwszym rze-
dzie proboszcza, lecz jest niezbgdna takze w odniesieniu do $wieckich.
Sprzyja ona wyrabianiu umiejetnosci spojrzenia na rzeczywisto$¢ z punktu
widzenia drugiej strony — sluchania, uczenia si¢ i zdobywania nowych
do$wiadczen'.

Poprawa rozumienia tre$ci komunikatu zalezna jest od wzajemnego zro-
zumienia, co wigze si¢ ze zmiang j¢zyka i uczeniem si¢ nowych pojgé. Z te-
go powodu konieczna jest formacja intelektualna §wieckich cztonkéw gre-

19 Por. A. PETROWA-WASILEWICZ, Parafia przysztosci — dom otwartych drzwi, w: Nowa ewan-
gelizacja u progu Trzeciego Tysigclecia. Program duszpasterski na rok 2000/2001, red. E. Szczo-
tok, R. Kempmy, A. Liskowacka, Katowice: Kuria Metropolitalna 2000, s. 172-174.
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midéw parafialnych, zwlaszcza w zakresie teologii. Formacja taka jest takze
pomocna do lepszego rozumienia, czym jest Ko$ciot, parafia oraz na czym
polega powotanie i postannictwo ludzi §wieckich.

Przetamywaniu uprzedzen, majacych gtdwnie podtoze emocjonalne, stuzy
postawa otwartos$ci proboszcza w stosunku do parafian. Im czestsze i dtuzsze
sa ich kontakty, tym bardziej obie strony mogg si¢ lepiej poznaé i przekra-
czac¢ istniejace uprzedzenia. Umacnianiu relacji stuzy natomiast stopniowe
powierzanie coraz wigkszej ilosci zadan do wykonania i coraz wigkszej sa-
modzielnosci w ich realizacji. Sprzyja to wypracowywaniu odpowiedzialno-
$ci §wieckich za swoja parafie, a jednocze$nie poprawia komunikacje pro-
boszcza z cztonkami gremiow parafialnych!!,

III. BARIERY I POPRAWA SKUTECZNOSCI KOMUNIKAC]JI
MIEDZY PROBOSZCZEM A OGOLEM PARAFIAN

Hierarchiczna struktura Kos$ciota sprawia, ze komunikacja migdzy pro-
boszczem a parafianami przybiera charakter komunikacji pionowej. Poza
osobami zaangazowanymi w dzialalno$¢ duszpasterska i apostolska parafii,
0gbl wierzacych osobiscie spotyka sie z duszpasterzami $rednio kilka razy
w roku, za§ komunikacja migdzy nimi nie ma charakteru interaktywnego.
Przepowiadanie parafialne, dziatalno$¢ liturgiczna przebiegaja wedtug Scisle
okreslonego porzadku i nie wymagaja znaczacej kreatywnosci od parafian.
Komunikacja miedzy proboszczem a wiernymi ma w duzym stopniu charak-
ter formalny.

Informacje przekazywane przez duszpasterzy sa przyjmowane na podsta-
wie ich autorytetu religijnego i powinny by¢ akceptowane z wiarg. Obejmuje
to informacje dotyczace prawd wiary i moralno$ci chrze$cijanskiej. W po-
dobny sposob przekazywane sg informacje odnoszace si¢ do zycia parafial-
nego. Te jednak nie maja autorytetu wiary i nie sg przez wiernych przyjmo-
wane z ulegto$cig. Komunikacja odnoszaca si¢ do obu tych dziedzin wymaga
interakcji ze strony parafian. Potrzebuja oni wyjasnienia i przyblizenia
prawd objawionych, co moze utatwié stawianie przez nich pytan. Zycie para-

1 Por. D. LIPIEC, Problemy we wspétpracy duchowieristwa i laikatu, ,,Roczniki Teologiczne”
50(2003), z. 6, s. 231-246.
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fialne z kolei wymaga, aby mogli oni wyrazi¢ swoje opinie i potrzeby oraz
znalez¢ odpowiednie sposoby zaangazowania w nie'2,

Problemy w komunikacji miedzy proboszczem a parafianami wynikaja
z braku dialogu lub jego ograniczenia do spraw wiary i moralno$ci chrzes$ci-
janskiej. Przepowiadanie parafialne nie odpowiada w sposdb wystarczajacy
na pytania religijne i egzystencjalne wspolczesnych wierzgcych. Stanowi
to barier¢ w poglebianiu wiezi z Bogiem i w rozwoju zycia duchowego
parafian.

Barierag w komunikacji jest rowniez ograniczanie informacji dotyczacych
dziatalnos$ci parafii. Ogloszenia i gazetki parafialne oraz informacje poda-
wane na parafialnych stronach internetowych sa zazwyczaj krotkie i zwie-
zle'3. Dla wielu parafian, zwlaszcza interesujacych sie zyciem parafialnym
w ponadprzecietnym stopniu oraz pragnacych bardziej w nie si¢ wlaczaé,
informacje te s niewystarczajace. Takze brak mozliwosci szerszej interakcji
z duszpasterzami nie sprzyja rozwojowi komunikacji parafialnej i ich zaan-
gazowania w zycie lokalnej wspdlnoty. Taki model ograniczonej komunika-
cji wynika z klerykalnego sposobu pojmowania Kosciota i parafii oraz od-
powiada wizji parafian, postrzeganych gléwnie jako adresatow dziatalnosci
duchowienstwa'®,

Poprawa skutecznosci komunikacji miedzy proboszczem a parafianami
wymaga przede wszystkim przetamywania ograniczen wynikajacych z cha-
rakteru komunikacji pionowej. Proboszcz moze to zrobi¢, przyjmujac posta-
we ,,wyjscia” do parafian i nawigzywania z nimi kontaktow pozaoficjalnych.
Bezposrednie spotkania z proboszczem sprzyjajag wzajemnemu otwarciu si¢
1 poszerzaja kanat informacyjny miedzy nimi. To otwarcie moze przyjmowac
charakter mniej lub bardziej spontaniczny. Do mniej spontanicznych spotkan
dochodzi w czasie pracy z grupami religijnymi w parafii, takimi jak: kota
rozancowe, chory, schole, ministranci i inne grupy o charakterze formacyj-
nym. Bardziej spontaniczne spotkania maja miejsce wtedy, gdy proboszcz
prowadzi polityke ,,otwartych drzwi” plebanii. Wowczas parafianie moga
przychodzi¢ i komunikowa¢ si¢ z nim w réznorakich sprawach religijnych
i egzystencjalnych. Takie podejscie sprzyja spotkaniom proboszcza z para-

12 Por. R. KEMPNY, Jaka parafia u progu Trzeciego Tysigclecia?, w: Nowa ewangelizacja
u progu Trzeciego Tysigclecia. Program duszpasterski na rok 2000/2001, s. 166-167.

13 Por. J.P. WOZNIAK, Rozwdj mediéw w przekazie wiary w archidiecezji lubelskiej po roku
1989, Lublin: Gaudium 2015, s. 85-96.

14 Por. A. ZADLO, Modele organizacji duszpasterstwa parafialnego, w: Nowa ewangelizacja
u progu Trzeciego Tysigclecia. Program duszpasterski na rok 2000/2001, s. 178-179.



KOMUNIKACJA WE WSPOLNOCIE PARAFIALNEJ 157

fianami poza plebania, w roznych miejscach i okolicznosciach. Spotkania te
umozliwiajg rozw6j komunikacji miedzy tymi osobami i wspomagaja budo-
wanie wspolnotowosci parafii.

W parafii istnieje rowniez komunikacja pozioma — miedzy poszczegdl-
nymi wierzacymi i ich grupami. Shuzy ona przede wszystkim budowaniu
wspolnotowosci parafialnej. Wymiana informacji miedzy réznymi podmio-
tami powoduje, ze parafia staje si¢ wspolnota ,,poinformowana”, a jej czton-
kowie sa bardziej §wiadomi tego, co si¢ w niej dzieje. Powigkszanie tej wie-
dzy ma na celu coraz szersze wlaczanie parafian w zycie parafii. Chodzi
o wilaczanie coraz wickszej ich liczby, jak i o kierowanie ich do coraz wigk-
szej ilosci inicjatyw pastoralnych.

Barierg istniejacg w komunikacji poziomej na terenie parafii jest kragzenie
duzej ilosci informacji nieprawdziwych lub nie catkiem prawdziwych. Od-
powiedzialno$¢ za to w pewnym stopniu ponosza proboszczowie, ktorzy nie
przekazujg informacji wyczerpujacych, dajac tym samym okazj¢ do domy-
stéw, a nawet plotek. Poprawa skutecznosci w komunikacji poziomej, nie-
formalnej, jest zatem zalezna od duszpasterzy, ktéorych zadaniem jest udzie-
lanie pelnych informacji. Moga oni ponadto wykorzystywaé¢ nieformalng
sie¢ informacji istniejacg w parafii do przekazywania wiadomos$ci. Walorem
komunikacji nieformalnej jest to, ze informacje rozchodza si¢ w niej szybko.
Problemem jest natomiast to, ze wskutek przekazywania z ust do ust ulegaja
znieksztatceniom, przyczyniajgc si¢ posrednio do powstawania barier komu-
nikacyjnych.

Komunikacja jest istotnym elementem zycia religijnego w parafii i dusz-
pasterstwa parafialnego. Podobnie jak w innych organizacjach, natrafia ona
na bariery, ktore w rézny sposob jg utrudniajg. Spojrzenie na nie w Swietle
nauk o zarzgdzaniu pomaga w zrozumieniu ich przyczyn i sprzyja znajdowa-
niu sposobow poprawy skutecznosci komunikowania w parafii. Ze wzgledu
na kierowniczg rolg proboszcza w parafii, wskazang przez nauczanie i pra-
wodawstwo koscielne, to na nim w pierwszej kolejnosci spoczywa odpowie-
dzialno$¢ za inicjatywy zmierzajace do rozwijania komunikacji wewnatrzpa-
rafialnej. Na nim réwniez spoczywa obowigzek podejmowania dziatan po-
prawiajacych skutecznos$¢ tego procesu.
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BARIERY W KOMUNIKACJI I POPRAWA JEJ SKUTECZNOSCI
WE WSPOLNOCIE PARAFIALNE]

Streszczenie

Artykut jest poswigcony barierom w komunikacji we wspolnocie parafialnej i sposobom ich
przezwyciezania. W pierwszej czesci zostaly omowione bariery komunikacyjne miedzy probosz-
czem a jego duchownymi wspolpracownikami. Nastepnie przedstawione zostaly problemy w ko-
munikacji mi¢dzy proboszczem a aktywnie zaangazowanymi §wieckimi wspdipracownikami.
Ostatnia cze$¢ zostata poswigcona barierom komunikacyjnym mi¢dzy proboszczem a ogdtem pa-
rafian. W procesie komunikacji na terenie parafii podstawowa role odgrywa proboszcz jako jej
pasterz, dlatego w artykule poswigcono uwage przede wszystkim trudno$ciom w komunikowaniu
si¢ przez niego ze wspotpracownikami i parafianami. Trudno$ci komunikacyjne miedzy parafia-
nami nie majg tak duzego znaczenia w zyciu i dzialalno$ci wspdlnoty parafialne;.

Slowa kluczowe: parafia; komunikacja; bariery komunikacyjne; skuteczno$¢ komunikacji; pro-
boszcz; parafianie.



