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AGNIESZKA ZABOROWSKA

ASYSTENTURA RODZINY
— KLUCZOWE UMIEJETNOSCI I KOMPETENCIJE

FAMILY ASSISTANCE
— KEY SKILLS AND COMPETENCES

A bstract The family is the fundamental environment for every human being's deve-
lopment. A functional family is the basic component of the common good. Presently, situations
often exist in which a family cannot cope with fulfilling important tasks, so it becomes ineffi-
cient, inconsiderate, and problematic. Part of the responsibility for the proper functioning of
such a family is taken over by institutions and professionals supporting the family, and family
assistance recently joined this group.

Family assistance is a “young” profession, introduced in 2012, and by the end of 2014, it
was an optional solution. As of January 1, 2015, the obligation to employ family assistants was
imposed on every community. The profession of a family assistant is still developing. More
and more assistants are being recruited from year to year, which points to their high demand.
However, the organizational context of the profession still needs to be clarified. Issues such
as the competence of family assistants, their workshop, methods, tools and qualifications are
particularly important issues when considering the difficulty of working with a dysfunctional
family.

The main purpose of the article is to indicate the preferred competences and skills needed
to perform the profession of a family assistant, and thus the prerequisites for improving the
service quality of family assistants. The presented position results from the analysis of research
carried out among family assistants in 2016-2017. Research shows, among others, new challen-
ges and needs in meeting competences.

Key words: family; social policy; family assistant.
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1. ASYSTENT RODZINY — ZAWOD WYMAGAJACY

Termin ,,asystent rodziny” zostat zapozyczony od stowa ,asysta”, ktore
okre$la osobg wspoétobecna, towarzyszaca komus, bedaca w pogotowiu, poma-
gajaca'. Asystent rodziny to zawéd polegajacy na wspieraniu rodziny przez
pewien czas, tak aby w przyszto$ci mogta i potrafita samodzielnie pokonywac
napotkane trudnosci zyciowe”. Asystentura dotyczy szerokiego obszaru ustug,
m.in.: ustug edukacyjnych z coachingiem, ustug zwiazanych ze zmiang sytua-
¢ji na rynku pracy oraz wszechstronnego, obejmujacego wszystkie obszary
zycia rodzinnego, treningu. Inaczej te ustugi nazywane sg life-coachingiem,
czyli asystowaniem cztonkom systemu dysfunkcyjnego’. Asystentura to dzia-
tania catosciowe polegajace na wsparciu i towarzyszeniu rodzinie borykajace;j
si¢ z trudnoSciami bez pominigcia profesjonalnych relacji panujacych migdzy
asystentem a dana rodzina®. Asystentura ujmowana jest takze jako mocne
zaangazowanie pracownika zar6wno w postaci czasu, jaki poSwigca, jak row-
niez zaangazowania w sytuacje kryzysowe rodziny i jej cztonkéw?.

Cecha charakterystyczng asystowania jest indywidualne podejScie do pracy.
Asystowanie jest instrumentem opartym na trzech filarach: prewencji, inte-
gracji i interwencji®. W polityce spotecznej takie wtasnie wsparcie traktowa-
ne jest jako czynnik rangi nadrzednej. Gwarantuje ono bowiem, Ze osoby
potrzebujace otrzymuja takie formy pomocy, ktére pozwola im zachowaé
podmiotowo$¢, decydowa¢ o wtasnym losie i przezwycigzaé ograniczenia.
Wsparcie zawiera walory m.in. edukacyjne, co odréznia je od innych form
pomocy. Augustyn Barnka wskazuje na wyraZzne réznice mig¢dzy pomoca
a wsparciem spolecznym w nastgpujacych wymiarach:

— emocjonalnym (dzialalno$¢ wspierajaca najcze¢sciej wiaze ludzi uczuciowo,
natomiast poczynania pomocne czg¢sto sg potencjalnym Zréddlem konfliktow);

U'Por. A. DUNAISKA, D. DUNAISKA, B. KLEIN, Asystentura w pomocy spotecznej, Wydaw-
nictwo VerlagDashofer, Warszawa 2011, s. 37-38.

2. GORBANIUK, Asystent rodziny, ,Roczniki Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej”
4(59)2012, s. 451.

3 Tamze.

4 Por. A. DUNAISKA, D. DUNAJSKA, B. KLEIN, Asystentura w pomocy spotecznej, s. 37.

3 J. JOZEFCZYK, Szanse i zagroZenia dla asystentury — refleksje praktyka, w: Asystentura
rodziny nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, red. M. Szpunar, Wydawnictwo
Historyczne Tabularium, Gdynia 2010, s. 86.

 I. KRASIEIKO, A. IMIELINSKA, Efektywnosé asystentury rodziny na podstawie badari
przeprowadzonych w MOPS w Czestochowie, w: Asystentura rodziny, red. M. Szpunar, Wydaw-
nictwo Historyczne Tabularium, Gdynia 2011, s. 166.
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— Swiadomosciowo-intencjonalnym (dziatalno§¢ wspierajaca wynika z do-
brej woli, najczesciej motywacji altruistycznej i warunkowana jest zyczliwo-
Scia, wspotczuciem i zrozumieniem empatycznym drugiego czlowieka, nato-
miast pomoc ma charakter racjonalny, logiczny, zawsze jest ukierunkowana
na realizacj¢ konkretnych celéw);

— ugytecznosci realizowanego celu (wsparcie przewaznie nastawione jest na
wynik subiektywny, a nie efekt ekonomiczny, za§ pomoc — na wynik obiektyw-
ny, co pociaga za soba ponoszenie okreslonych naktadéw finansowych)’.

Asystent rodziny zatem wspiera, towarzyszy i nadzoruje rodziny w zmianie
funkcjonowania oraz pomaga stwarza¢ warunki sprzyjajace prawidtowemu i bez-
piecznemu rozwojowi wszystkich cztonkéw rodziny. Asystentura rodziny polega
na indywidualnej pracy asystenta rodziny w systemie rodzinnym®. W Polsce
zawdd asystenta rodziny doczekal si¢ regulacji prawnej. Regulacje te zawarte
zostaty w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2012 roku. W ustawie ustalo-
ny zostal zakres pracy wobec rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
swoich funkcji oraz wskazane zostaly rdzne specjalistyczne formy wsparcia ro-
dzin niewydolnych i wielodzietnych’. Inicjacja do wprowadzenia regulacji praw-
nych byly projekty opracowywane przez rézne instytucje pomocy spotecznej
w Polsce, ktére daty poczatek zawodu asystenta rodziny'’. Ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w powigzaniu z Ustawa o pomocy spotecz-
nej stworzyla podstawy do budowania nowego i lepszego systemu wspierania
rodziny, ktéry daje mozliwo$¢ kompleksowego wsparcia rodziny niewydolnej
wychowawczo na kazdym etapie jej bytowania w zaleznoSci od stopnia nasilenia
posiadanych probleméw!!.

7 Cyt. za: M. GAGACKA, Beneficjenci aktywnej polityki rynku pracy, w: Polityka aktywi-
zacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, red. M. Grewinski,
M. Rymsza, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2011, s. 272-273.

8 A. KOTLARSKA-MICHALSKA, Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w per-
spektywie rol zawodowych pracownika socjalnego i asystenta rodziny, w: Asystent rodzinny.
Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, red. A. Zu-
kiewicz, Wydawnictwo ,,Impuls”, Krakéw 2011, s. 62-72.

° Por. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerweca 2011 r.
(Dz.U. z 2011 r., poz. 135).

19 Do najbardziej znanych dziatan zalicza sie: projekt ,asystent rodziny”, opracowany
przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie z 2006 roku;
program AktywnoS$ci Lokalnej w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Lublinie, ktéry byt
wspoétfinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Uhttp://www.mops.krakow.pl/sites/default/files/content/news/7088517/nowy_system_wspar-
cia_rodzin_z_dziecmi.pdf (12.08.17).
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Asystent rodziny dociera do rodzin potrzebujacych wsparcia, udziela im
niezbgdnej pomocy w zakresie wspdlnie uzgodnionych potrzeb i problemow.
Praca asystenta obejmuje caty system rodzinny, poniewaz wystepujace proble-
my nakladajg si¢ na siebie i sg $ciSle ze sobg powiazane. Podejscie indywi-
dualne jest konieczne, gdyz kazda rodzina jest inna i wykazuje r6zne potrze-
by i oczekiwania. Zwykle jednak, asystent rodziny w pierwszej kolejnosci
zajmuje si¢ sprawami pilnymi, uniemozliwiajacymi poprawne funkcjonowanie
rodziny. Bez rozwiazania podstawowych potrzeb trudno przej$é¢ do wyelimi-
nowywania sytuacji krytycznych, tj.: przemocy, zaniedbywania dzieci, rézne-
go rodzaju uzaleznien czy dtugotrwatego bezrobocia. Naturalnym i niezbed-
nym etapem pracy z rodzing jest analiza relacji z dzie¢mi, szukanie przyczyn
probleméw, a nastepnie ich eliminowanie!?. Indywidualna pomoc asystenta
stuzy rozwojowi, osiaganiu zamierzonych celéw, zmotywowaniu i wzbudzaniu
wiary we wlasne sity i mozliwosci. Wszystkie dziatania asystentury zmierzaja
do usamodzielnienia si¢ rodziny i pozostawienia dzieci w §rodowisku rodzin-
nym, ktére bedzie w stanie zapewni¢ prawidlowy rozwdéj dajac tym samym
poczucie bezpieczeristwa'’. W zwiazku z wykonywana przez asystentéw pra-
ca w systemie wsparcia rodzin zmienita si¢ takze rola pracownika socjalnego.
Ze wzgledu na charakter i miejsce wykonywania pracy, asystenci nawiazuja
blizsze relacje i tatwiej zdobywaja zaufanie cztonkéw danej rodziny, przez
co szybciej moga zdiagnozowad problemy i przej$¢ do udzielania wspar-
cia'®. Praca asystenta rodziny odbywa si¢ gléwnie w Srodowisku danej ro-
dziny, jego dzialania przewaznie sa krétkoterminowe, ale za to bardzo inten-
sywne, czas pracy jest dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej rodziny.
Liczba rodzin, ktére w jednym czasie moze mie¢ pod opieka asystent rodziny,
nie moze przekroczyé pietnastu'®. Zanim jednak asystent zacznie prace
z konkretng rodzina, gmina musi zostaé poinformowana przez pedagoga
szkolnego, policj¢, pielggniarke Srodowiskowa czy pracownika socjalnego
o zaistnialej potrzebie wsparcia. Konieczno$¢ objgcia rodziny tego typu

12 Istota pracy asystenta rodziny http://www.frs.pl/equal.html (09.08.17).

13 Por. I. KRASIEIKO, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej
i terapeutycznej z rodzing, Wyd. Naukowe, Katowice 2012, s. 94.

14 M. LASOTA, Asystent rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu, w:
Asystent rodzinny. Nowy zawod i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin, s. 164.

15 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.
(Dz.U. z 2011 r., poz. 135).
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wsparciem zobowiazuje wszystkich cztonkéw danego systemu do aktywnego
udziatu w realizacji planu pomocy'®.

Do podstawowych funkcji realizowanych przez asystenta rodziny J. Mali-
nowski zaliczyt:

— funkcj¢ psychologiczno-emocjonalna;

— funkcj¢ diagnostyczno-monitorujaca;

— funkcj¢ doradcza, funkcj¢ opiekuiicza;

— funkcj¢ mediacyjna;

— funkcje¢ motywujaco-aktywizujaca;

— funkcj¢ wychowawcza;

— funkcje koordynacji dziatari skierowanych do rodziny!”.

Aby moéc realizowaé powyzsze funkcje asystent rodziny dziata w obrgbie co
najmniej czterech obszaréw: bezposrednia praca z rodzing, bezposrednia praca
z dzieckiem, dzialania posrednie na rzecz rodziny i dziecka oraz organizacja
wlasnego warsztatu pracy!'®,

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wprost nie okre-
§la jakimi metodami w swojej pracy ma si¢ postugiwaé asystent!®.

W pracy asystenta brak narzedzi i metod pracy jest odczuwalny i stanowi
powazne utrudnienie w profesjonalnym wsparciu rodzin?’. Dlatego tez asy-
stentura bazuje na dorobku pracy socjalnej i juz sprawdzonych oraz skutecz-
nych metodach. Praca asystenta rodziny wymaga stosowania bardzo réznorod-
nych narzedzi, dlatego w jego dziataniach sprawdzaja si¢ rozwiazania zapozy-
czone od przedstawicieli réznych profesji. Najczestsze metody i narzedzia,
jakimi postuguje si¢ asystent rodziny, to:

a) metoda indywidualnego przypadku, ktéra w pracy z rodzing mozna
sformutowaé jako indywidualne podejscie do rodziny?!;

16 Por. J. WROBLEWSKA, Asystent rodziny jako forma pomocy i wsparcia podstawowej
komorki spotecznej, w: Mtode pokolenie wobec zagrozern wspotczesnego swiata, red. E. Gta-
dysz, Wydawnictwo Studio Poligraficzne Edytorka, Warszawa 2014, s. 191.

17'J. MALINOWSKI, Role, funkcje i zadania asystenta rodzinnego, w: Asystent rodzinny.
Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin, s. 40.

18 B MIREWSKA, Sylwetka asystenta rodzinnego w perspektywie zatoZen ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem, w: Rodzicielstwo zastepcze w perspekty-
wie teoretycznej i praktycznej, red. A. Zukiewicz, Wydawnictwo Akapit, Torud 2011, s. 129.

19 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.
(Dz.U. z 2011 r., poz. 135).

20 ). JANOWSKA, Poradnik asystenta rodziny, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, Krakéw 2013, s. 18.

2l E. KRASIEIKO, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwiqzaniach w pracy socjalnej, Wydawnictwo Slaskie, Katowice 2010, s. 122.
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b) podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach (PSR)%?;

¢) podejscie systemowe do rodziny??;

d) motywowanie;

e) pedagogizacja rodzicow;

f) mediacje;

g) genogram;

h) skalowanie;

i) kontrakt/umowa.
Poprawne zastosowanie powyzszych metod i narz¢dzi wymaga ugruntowane;j
wiedzy i rozbudowanych umiejetnosci. Asystent rodziny nierzadko powinien
by¢ psychologiem, pedagogiem, prawnikiem, pracownikiem socjalnym jedno-
cze$nie. Z uwagi na fakt, ze asystent rodziny jest zawodem ,,mlodym”, a po-
nadto nie ma konkretnego, jednego kierunku studiéw, ktéry dawatby upraw-
nienia do tego zawodu, mozna spotkaé si¢ z bezradno$cig asystenta wobec
niektérych probleméw. Srodkiem zaradczym jest w takich przypadkach wspot-
praca asystenta z innymi specjalistami i koordynacja dziatan na rzecz rodziny.
Z uwagi na wielowymiarowo$¢ probleméw wystepujacych w rodzinach oraz
zobowiazania prawne, asystent rodziny zobligowany jest do wspdtpracy
z wieloma specjalistami i instytucjami jednocze$nie. Konieczno$¢ interdyscy-
plinarnego dziatania na rzecz rodzin przy jednoczesnej wspétpracy z licznymi,
czesto niezaleznymi od siebie zawodami, powoduje wiele trudno$ci w pracy
asystenta. Odmienno$¢ procedur, uzalezniona od rodzaju zawodu, przedtuzaja-
ce si¢ terminy, konieczno$¢ formalnej Sciezki wspotpracy to tylko niektdre

fakty, ktére moga utrudniaé szybka i skuteczng pomoc rodzinie?.

22 B. DABROWSKA, Podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach (SFA) nowq jakosciq
w pracy socjalnej, w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwiqzaniach, red. L. Misia, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2008, s. 108 (105-118).

23 Por. B. DE BARBARO (red.), Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagielloiskiego, Krakéw 1999.

24 Liczne elementy utrudniajace sprawne wykonywanie pracy potwierdzity badania wtasne
autorki.
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2. CHARAKTERYSTYKA BADAN?

Niniejszy artykul prezentuje jeden z watkéw szczegétowych, ktéry byt
czescia obszerniejszych badari dotyczacych asystentury?S. Cel tej cze$ci ba-
dafi mozna sformutowaé nastgpujaco: rozpoznanie potrzeb w zakresie podno-
szenia kompetencji i wykonywania zawodu asystenta rodziny oraz wskazanie
przestanek do poszerzania kwalifikacji niezbgdnych do profesjonalizacji zawo-
du. Cel miatl charakter oceniajacy oraz prognostyczny. Giéwny problem ba-
dawczy prezentowanych badaii brzmiat: Jakich zmian potrzebujq asystenci
rodziny, aby osiqgaé jak najlepsze efekty w swojej pracy? Problem gtéwny
zostat szczegélowo opisany za pomocg nastgpujacych probleméw szczegoto-
wych:

1. Jakie potrzeby maja asystenci rodziny jako pracownicy?

2. Jakich zmian dokonaliby asystenci rodziny w swojej pracy?

3. Jaki jest najczgstszy stosunek do asystentéw ze strony rodzin?

4. Czy asystent rodziny potrzebuje wsparcia innych specjalistow i insty-
tucji?

5. Czy asystenci rodziny potrzebujga uzupetnienia kompetencji niezbgdnych
do skutecznego wykonywania zawodu?

Jak wspomniano, prezentowane opracowanie szczegétowo opisuje problemy
11 5. Badanie zostalo przeprowadzone réwnolegle dwiema metodami — jako-
Sciowg i iloSciowa. Badania jakoSciowe zostaly przeprowadzone metoda wy-
wiadéw, do przeprowadzenia wywiadéw postuzono si¢, wczesniej przygoto-
wanym, scenariuszem wywiadu. W badaniu wzigto udziat 28 osdb, podzielo-
nych na 5 grup. Wywiady fokusowe zostaty przeprowadzone wsréd asysten-
téw rodzin z powiatu radomskiego i lubelskiego. Badania jako$ciowe zostaty
uzupetnione badaniami ilo§ciowymi, metoda sondazu diagnostycznego. Jako

25 Badania zostaty przygotowane w oparciu o nastepujaca literature fachowa: E. BABBIE,
Podstawy badari spotecznych, ttum. W. Betkiewicz (i in.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008; S. NOWAK, Metodologia badari spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007; S. JUSZCZYK, Badania iloSciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologicz-
ne, Wydawnictwo Slaskiej Szkoty Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka, Katowice 2005; L. So-
LOMA, Metody i techniki badar socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifisko-Ma-
zurskiego, Olsztyn 2002.

26 Niniejsze opracowanie powstato na podstawie fragmentu szerszego projektu badawczego
pt. Asystent rodziny — nowy zawdéd — nowe wyzwania. Celem calo$ci badan byto wskazanie
mozliwoS$ci rozwoju zawodu asystenta rodziny i rekomendacji utatwiajacych pracg i umozliwia-
jacych osiaganie najlepszych efektéw. Analizie poddane zostaty réwniez dotychczasowe warun-
ki pracy asystentéw rodziny.
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technika w badaniach ilo§ciowych zostata zastosowana ankieta internetowa,
ktora rozestano droga e-mailowg do sekretariatéw réznych os§rodkéw pomocy
spotecznej i osrodkéw wspierania rodziny w catej Polsce i poproszono
o przekazanie do wypetnienia asystentom rodziny. Adresy e-mail poszczeg6l-
nych o$rodkéw zaczerpnigte byly z ich stron internetowych. Na udzial w tym
badaniu poczatkowo odpowiedzialo 114 osdb, nastgpnie badania zostaty po-
glebione i wzigto w nich udziat 136 oséb. Jedynym kryterium wzigcia udziatu
w badaniach byto wykonywanie zawodu asystenta rodziny. Badania zostaty
przeprowadzone z odstgpami w okresie maj 2016 — luty 2017.

3. KLUCZOWE KOMPETENCJE — WNIOSKI Z BADAN

Badania zostaty podzielone na trzy gtéwne watki tematyczne: 1. Wspotpra-
ca z rodzinami — wsparcie; 2. Sie¢ wsparcia — otoczenie instytucjonalne i spe-
cjalistyczne zawodu asystenta rodziny; 3. Potrzeby zmian w funkcjonowaniu
profesji asystenta rodziny.

Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ wokél trzeciego zagadnienia,
a szczegotowo wokdl potrzeb asystentéw rodzin dotyczacych kluczowych
kompetencji, potrzebnych do skutecznego wykonywania zawodu.

Obowiazujaca ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dopuszcza, by o posade asystenta rodziny ubiegaty si¢ osoby z wyksztatce-
niem co najmniej Srednim. Wspomniana ustawa wymienia co prawda prefero-
wane kierunki studiéw, jakie powinien ukoriczy¢ asystent rodziny (pedagogi-
ka, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie, praca socjalna), ale jedno-
cze$nie nie zabrania, by zawdd ten wykonywatly osoby z dowolnym wyksztat-
ceniem wyzszym, pod warunkiem uzupehnienia kwalifikacji szkoleniami®’.
Charakter pracy asystenta rodziny, odpowiedzialno$¢ wynikajaca z wykonywa-
nia tego zawodu i liczne trudnoS$ci zwiazane z praca z rodzinami dysfunkcyj-
nymi wskazywatyby na potrzeb¢ wyzszych wymagan i specjalistycznego
wyksztatcenia. Zaréwno z wywiadéw fokusowych jak i z badania sondazowe-
go wynika, iz asystenci rodzin dostrzegaja konieczno$¢ podnoszenia wiasnych
kompetencji. Stanowisko to wynika z braku dostatecznej znajomoS$ci skutecz-
nych metod i narzgdzi wspierania rodziny dysfunkcyjnej. Asystenci narzekaja
ponadto na brak dostgpu do superwizji i specjalistycznych szkolen. Zapytani

27 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2011, nr 149, poz. 135).
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o potrzebg uzupetniania ré6znych kompetencji, byli zgodni co do tego, ze ich
zawdd wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikacji, tym bardziej, ze niektérzy
z nich nie czuja si¢ w pelni kompetentni i czgsto przyznaja si¢ nawet do
braku gruntownej wiedzy z zakresu nauk spotecznych, ktére sa podstawa do
rozumienia funkcjonowania rodziny. Zdecydowana wigkszoS¢ asystentéw
wykazuje potrzebg uzupelnienia wiedzy z zakresu psychologii ogdlnej, psy-
chologii rozwoju cztowieka (w szczegdlnosci dziecka), pedagogiki i prawa.

w zakresie gospodarowania ["81% [ 19%
czasem/budzetem 1
w zakresie coachingu | 85% | 15%‘
i
w zakresie mentoringu | 80% 20%
: |
prawnych | 98% [ ]2%
T
mediacyjnych | 95% H 5%

psychologicznych | 99% 1%

komunikacyjnych | 87% H 13%

interpersonalnych 88% 1|2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

[0 TAK [J NIE

Wykres 1. Czy Pana/Pani zdaniem asystenci rodziny potrzebuja uzupelnienia réznych
kompetencji niezb¢dnych do sprawnego wykonywania zawodu?

Zrédto: Opracowanie na podstawie badafi wiasnych

Powyzsze zestawienie przedstawia potrzebg uzupetnienia wlasnych kompe-
tencji wérdd asystentéw rodzin. Zdecydowana wigkszo$¢ asystentéw potrzebu-
je poszerzania wiedzy i umiejgtnosci we wszystkich zaproponowanych katego-
riach. Najczestszym zgtaszanym przez asystentéw klopotem jest brak umiejet-
nosci praktycznych, nieznajomo$¢é metod i narzedzi, ktére mozna by wprost
zastosowaé w pracy z konkretng rodzing. Wypowiedzi takie, jak: brak nam
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praktyki; nie mamy konkretnych metod, pracujemy na wyczucie; czeS¢ z nas
nie ma nawet podstaw psychologii, §wiadcza o ogromnej potrzebie nabycia
umiejetnosci praktycznych i wyrazaja obawy przy pracy w trudnych sytua-
cjach. W pomaganiu rodzinie w trudnej sytuacji zyciowej kluczowe jest kon-
centrowanie si¢ na mozliwych rozwigzaniach nagromadzonych problemdw,
a nie na ich przyczynach i przesztosci, ktérej i tak nie da si¢ juz odwrdcic.
Mozliwo$¢ pomagania w rozwigzywaniu probleméw i koncentracja na teraz-
niejszoSci najczgsciej wiaze si¢ z dostarczaniem klientom porad i umiejgtnosci
z zakresu: zarzadzania czasem, budzetem gospodarstwa domowego, umiejet-
nos$ci organizacyjnych, zarzadzania samym soba, ale rowniez umiejgtnosci
radzenia sobie w sytuacjach krytycznych. Ponadto ujawnianie si¢ coraz to
nowych kwestii socjalnych oraz niecheé¢ do wspétpracy ze strony klientéw
powoduje konieczno$¢ uzupelniania kompetencji o nowe umiej¢tno$ci nie-
zbedne do udzielania zintegrowanego wsparcia. Z badan wynika, ze asystenci
rodzin oczekuja szkolein w zakresie umiejgtnosci: interpersonalnych, komuni-
kacyjnych, mediacyjnych, prawnych, a takze z zakresu: mentoringu, coachin-
gu oraz gospodarowania budzetem domowym i czasem. Ponadto zasadnym
bytoby zwigkszanie wiedzy asystentow rodziny dotyczacej nowych probleméw
spotecznych, np.: uzaleznienia od dopalaczy, zbyt wczesnej inicjacji seksual-
nej, uchodZcéw, nietolerancji, zbytniej koncentracji na wtasnych celach, uza-
leznienia od zakupdéw itp. Biorac pod uwage fakt, iz asystent rodziny niemal-
ze zawsze S$ciSle wspétpracuje z innymi pracownikami stuzb spotecznych
(pracownikiem socjalnym, lekarzem, policjantem, kuratorem, koordynatorem
pieczy zastgpczej) waznym staje si¢ réwniez nabycie umiejgtnoSci niezbed-
nych do tworzenia i uczestniczenia w sieciach wsparcia. ,,W tworzeniu sieci
relacji i ich podtrzymywaniu istotng rol¢ odgrywaja kompetencje spoteczne,
takie jak:

— nastawienie na stuchanie i méwienie;

— otwarto$¢ w ujawnianiu wlasnych mysli i odczué;

— gotowo$¢ do rozumienia punktu widzenia drugiej osoby;

— spojnos¢ tresci przekazywanych w komunikatach werbalnych i niewer-
balnych;

— organizowanie warunkéw dziatania sobie i innym ludziom, kierowania
dziataniami innych oséb i grup spolecznych;

— umiejetno$¢ mediacji, negocjowania, poSredniczenia migdzy osobami
reprezentujacymi odmienne punkty widzenia, dazenia, potrzeby;
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— sprawno$¢ wiazania wlasnych do§wiadczen w jedna spdjna cato$é i czer-
pania z niej w swych wtasnych dziataniach, jako ze znanej cato$ci, odpowied-
nich przyktadéw, projektéw rozwiazai”?®,

Powyzsze kompetencje staja si¢ niezwykle wazne przy uczestniczeniu
w procesie superwizji. Istotnym aspektem, ktéry chyba najwyrazniej wy-
brzmiat w trakcie badan, byta potrzeba nabycia przez asystentéw umiej¢tnosci
stosowania metody PSR — Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniu oraz
technik mediacyjnych. Pierwsza z nich jest szczegdlnie wazna, poniewaz kon-
centruje si¢ na celach krétkoterminowych, wykorzystuje mocne strony pod-
opiecznych, a tym samym zmusza do dziatania. Zastosowanie mediacji z kolei
pozwala na petne decydowanie podopiecznych o sposobie zakoficzenia spo-
ruw/konfliktu, ktéry nierzadko jest elementem utrudniajacym posuwanie si¢
w pracy z rodzina.

4. PODSUMOWANIE

Zawéd asystenta rodziny pomimo ,krétkiego rodowodu” odgrywa wazna
rolg w szeroko pojetym systemie wspierania rodziny. Istniejace dotychczas
uregulowania prawne dotyczace zawodu asystenta rodziny wymagaja rozwoju
i tworzenia sprzyjajacych warunkéw pracy. Szczegdlnie wazna wydaje si¢ byé
kwestia doprecyzowania wymagan co do kwalifikacji i kompetencji asysten-
téw rodzin. Badania wykazaty, ze wielu z nich czuje si¢ niepewnie z powodu
braku odpowiedniego zaplecza w postaci wiedzy i umiejetnosci. Sukcesywne
wdrazanie zmian oraz kontynuacja badan dotyczacych profesji asystenta rodzi-
ny pozwola na wigksza skuteczno$s¢ wprowadzonego niedawno zawodu.
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ASYSTENTURA RODZINY
— KLUCZOWE UMIEJETNOSCI I KOMPETENCIJE

Streszczenie

Rodzina jest fundamentalnym S$rodowiskiem rozwoju kazdego czlowieka. Funkcjonalna
rodzina jest podstawowym sktadnikiem dobra wspdlnego. Wspdtczesnie czesto dochodzi do
sytuacji, w ktdrej rodzina nie radzi sobie z wypetnianiem waznych zadas, staje si¢ niewydolna,
niezaradna, problemowa. Cz¢$¢ odpowiedzialnosci za funkcjonowanie takiej rodziny przejmuja
instytucje i profesje wspomagajace rodzing, do ktérych od niedawna nalezy asystent rodziny.
Asystent rodziny to ,,mtody” zawdd, zostal wprowadzony w 2012 roku i do korica roku 2014
byt rozwigzaniem nieobowiazkowym. Od 1 stycznia 2015 roku na kazda gming zostat nalozony
obowiazek zatrudniania asystentéw rodziny. Zawdd asystenta rodziny jest wciaz rozwijajaca
si¢ profesja. Z roku na rok zatrudnianych jest coraz wigcej asystentow, co §wiadczy o duzym
zapotrzebowaniu. Jednak organizacyjny kontekst zawodu wciaz wymaga doprecyzowania. Takie
zagadnienia, jak kompetencje asystentow rodzin, warsztat, metody, narzg¢dzia, kwalifikacje, to
szczegblnie istotne kwestie, zwazywszy na trudno$¢ pracy z rodzing dysfunkcyjna.

Giéwnym celem artykutu jest wskazanie preferowanych kompetencji i umiejgtnosci potrzeb-
nych do wykonywania zawodu asystenta rodziny, a tym samym przestanek do podnoszenia
jakosci pracy asystentéw rodziny. Prezentowane stanowisko wynika z analizy badan przeprowa-
dzonych wsrdd asystentéw rodziny w latach 2016-2017. Badania ujawniaja m.in. nowe wyzwa-
nia i potrzeby w zakresie uzupetniania kompetencji.

Stowa kluczowe: rodzina; polityka spoteczna; asystent rodziny.



