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KONTROLA OPERACYJNA PARAFII

THE OPERATIONAL CONTROL IN THE PARISH

Abstract The article presents the possibilities to use operational control in the parish. Firstly, the
author defines the essence of operational control which is also called the control over the operation;
next he presents how operational control is used in the primary and secondary sectors. In the further
part of the article he enumerates the possibilities to use operational control in the parish pastoral care,
with the emphasis on the pastoral plans and programs, on the realization of pastoral care as well as on
the pastoral care priests’ ministry.
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Kontrola nalezy do podstawowych etapoéw dziatalnosci zorganizowanej. Jest
sci$le powigzana z procesem kierowania. Pelni ona roznorakie funkcje, sposrdd
ktorych zasadnicze znaczenia maja: funkcja sygnalizujaca (informacyjna), pobu-
dzajaca (informacyjna), instruktazowa (wychowawcza), profilaktyczna (prewen-
cyjna). Funkcja sygnalizujaca polega na dostarczaniu informacji, przede wszyst-
kim kierownictwu, o zjawiskach powodujacych nieprawidtowosci w dziataniu
organizacji lub wykonywanych przez nig zadaniach. Zbieranie informacji prowa-
dzi do realizacji kolejnej funkcji, ktora jest funkcja pobudzajgca. Uzyskane in-
formacje powinny inspirowaé¢ kierownictwo i wykonawcoéw zadan do podejmo-
wania dzialan majgcych za cel wprowadzenie zmian zmierzajagcych w kierunku
poprawy uzyskanych wynikow pracy i stanu organizacji. Funkcja instruktazowa
dotyczy przede wszystkim osob, ktore na podstawie uzyskanych danych wskazuja
wykonawcom, co i jak nalezy zmieni¢, aby moc uzyska¢ zaktadane wyniki. Jej
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realizacja wymaga odpowiednich kwalifikacji od oso6b udzielajacych instrukcji
oraz ich prawidlowych relacji z wykonawcami. Zadaniem funkcji profilaktycznej
kontroli jest przede wszystkim zapobieganie niekorzystnym skutkom podejmowa-
nych dziatan i niekorzystnym zjawiskom, jakie wskutek nich mogg zaistnie¢
W organizacji*.

Kontrola jest to ,regulowanie dziatan organizacji w taki sposob, aby ulatwié
osiaganie zadan™. Pelni ona wielorakie cele, sposrod ktérych do najwazniejszych
naleza: dostosowanie si¢ organizacji do zmian zachodzacych w jej otoczeniu,
ograniczanie nagromadzania si¢ btedow, radzenie sobie ze ztozono$cig organizacji
oraz minimalizowanie kosztow. Wystepuje ona na réznych szczeblach. Wyrdznia
si¢ kontrole strategiczng, skoncentrowang na ocenie skutecznos$ci strategii podjetej
przez kierownictwo organizacji; kontrole strukturalng, stuzacg sprawdzeniu, w jaki
sposob struktury organizacji przyczyniaja si¢ do osiggania przez organizacje zakla-
danych celow; kontrole finansowa, dotyczaca dysponowania zasobami finanso-
wymi organizacji; kontrole operacji (operacyjna), dotyczaca procesow, podczas
ktérych organizacja przeksztatca zasoby w produkty lub ushugi®.

W  duszpasterstwie diecezjalnym stosunkowo wiele uwagi poswieca si¢
kontroli strukturalnej dotyczacej parafii, ktéra ma za zadanie odpowiedzie¢ na
pytanie, jak i w jakim zakresie dziatalno$¢ pastoralna w parafii wpisuje si¢ w re-
alizacje postannictwa Kosciota partykularnego, a przez niego Kosciota powszech-
nego. Wiele uwagi poswieca sie rowniez kontroli strukturalnej, dotyczacej przede
wszystkim zgodnosci stanu struktur parafialnych ze wzorcem nakreslonym przez
nauczanie Kosciota, a takze kontroli finansowej, dotyczacej gtdéwnie wykorzy-
stania $rodkow finansowych w dziatalnosci pastoralnej i podtrzymania struktur
parafialnych. Na pewne trudnos$ci napotyka kontrola operacyjna w parafii, przede
wszystkim z powodu trudno$ci w zmierzeniu wynikéw duszpasterzowania,
zwlaszcza na etapie realizacji wielu inicjatyw pastoralnych. Dotyczy ona jednak
waznego aspektu dziatalnosci pastoralnej, jaka jest wdrazanie programow duszpa-
sterskich oraz wykorzystanie mozliwosci i zasobow, jakimi dysponuja dusz-
pasterze parafialni w ich realizacji.

Y B.R. Kuc, Kontrola jako funkcja zarzqdzania, Warszawa: Difin SA 2009, s. 45-46.

2 R\W. GRIFFIN, Podstawy zarzqdzania organizacjami, \Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2004, s. 655.

¥ Tamze, s. 658-660.
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1. ISTOTA KONTROLI OPERACYJNEJ]

Kontrola operacyjna (operacji) stosowana jest przez wszystkie rodzaje orga-
nizacji: pierwszego, drugiego i trzeciego sektora. Wystepuje ona w trzech for-
mach, zwigzanych z etapami realizacji podjetych zadan. Mowi si¢ wige o kontroli
wstepnej, biezacej i nastgpczej, zwanej tez koncowa lub wynikowa. Kontrola
wstepna, zwana rowniez prewencyjng, w jednostkach gospodarczych ma przede
wszystkim zabezpieczy¢ przed ryzykiem. Chodzi o ryzyko zwigzane z podejmo-
waniem decyzji, jak i w sferze wykonawczej. Ryzyko zwigzane z podejmowa-
niem decyzji to gléwnie ryzyko podjecia nietrafionych decyzji, ktorych skutki
mogg okaza¢ si¢ niekorzystne lub nawet szkodliwe dla organizacji, wskutek
niemoznosci zrealizowania zatozonych planoéw lub tylko czeSciowa ich realizacje.
Celem kontroli wstepnej jest wyeliminowanie ryzyka podjecia blednych decyzji
lub jego zminimalizowanie do akceptowalnych rozmiarow. Zwraca si¢ uwage, ze
kontrola wstepna jest zadaniem nie tylko kierownictwa organizacji lub wyspecja-
lizowanych audytoréw zewnetrznych, lecz takze pracownikoéw, bezposrednio
zaangazowanych w realizacje planow, ktorzy sg w stanie wnies¢ wlasne doswiad-
Czenie i spostrzezenia, moggce W znaczacy sposob wplynaé¢ na zmniejszenie ry-
zyka. W ten sposob przekazuje si¢ pracownikom cze$¢ odpowiedzialnosci za
podjete dziatania, co na etapie realizacji moze zapewni¢ ich wigksze zaangazowa-
nie w realizacj¢ wykonania®.

Kontrola wstepna, dotyczaca podejmowania decyzji, obejmuje oszacowanie
zasobow finansowych, rzeczowych, ludzkich oraz informacji niezbednych do
realizacji planow”. Kontrola zasoboéw finansowych na tym etapie dotyczy spraw-
dzenia, czy przeznaczone do realizacji zadania $rodki sg wystarczajace, w prze-
ciwnym razie zadanie nie jest mozliwe do wykonania lub w trakcie jego wykony-
wania bytoby konieczne dofinansowanie przedsigwzigcia. Zadaniem kontroli jest
takze wykrycie, czy przeznaczone $rodki nie sg zbyt duze. Przeznaczenie zbyt
wielu §rodkow finansowych byloby wowczas ich marnotrawstwem. Mogtyby one
by¢ wykorzystane w inny sposob, z korzyscia dla organizacji. Oszacowanie $rod-
kow rzeczowych dotyczy sprawdzenia, czy organizacja dysponuje odpowiednimi
narzedziami, technologia, obiektami itp., Srodkami materialnymi i metodycznymi
do realizacji przyjetego planu. Kontrola zasobdéw ludzkich dotyczy weryfikacji
kadry majacej zrealizowa¢ przedsiewzigcie. Chodzi 0 sprawdzenie, czy organizacja

* T. KIZIUKIEWICZ, Zadania kontroli wewnetrznej, W: Kontrola wewnetrzna w jednostkach gos-
podarczych, red. K. Winiarska, Warszawa: Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne 2010, s. 39.
% R.W. GRIFFIN, Podstawy zarzqdzania organizacjami, s. 664.
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dysponuje odpowiednio licznym personelem, a takze, czy pracownicy maja
odpowiednie kwalifikacje do realizacji planu. Im wyzsze sa kwalifikacje zatogi,
tym mniejsze jest ryzyko przy podejmowaniu decyzji o realizacji. Kontrola za-
sobow informacyjnych zwiazana jest ze sprawdzeniem réznorakich informacji
dotyczacych planoéw, np. czy istnieje wystarczajacy popyt na okreslony produkt,
czy wlasnie takiego produktu potrzebuja nabywecy itp.

Oprocz zmniejszenia ryzyka dotyczacego podejmowanych decyzji kontrola
wstepna ma takze inne zadania prewencyjne. Naleza do nich: ,,zapobieganie nietra-
fionym, niecelowym, niegospodarczym, nielegalnym decyzjom; ochrona majatku,
przeciwdziatanie naduzyciom, kradziezom, oszustwom; zapobieganie niegospodar-
nosci [...]; zapobieganie naruszaniu przepisOw prawa oraz wewnetrznych regulacji
1 procedur [...]; zapewnienie wlasciwego funkcjonowania systemu rachunkowosci
oraz zabezpieczen w zakresie stosownych systemow finansowych™®.

Kontrola biezaca skupia si¢ na sprawdzeniu, czy i w jakim stopniu realizowa-
ne s3 plany i normy dotyczace ilosci i jakosci wytwarzanych produktow lub
ustug, na ustaleniu przyczyn zaistniatego stanu rzeczy, podjeciu odpowiednich
dziatan lub ich zaniechania w sytuacji zgodno$ci dziatan z planem, jak rowniez na
weryfikacji samych planéw i mozliwosci ich realizacji. Opiera si¢ ona na proce-
sach sprzezenia zwrotnego w procesie przetwarzania’. W zaleznoéci od charakte-
ru podejmowanych dziatan i istniejacych potrzeb kontrola biezaca moze mie¢
charakter staty i dotyczy¢ wszystkich wytwarzanych produktow lub catosci proce-
su wytwarzania albo okresowy, polegajacy na wyrywkowym sprawdzaniu re-
alizowanego zadania. Dla osiagniecia jak najwyzszej jakosci produktu lub ustugi
najskuteczniejsza jest kontrola stata, jednak naktad sit i sSrodkoéw na jej realizacje
w praktyce okazuje si¢ czesto zbyt duzy, dlatego zazwyczaj stosuje si¢ kontrolg
o charakterze wyrywkowym.

Walorem kontroli biezacej jest mozliwo$¢ szybkiego wprowadzania zmian
w realizacji zadania. Zdolnos¢ do przeprowadzania biezacych kontroli jest istot-
nym walorem organizacji instytucji zaré6wno produkcyjnych, jak i ustugowych.
Wskazuje ona na sprawnos¢ ich menedzerow i umiejetno$¢ wprowadzania zmian
jako reakcji na zaistniale problemy.

Kontrola koficowa zwana nastepcza dotyczy produktow i ustug po zakonczeniu
ich wytwarzania. Skupia si¢ najczeSciej na zgodnosci produktu z planem, wedtug
ktérego zostal on wytworzony. Przedmiotem kontroli jest najczesciej jakos¢ pro-
duktu i wydajnos$¢ organizacji. Sa to cechy, ktore decyduja w najwigkszym stopniu

® T. KIZIUKIEWICZ, Zadania kontroli wewnetrznej, s. 40.
" R.W. GRIFFIN, Podstawy zarzqdzania organizacjami, s. 665.
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o0 rentownosci organizacji i jej powodzeniu na rynku. W wypadku organizacji trze-
ciego sektora szczegodlnie wazna jest kontrola realizacji wykonania w odniesieniu
do przyjetych planéw i programow®.

2. MOZLIWOSCI STOSOWANIA KONTROLI OPERACYJNEJ W PARAFII

Kontrola operacyjna spetnia roéznorakie funkcje w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych i ustugowych. W parafii wazne sa zwtaszcza trzy sposrod nich: kontrola
wykonywania planéw wraz z kontrola samych planéw, kontrola realizacji dusz-
pasterstwa, a takze kontrola duszpasterzowania i samych duszpasterzy.

a) Kontrola planow duszpasterskich i ich realizacji

W parafii, podobnie jak w innych organizacjach, realizowane s3 dwa rodzaje
planoéw: plany stale obowiazujace, zwane ciaglymi, oraz plany jednorazowe. Plan
stale obowigzujacy to ,,ustalony zbior decyzji wykorzystywany przez kierownikow
przy zajmowaniu si¢ powtarzajacymi si¢ dziataniami organizacji; gtownymi rodza-
jami tego planu sa: zasady postgpowania, procedury i reguty”®. Natomiast plan
jednorazowy to ,,szczegbtowy przebieg dziatan, wykorzystywany jednorazowo lub
okazjonalnie do rozwigzania problemu, ktory nie wystgpuje w sposob powta-
rzalny™. Rodzajem planu jednorazowego jest program obejmujacy wzglednie
duzy zasob dziatan. Program okresla zasadnicze etapy osiagania celu, ,,jednostke
organizacyjng lub osobe odpowiedzialng za kazdy etap, kolejnos¢, czas trwania
i termin zakonczenia kazdego etapu™. Z kolei projekty to mniejsze, odrgbne czesci
programu, realizowane w ograniczonym czasie, zawierajagce konkretne wytyczne
dotyczace czasu i zadan™.

Plany stale obowigzujgce w parafii to przede wszystkim plany zwigzane z reali-
zacja postugi stowa Bozego, szafowania sakramentow i dziatalnoscia charytatywna.
Sa one zwigzane z podstawowymi funkcjami urzeczywistniania si¢ Kosciota i sg
nieodwotalne. Ich zaniechanie, nawet czg¢$ciowe, wigze si¢ zakloceniem realizacji
postannictwa zbawczego Kosciota i jego tozsamosci'’. Realizacja funkcji pod-

8 por. B.R. Kuc, Kontrola jako funkcja zarzqdzania, s. 184-186.

% J.A.F. STONER, R.E. FREEMAN, D.R. GILBERT, Kierowanie, Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2011, s. 292.

0 Tamze, s. 291.

" Tamze, s. 292.

2 Tamze.

1% por. M. OLszewski, Pastoralplanung und Seelsorgeprogramm, w: Pastorale Planung in der
Kirche, red. M. Polak, Gniezno—Wien: Prymasowskie Wydawnictwo Gaudentinum 2009, s. 51-56.
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stawowych Kosciota na terenie parafii ma swoja specyfike, ktora odrdznia ich
realizacje na szczeblu diecezjalnym i w innych wspolnotach katolickich. Formy
gloszenia stowa Bozego, celebracji sakramentéw, sprawowania nabozenstw, nie-
sienia pomocy blizniemu sa okre$lone w nauczaniu Kosciota, prawie kanonicz-
nym, zarzadzeniach biskupow, a takze w duzej cze¢sci uwarunkowane lokalnymi
tradycjami i zwyczajami. Nie zmieniajg si¢ one kazdego roku, chociaz w miarg
zauwazanych potrzeb i wyzwan pastoralnych wprowadzane sa pewne korekty,
modyfikujace te sposoby. W znacznej mierze modyfikacje te sg inicjowane przez
wiladze duchowna, zawsze jednak — w warunkach polskich — akceptowane przez
nia, w sposéb mniej lub bardziej formalny™.

Plany jednorazowe zwigzane sga przede wszystkim z duszpasterstwem orga-
nizowanym. Sg to zaréwno plany o zasiegu diecezjalnym, ktorych elementy lub
etapy realizowane sg w parafiach, jak rowniez plany podejmowane przez probosz-
czéw, dotyczace tylko konkretnych parafii. Do takich planow naleza te obejmu-
jace peregrynacje figur lub obrazéw Chrystusa badz $wigtych, misje i rekolekcje
parafialne, pielgrzymki i im podobne inicjatywy pastoralne’®. Zaréwno plany
trwale obowigzujace, jak i plany jednorazowe zwieraja sobie wilasciwe zasady
postgpowania, reguly i procedury, jakkolwiek w przypadkach wielu przedsie-
wzie¢ duszpasterskich dopuszcza si¢ pewng doze dowolnosci w ich realizacji.
Zasady postgpowania, reguty i procedury majg szczegdlne znaczenie w sposobie
realizacji kultu Bozego, przepowiadania stowa Bozego, a takze niektorych form
dziatalno$ci charytatywnej. Pewna dowolno$¢ dopuszcza si¢ w sposobie organi-
zacji kultu, przepowiadania i postugi mitosci chrzescijanskiej, jednak nie jest to
dowolnos¢ absolutna, lecz zwigzana z dostosowaniem dziatalnosci pastoralnej do
lokalnych i aktualnych potrzeb i wyzwan.

Kontrola planéw stale obowigzujacych nalezy przede wszystkim do biskupa
diecezjalnego. Polega ona przede wszystkim na okresowym, zazwyczaj odbywa-
jacym sie co pie¢ lat, sprawdzeniu stanu duszpasterstwa zwyczajnego i nadzwy-
czajnego w parafii, w zwigzku z wizytacja kanoniczna™. W zakresie kontroli ope-
racji wizytacja kanoniczna jest gtdéwnie kontrola wynikowa. Ustala si¢ zazwyCzaj
wymierne i stosunkowo tatwe do uchwycenia, na sposob socjologiczny, wyniki
dziatalnosci pastoralnej, takie jak: liczba i odsetek parafian uczestniczgcych
w niedzielnej i $wigtecznej mszy $w., liczba i1 odsetek przystepujacych do

4 Por. M. OLszEWSKI, Duszpasterstwo parafialne w swietle programéw duszpasterskich Episkopatu
Polski 1967-2000. Studium teologicznopastoralne, Biatystok: Kuria Metropolitalna 2005, s. 17-30.

5 por. R. KAMINSKI, Dzialalno$¢ zbawcza Kosciola w teorii i praktyce pastoralnej, Lublin: Wy-
dawnictwo KUL 2007, s. 292-294.

18 Kodeks Prawa Kanonicznego, Poznafi: Pallottinum 1984, kan. 396-397.
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Komunii $w., liczba uczestniczacych w nabozenstwach i przyjmujacych du-
chownych z wizyta duszpasterska i im podobne dane, majace odzwierciedlac
stopien realizacji plandw duszpasterskich, wedhug ktorych odsetki zaangazowanych
wierzacych powinny zbliza¢ si¢ do 100 %.

Plany stale obowigzujace podlegaja takze kontroli dziekanskiej w zakresie
ustalonym przez prawo Kosciola partykularnego'’. W znacznie jednak wigkszym
stopniu plany te sg przedmiotem samokontroli ze strony duchownych, ktorzy
stosuja system kontroli biezacej, majacej za cel ustalenie aktualnego stanu re-
alizacji planéw duszpasterskich. Wnioski ptynace z takiej kontroli nie zawsze
jednak stuzg modyfikacji planow. Przyjete w duszpasterstwie okreslone dziatania
muszg zosta¢ wykonane: gltoszone musi by¢ stowo Boze o okreslonych formach,
sprawowane sakramenty w okreslony sposob itd., jednak dla lepszej skutecznosci
tych form pastoralnych konieczna jest kontrola sposobow i okoliczno$ci realizacji
tych form. Wazne jest zwlaszcza dostosowanie realizacji tych form do uwarun-
kowan parafii: jej wielkosci, struktury parafian i im podobnych uwarunkowan.

Znaczng uwage duchownych przykuwa kontrola planow jednorazowych.
Plany takie, oprécz form duszpasterstwa nadzwyczajnego, obejmuja takze takie
dzialania pastoralne, jak: przygotowanie do Pierwszej Komunii §w., bierzmowa-
nia, blizsze 1 bezposrednie przygotowanie do malzenstwa i zycia w rodzinie.
Duszpasterze przyktadaja znaczaca role do kontroli koncowej przygotowania do
przyjecia sakramentow. Jej celem jest uchwycenie efektow przygotowania,
zwlaszcza w wymiarze dalszego rozwoju religijnosci przyjmujacych sakramenty.
Niepokoj budzi zwlaszcza niski odsetek dzieci przystgpujacych do spowiedzi
i Komunii $§w. w pierwsze piatki miesigca, stosunkowo maty odsetek mtodziezy
bierzmowanej uczestniczacej w niedzielnej Eucharystii czy angazujacej sig
W zrzeszenia religijne w parafii, a takze duzy odsetek rozpadajacych si¢ sakra-
mentalnych malzefistw. Coraz czg$ciej, zwlaszcza podczas przygotowania do
przyjecia bierzmowania, zwraca si¢ uwage na kontrole biezaca. Jej efektem jest
podzielenie procesu przygotowania na etapy konczace si¢ skrutyniami, po ktorych
kandydaci dopuszczani sg do kolejnych etapoéw. Takie przygotowanie, oparte na
Obrzedach chrztu dorostych, jest w pewnym zakresie procesem zindywidualizo-
wanym, ale daje mozliwo$¢ lepszego przygotowania nie tylko do przyjecia tego
sakramentu, ale takze do pehiejszego zycia chrzescijanskiego, co jest jego zasad-
niczym celem. Kontrola biezgca stanu przygotowania kandydatow jest narze-
dziem do lepszego zrealizowania planu duszpasterskiego. W podobny sposob
mozna wykorzysta¢ kontrolg biezaca w celu petniejszego przygotowania dzieci
do Pierwszej Komunii $w., czy rodzicow pragnacych ochrzci¢ dzieci.

Y por. D. LIPIEC, Pastoralna postuga dziekana, ,,Rocznik Teologii Katolickiej” 8(2008), s. 248-259.
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Kontrola operacyjna moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do oceny realizacji jedno-
razowych planow duszpasterskich, ale rowniez samych planow. Czesto w re-
alizacji form duszpasterstwa organizowanego jako ich efektywno$¢ wskazuje sig¢
na liczbg wiernych biorgcych w nich udziat. Im wigksza jest liczba, tym bardziej
za udang ocenia si¢ dang inicjatywe. Niekiedy jednak sam fakt realizacji jakiejs$
inicjatywy pastoralnej uwaza si¢ za sukces, a plan duszpasterski za zrealizowany.
Oceny inicjatyw pastoralnych dokonuje si¢ w nastepstwie kontroli koncowej, ze
wzgledu na krotki czas ich realizacji. Faktyczna liczba uczestnikéw jest porowny-
wana z przewidywana, oceniany jest stopien zaangazowania realizatoréw planu,
aw przypadku pozytywnej oceny wykonawcOw oceniany jest plan pastoralny.
Ponadto, ocena efektow zestawiana jest z naktadem sit i kosztow, przede wszyst-
kim osobowych, i na tej podstawie dokonuje si¢ oceny zasadnosci lub wartosci
planu duszpasterskiego. Coraz czesciej jednak dokonuje si¢ oceny planu juz na
etapie jego przyjecia. Chodzi tu w mniejszym stopniu o jego celowos¢, a bardziej
o przewidywana skuteczno$é i wartos¢ osiaganych celow®,

b) Kontrola realizacji duszpasterstwa

Kontrola realizacji duszpasterstwa skupia si¢ przede wszystkim na zgodnosci
wykonywania poszczegolnych form pastoralnych z zatozonym planem, a zwlasz-
cza z przepisami prawnokanonicznymi i zasadami teologicznymi. Odpowiada ona
kontroli produkcji w przedsigbiorstwach przemystowych i kontroli procesu
$wiadczenia ustug w organizacjach ustugowych. W realizacji dziatalno$ci pasto-
ralnej najtatwiej jest sprawdzi¢ zgodno$¢ sposobu gloszenia stowa Bozego,
sprawowania sakramentow, sakramentaliow i innych form kultu, jak rowniez
dziatalnosci charytatywnej z zasadami teologicznymi oraz przepisami prawnymi
i liturgicznymi. Wierno$¢ zasadom teologiczno-prawnym jest wyznacznikiem
jakoéci sprawowanej postugi'®. Zaréwno kontrolujacy postuge pastoralna, jak
i poddajacy samokontroli wtasng dziatalno$¢ duszpasterze zwracaja szczegodlng
uwage na t¢ zgodnos$¢, majac $wiadomos$¢, iz nie chodzi tu tylko o udzielenie
wiernym jak najlepszego ,,produktu”, ale ze chodzi o rzeczywisto$¢ nadprzyro-
dzona, czyli oddanie Bogu jak najpelniejszej czci i jak najdalej idaca pomoc
cztowiekowi w pogltebianiu wiezi z Nim. Roznorakie odczucia, zaréwno u dusz-
pasterzy, jak i wiernych, budzg proby wprowadzania podczas liturgii elementow
nie przewidzianych w przepisach badz wlasne interpretacje liturgii przez

8 por. M. PoLak, Pastorale Planung in der Pfarrgemeinde, w: Pastorale Planung in der
Kirche. red. M. Polak. Gniezno—Wien: Prymasowskie Wydawnictwo Gaudentinum 2009, s. 76-83.

19 Por. R. KAMINSKI, Duszpasterstwo jako dziatalnosé zorganizowana, w: Teologia pastoralna, t. I:
Teologia pastoralna fundamentalna, red. R. Kaminski, Lublin—Wroctaw: KUL-Atla 2 2000, s. 442-443.
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celebranséw. Te dodatkowe elementy lub interpretacja celebracji przybieraja bo-
wiem cechy infantylne.

Istnieje jednak wiele form pastoralnych stosowanych w duszpasterstwie para-
fialnym, ktorych realizacja nie zostata $cisle okreslona, a odbywa si¢ ona na pod-
stawie przyjetych zwyczajow i ogolnych zasady dobrej pracy. Wowczas kontrola
ich realizacji polega na sprawdzeniu, czy wykonano wszystkie niezbedne czynno-
§ci i czy wykonano je w mozliwie najlepszy sposob.

c) Kontrola postugi duszpasterzy

Na ostateczny ksztatt efektow dziatalnosci pastoralnej maja wplyw nie tylko
odpowiednio przygotowane plany i ich realizacja oraz przebieg tej dziatalnosci,
lecz rowniez zaangazowanie samych duszpasterzy. Od ich aktywnosci zalezy
w duzej mierze, czy podj¢te programy zostang wprowadzone w zycie i jaka be-
dzie jako$¢ samej postugi.

Kontrola operacyjna duszpasterzy jest w duzej mierze procesem samokontroli.
W tym wzgledzie duchowni ciesza si¢ duzym zaufaniem ze strony przetozonych,
ktorzy proces ten opierajg na formacji duchowej, zarowno poczatkowej, semina-
ryjnej, jak pozniejszej, stalej”’. Zarowno przetozeni, jak i sami duszpasterze maja
swiadomos¢, ze dziatalnos¢ pastoralna nie jest zwykla dziatalnoscia ustugowa, ale
ma charakter nadprzyrodzony. Wiasnie ten nadprzyrodzony charakter realizowa-
nej postugi sktania duchownych do jak najglebszego zaangazowania w postuge
oraz proces samokontroli.

Proces kontroli operacyjnej duszpasterzy parafialnych nie polega jedynie na
samokontroli. Biorg w niej udziat biskupi i wyznaczone przez nich organy kontrol-
ne, ktore dziataja wedlug przyjetych procedur w Kosciele partykularnym. Jesli kon-
trola ta ma charakter kontroli biezacej, to jest ona najczesciej wyrywkowa. Kontrola
ostateczna jest przeprowadzana bardziej systematycznie, dzigki czemu mozna lepiej
poznac¢ styl pracy i zaangazowanie duszpasterzy w dtuzszym okresie czasu.

Nalezy zauwazy¢, ze w odroznieniu do organizacji komercyjnych, a nawet
organizacji trzeciego sektora, stosunkowo duzg role odgrywa kontrola wynikajaca
z relacji migdzy duszpasterzami®'. Relacje te, wynikajace z braterstwa sakramen-
talnego, maja inny charakter niz relacje miedzy pracownikami zwyktych przed-
sigbiorstw. Wspolnota kaplanska i relacje, jakie w jej ramach zachodzg migdzy
poszczegdlnymi duchownymi, dziataja mobilizujaco na ich zaangazowanie
W pelniong postuge, a co za tym idzie, prowadzenie samokontroli.

20 por. D. LIPIEC, A Parson in the Era of Transformation, ,,Diacovensia” 2(2014), nr 2, s. 215-217.
2L por, Kuc, Kontrola jako funkcja zarzqdzania, s. 191.
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ZAKONCZENIE

Kontrola operacyjna w parafii ma swojg specyfike, ktora odroznia ja od takiej
kontroli w organizacjach pierwszego, drugiego i trzeciego sektora. Mozna zauwa-
zy¢ prawidlowo$¢, ze im wazniejszych form postugi ona dotyczy, tym jest ona
bardziej skrupulatna. Wiagze si¢ to réwniez z tym, ze z takimi formami postugi
zwigzane sg $ciste plany, programy, a nawet procedury postgpowania. Z tego tez
powodu te formy maja charakter priorytetowy w duszpasterstwie parafialnym
i realizowane sg szczegolnie starannie. Podejmowanych jest jednak wiele form
pastoralnych, z ktéorymi nie sa zwigzane $ciste zasady postepowania, przez co
kontrola operacyjna nie jest takze Scista. W efekcie formy takie realizowane sa
W rézny sposob, niekiedy odbiegajacy od przyjetych standardow. Wdrozenie
kontroli operacyjnej lub jej udoskonalenie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efek-
tywnosci duszpasterstwa parafialnego.
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KONTROLA OPERACYJNA W PARAFII
Streszczenie

Artykut przedstawia mozliwos$ci zastosowania kontroli operacyjnej w parafii. Przedstawiona zo-
stata najpierw istota kontroli operacyjnej, zwanej rowniez kontrola operacji, a nastgpnie jej stosowanie
W przedsigbiorstwach pierwszego i drugiego sektora. W dalszej czgsci zostaty ukazane mozliwosci za-
stosowania kontroli operacyjnej w duszpasterstwie parafialnym, a zwlaszcza planow i programow
duszpasterskich, realizacji duszpasterstwa oraz sprawujacych postuge duszpasterzy.

Stowa Kkluczowe: kontrola operacyjna; kontrola operacji; kontrola w parafii; kontrola w duszpaster-
stwie; parafia; duszpasterstwo w parafii.



