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PROGRES CZY REGRES
W KOMUNIKACII INTERAKTYWNEJ MEODEGO POKOLENIA

PROGRESS OR REGRESS
IN THE YOUTH INTERACTIVE COMMUNICATION

A bstract In the past traditional media would prefer a linear, one-direction information
flow: from the sender to the recipient. The new media have departed from this communication
mode and switched to interactivity, i.e. a two-way model: from the sender to the recipient and
the recipient to the sender. Interactivity was regarded a symptom of the times, a civilisation
revolution, a way to build communities in a real sense as much as in the virtual one.
Interactivity was decisive for an interpersonal character of communication. I used the past
tense in order to highlight the role of interactivity and this is not a mistake. Many situations
in the teenagers’ everyday life indicate the “passage” of interactivity and this brings about the
passing of participation, a sense of “technological loneliness”, a wrongly defined self-suf-
ficiency. This thesis is bald and will certainly stir many controversies. The departure from in-
teractivity as such would be more dangerous than an uncontrolled Homo sapiens’ evolution to-
wards Homo videns. This would not only be a crisis associated with a lost of reasons and cog-
nitive abilities (non vidi, ergo non est), but also a dialog participation crisis and a crisis of
communication in general. Can we completely give up interactivity? For the benefit of what?

Key words: interactive communication; mass media.

Teorie to mapy rzeczywistoSci. Prawda przekazywana przez nie moze
sktada¢ si¢ z obiektywnych faktéw, ktére realnie istnieja w $wiecie, lub su-
biektywnych znaczen ksztattujacych si¢ w ludzkich umystach. W ten sposéb
powstato wiele tradycji w dziedzinie teorii komunikacji i wiele teorii komuni-
kacji: intrapersonalnej, interpersonalnej, grupowej, publicznej i masowej'.
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Rodzi si¢ natychmiast pytanie: czy nie jesteSmy Swiadkami narodzin kolejne;j
nowej teorii komunikacji. Niniejszym artykut wskazuje na nowy problem
badawczy w obszarze nauk spotecznych, ktéry dotyczy nauk o mediach.

Obserwatorzy wspotczesnej przestrzeni medialnej, jak i medioznawcy na
pytanie, jaki jest najwickszy dylemat nastolatkéw i mtodych ludzi dzis, tzw.
digital natives, odpowiadaja: zasig¢g (chodzi o dostgp do sieci internetowe;j).
Podczas wyjazdéw wakacyjnych czy krétkotrwatej zmiany miejsca pobytu
pierwsze, co interesuje mtodych ludzi, to wtasnie zasigg. Dla obserwujacych
to zjawisko rodzicéw, wychowawcédw czy medioznawcdé4w pojawia si¢ inny
dylemat, czy jest to wrodzona juz daznos$¢ do interaktywnej komunikacji
24 godziny na dob¢ w kazdym miejscu, czy moze ten etap mamy juz za soba,
gdy nowe media z dostegpem do Internetu otworzyly niewyobrazalne — jak
dotad w historii cztowieka — mozliwoSci interaktywnoS$ci. Z obawa pytamy
o nowy etap w historii komunikacji interpersonalnej, o progres czy regres
w komunikacji interaktywnej nowej generacji, ktéra nazywamy Generation Z
lub iGen®. To generacja, ktéra nie zna §wiata bez smartfonéw czy mediéw
spotecznoSciowych, ktéra pochlania rzeczywisto$é bez chwili zastanowienia.
Dla niej licza si¢ nie godziny, ale sekundy — komunikat musi si¢ zmiesci¢
w kilku stowach i obrazach. Chce przy tym pozosta¢ bardziej anonimowa niz
pokolenie Facebooka, czyli chce si¢ komunikowaé i jednoczes$nie nie
komunikowaé. Takiej postawie sprzyja wielokulturowos$¢, odrzucenie tradycji
i religii czy gender. Jest ciagle gotowa na zmiany, pytanie tylko: jakie
zmiany?’

giczna. Ponadto istnieja liczne teorie komunikacji interpersonalnej, jak np. symboliczny
interakcjonizm (George Herbert Mead), skoordynowane gospodarowanie znaczeniem (W. Bar-
nett Pearce i Vernon Cronen), teoria niespetnionych oczekiwaii (Judee Burgoon), teoria
interpersonalnego oszustwa (David Buller i Judge Burgoon), konstruktywizm (Jesse Delia),
teoria penetracji spotecznej Irwina Altmana i Dalmasa Taylora, teoria redukowania niepewnosci
Charlesa Bergera, teoria oceny spotecznej Muzafera Sherifa; komunikacji grupowej i publicz-
nej: perspektywa funkcjonalna Randy’ego Hirokawy i Dennisa Gourana, dramatyzm Kennetha
Burke’a, paradygmat narracyjny (Walter Fisher); komunikacji masowej: determinizm techno-
logiczny (Marshall McLuhan), semiotyka Rolanda Barthesa, teoria ustalania hierarchii waznosci
Maxwella McCombosa i Donalda Shawa i inne. Por. E. GRIFFIN, Podstawy komunikacji spo-
tecznej, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne 2003.

2 Do tej generacji zaliczamy osoby urodzone po roku 1996. Powodem, dla ktérego nie jest
to rok 2000, jest twierdzenie, ze najwazniejszym momentem przetomu wiekéw byt 11 wrzesnia
2001 r. Por. http://genhq.com/igen-gen-z-generation-z-centennials-info/ [dostgp: 26.01. 2017].

3 Por. R. SCOTT, Get Ready for Generation Z, http://www forbes.com/sites/causeintegra-
tion/2016/11/28/get-ready-for-generation-z/#2c6f21071dfe [dostep: 26.01.2017].
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Wedtug badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6t-
nocnej komunikacja interaktywna byta cecha pokolenia Generation Y (osoby
urodzone w latach 1977-1990)*. W spoteczeiistwie informacyjnym przetomu
wiekdw wyksztalcito si¢ nowe pokolenie czy tez generacja, nie tylko jako
ogniowo genealogii biologicznej (rodzice i dzieci), ale jako grupa ludzi,
ktérych postawy i Swiatopoglad zostaty uksztaltowane przez wspolne do-
Swiadczenia zyciowe, z ktérych podstawowym jest Internet. Dat on nowa
jako$¢ w dziedzinie stosunkéw miedzyludzkich i aktywnosci spotecznej. Sieé
po raz pierwszy w historii ludzkosci pogodzita trwata obecno$é informacji
z szybkoscia jej przekazywania, multimedialno$cia i interaktywnoscia.

Po Generation Y mamy juz kolejne pokolenie. Jak bedzie nazwane i jakie
cechy tego pokolenia bedzie mozna zdefiniowaé w oparciu o komunikacje
pomiedzy cztonkami tego pokolenia? W tym momencie nie mozemy jeszcze
tego powiedzieé, chociaz obserwujemy pewne symptomy. Zatrzymajmy si¢
przy interaktywnosci. Ona byta fundamentem budujacym Generation Y. Czy
dalej petni taka funkcje?

W relacjach interpersonalnych mtodych ludzi z Generation Z mozna za-
uwazy¢ niepokojace i dziwne zarazem zjawisko. Jest to odchodzenie od ko-
munikacji interaktywnej. To teza odwazna, oparta na obserwacjach, czg¢sciowo
na badaniach przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych przez Pew Rese-
arch Center, i zapewne budzaca wiele kontrowersji. Aby ja zweryfikowad,
potrzeba troch¢ czasu i przede wszystkim badai empirycznych. Juz dzi$
jednak wielu medioznawcéw charakteryzuje Gen Z jako ludzi ceniacych sobie
nade wszystko prywatno$¢, uciekajacych od kontaktéw face fo face na rzecz
komunikacji w sieci, nie widzacych wigkszej potrzeby nawiazywania kontaktu
w rzeczywistosci.

Gdyby teza o odchodzeniu od interaktywnoSci si¢ potwierdzita, mielibySmy
do czynienia z kryzysem uczestnictwa (zycia wspdlnie z innymi), kryzysem
dialogu i generalnie kryzysem komunikacji. Bylby to poczatek ,,elektroniczne;j

4 Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej przez Pew
Centre’s Internet and American Life i opublikowane w roku 2008 pod tytutem Networked
Families jednoznacznie wskazuja na nowy model komunikowania (new connectedness), powsta-
ly w oparciu o do§wiadczenie Internetu i mobilny telefon. Inne badania tego samego osrodka,
zatytutowane Generations Online in 2009, ukazuja pokolenia zaangazowane w nowe techno-
logie i nowy styl komunikowania; J. JECZEN, Nowe technologie — nowa komunikacja w ro-
dzinie, w: J. JECZEN (red.), Czlowiek i rodzina w przestrzeni medialnej, Sandomierz: Wydaw-
nictwo Diecezjalne i Drukarnia w Sandomierzu 2011, s. 89-90.

5 Por. http://brandongaille.com/21-slient-generation-z-statistics-and-characteristics/ [do-
step: 26.01.2017].
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samotnosci cztowieka”, Zle rozumianej jego samowystarczalno$ci®. Czy moz-
na zrezygnowaé z interaktywnos$ci? Na rzecz czego? Przeciez cztowiek z na-
tury jest istota spoleczna (animal sociale), a podstawa tej natury jest jego
niewystarczalno$¢, i to niewystarczalno$¢ w kazdej dziedzinie zaré6wno psy-
chicznej, jak i psychicznej, intelektualnej i moralnej, ekonomicznej i poli-
tycznej, takze w obszarze komunikacji interpersonalnej i medialnej’. Czy
czlowiek moze ,,zgubi¢” swoja spoteczna naturg? Historia pokazuje, ze nasze
obawy sa formulowane na wyrost, ale to tylko dlatego, by jednak zauwa-
za¢ nieustajace zmiany w procesach komunikacji i pytaé, czy to regres, czy
progres?

W przesztosci tradycyjne mass media preferowaty linearny, czyli jedno-
kierunkowy przekaz informacji: od nadawcy do odbiorcy. Nowe media odesz-
ty od tego sposobu komunikowania na rzecz interaktywnosci, czyli dwukie-
runkowego modelu: od nadawcy do odbiorcy i od odbiorcy do nadawcy. In-
teraktywnos¢ byla postrzegana jako znak czasu, rewolucja cywilizacyjna,
ukoronowanie bogatej historii komunikacji® i jednoczesnie powrét do pier-
wotnego znaczenia stow: czasownika communicare (zawiadomié, by¢ w relacji
z kims$, uczestniczy¢é w, zrzeszaé si¢ z) i rzeczownika communicatio (udzie-
lanie informacji, wspétudziat, uczestnictwo)’. Interaktywnosé wpisala sie tez
w nadzieje KoSciota odno$nie do nowych technologii komunikacyjnych, wyra-
zone w Instrukcji duszpasterskiej ,,Communio et progressio”'°. Odnajdujemy
w niej wizje komunikacji i spotecznego przekazu jako drogi do wspdlnoty:
»Z samej natury rzeczy, Srodki spolecznego przekazu zmierzaja do tego, aby
ludzie, dzigki czestym kontaktom miedzy soba, nabrali wigkszego poczucia
wspélnoty”!!. Co zatem wskazuje, ze Generation Z odchodzi od tego prze-
tomowego punktu w historii komunikacji, i w ktéra stron¢ odchodzi?

W kontaktach z miodymi ludZmi mozna zauwazyl text message typu:
,»Bedzie cigzki dziei”, ,,Jaki ten §wiat dziwny”, ,,Zjadtem wlasnie §niadanie”.

% Por. J. JECZEN, Komunikuje sie, wiec JESTEM, Lublin: Wydawnictwo KUL 2016,
s. 138-139.

7 Por. G. DOGIEL, Antropologia filozoficzna, Krakéw 1992, s. 67.

8 Por. S. SIMONSON, J. PECK, R.T. CRAIG, J. JACKSON (red.), The Handbook of
Communication History, New York: Routledge 2012.

% J. JECZEN, Active Learning Serving Family, ,,Roczniki Nauk o Rodzinie”, 2(57)(2010),
s. 207-222.

10 por. Instrukcja duszpasterska ,,Aetatis novae” o przekazie spolecznym w dwudziesta
rocznicg ogloszenia Instrukcji ,,Communio et progressio”, Watykan, 22 lutego 1992 r., nr 6.

" Instrukcja duszpasterska ,,Communio et progressio” o §rodkach spolecznego przekazu,
Watykan, 23 maja 1971 r., nr 8.
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Sa to wiadomoSci, ktére nie wymagaja wiadomosSci zwrotnych, nie oczekuja
interaktywnos$ci. Mtodzi ludzie po prostu pisza wiadomosci i przesylaja je do
okreslonej grupy ludzi. W jakim celu? Tylko w takim, aby ja wystaé. Nic
wigcej. Jest to wigc jednokierunkowy model komunikowania, cho¢ nie do
korica. Nadawcom tych fext message nie chodzi o jaka$ perswazje¢, zmiang
w myS§leniu i dziataniu odbiorcy — jak to mialo miejsce w historii mass
mediéow tradycyjnych. Ci mlodzi nadawcy po prostu pisza, jakby szukajac
kogos$, kto ich wystucha, kto zaspokoi ich che¢é dzielenia si¢ soba. Mamy
wigc tu do czynienia z ,,innym” darem z siebie samego, darem wysylanym
nie w przestrzen personalna, ale w przestrzefi nieznang. Nadawcy takich text
message nie chca uczestniczyé w zyciu odbiorcéw; odbiorcy nie sa im po-
trzebni. Oni chca tylko zaistnie¢: gdzieS, u kogo$... Dzi§ nowe technologie
pozwalaja nie tylko na wysylanie text message, tzw. sms-6w czy dotaczonych
do nich zdje¢ i filmoéw. Aplikacje takie, jak Snapchat czy WhatsApp pozwa-
laja osobom z iGen na wysytanie wiadomos$ci dZzwigkowych czy krétko istnie-
jacych w przestrzeni online obrazéw z zycia nadawcy. Nadawcy korzystaja
z Instagramu czy Twittera, by wystaé zdjecie lub komunikat stowny, ocze-
kujac komentarza, ,like’a” czy zaproszenia od blizej nieznanej osoby. Ina-
czej: wysylaja komunikat indywidualny (od jednego nadawcy), masowy (do
szerzej nieznanych adresatéw), w jedna strong, bez wigkszych oczekiwan na
odpowiedz!?.

Pod znakiem zapytania staje takze komunikacja intrapersonalna (inside),
swego rodzaju interaktywnos$¢ w obrebie jednej i tej samej osoby. Ona tak
naprawde daje poczatek temu, co nazywamy komunikacja interpersonalna,
a nie tylko migedzyludzka. Czlowiek komunikuje si¢ z drugim (dziata Swia-
domie) i jednoczes$nie ma Swiadomos¢ tego, jaki i komu wysyta komunikat
(jest §wiadomy tego, ze dziala); w ten sposob realizuje sig¢, staje si¢ osoba,
a komunikacj¢ czyni interpersonalng pomigdzy ,,ja” i ,,ty” oraz interaktywna.
Te¢ komunikacje intrapersonalna, wewngtrzny dynamizm cztowieka wyjasniaja
terminy: samostanowienie i sprawczos¢, ktére odnajdujemy w antropologii

12 podczas gdy Gen Y nadal faworyzuje Facebooka, Gen Z postrzega Facebooka jako
aplikacje dla ,,starszego pokolenia”. Gen Z dostaje wigcej cyfrowej wolnoSci, preferuje bardziej
peer-to-peer social media i aplikacje takie, jak Snapchat, Vine czy Instagram. Uzytkownicy
moga nawet mie¢ anonimowe lub fatszywe konto Instagram po to, by mogli podzieli¢ si¢
swoimi do$wiadczeniami, nie obawiajac si¢ reperkusji. W rzeczywistosci ostatnie badania
wykazaly, ze prawie 25% mtodziezy w wieku 13-17 lat w Stanach Zjednoczonych opuscito
Facebooka w roku 2016. To pokazuje tendencj¢ zmian w komunikacji mtodego pokolenia. Por.
http://genhq.com/igen-gen-z-generation-z-centennials-info/
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Karola Wojtyty!3. Jezeli we wspétczesnych relacjach za pomoca technologii
komunikacyjnych pojawi si¢ kryzys, to na pewno bgdzie to kryzys komuni-
kacji intrapersonalnej z nastgpujacymi konsekwencjami.

Oznaki tego kryzysu obserwujemy takze na portalach spotecznosciowych.
Wspomniany Snapchat jest odpowiedzia na ,,przestarzalty” Facebook, gdzie
mtodzi ludzie nie chca budowa¢ wspélnoty wirtualnej na bazie historii audio
i video swego zycia z rowie§nikami, z rodzicami czy wychowawcami. Mtode
pokolenie szuka swej aplikacji, gdzie wszystko dzieje si¢ szybko, tu i teraz,
i za chwilg juz to nie istnieje. Obrazy i filmy przesytane sa jednokierunkowo,
czasem do zamierzonego adresata, a czasem do calej ksiazki adresowej
w telefonie komérkowym. Wzrost zainteresowania nowymi aplikacjami poka-
zuja badania Pewlnternet i zamieszczony obok wykres'?.

Jeszcze nie tak dawno byly to wspdlnoty wirtualne, majace czgsto
szlachetne cele. Badania przeprowadzone przez Pew Centre’s Internet and
American Life w latach 2005-2006 ukazuja motywy, dla ktérych uzytkownicy
Internetu tworza social software’>. W wiekszosci byly to motywy o cha-
rakterze wspdlnototwoérczym: troska i odpowiedzialno$¢ za innych, kreatyw-
nos$¢, kontakt z najblizszymi, dzielenie si¢ swoim doS§wiadczeniem, pomoc
innym, spotykanie nowych konkretnych ludzi'®. Dzi§ wielu uczestnikéw
tych portali podaza w stron¢ jednokierunkowego przesytu informacji: pro-
mocja siebie, marketing, ekonomia, kreowanie celebrytéw. Jest to komuni-
kacja indywidualna (jeden nadawca), jednokierunkowa i masowa zarazem
(wielu odbiorcow).

13 Por. J. JECZEN, Transcendencja w strone prawdy podstawq toisamosci rodziny i jej
postannictwa w $wiecie wspotczesnym, w: M. BRZEZINSKI, J. JECZEN (red.), Tozsamos¢
i postannictwo rodziny, Lublin: Wydawnictwo KUL 2014, s. 13-24.

14 Na zlecenie: ,Pew Research Center’s Internet & American Life Project”, w okresie
25 wrzesnia—9 pazdziernika 2014 i 10 lutego—16 marca 2015 roku, zostala przeprowadzona
przez Grupe Gfk, przy uzyciu jej KnowledgePanel, ankieta online. Reprezentatywna prébe sta-
nowito 1060 nastolatkéw w wieku 13-17 lat oraz ich rodzice lub opiekunowie.

5 por. T. FLEW, New media, Oxford: Oxford University Press 2008, s. 96-98.

16 D, KLINE, [ Blog, Therefore I AM, w: D. KLINE, D. BURSTEIN, Blog!: How the Newest
Media Resolution is Changing Politics, Business, and Culture, New York: CDS Books 2005,
s. 237-253.
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Zrédto: Pew Research Center’s Internet & American Life Project. Badania przeprowadzono
w okresie 25 wrze$nia-9 pazdziernika 2014 roku i 10 lutego-16 marca 2015 roku na
reprezentatywnej probie 1060 nastolatkéw w wieku 13-17 lat oraz ich rodzicéw lub opiekunéw.

Media spotecznos$ciowe uzywane przez nastolatkdw i miodziez
(w wieku 13-17 lat)

Nie tylko pojedyncze osoby uczestnicza w tej nieautentycznej komunikacji
interaktywnej. Czynia to takze instytucje medialne czy przedstawiciele zycia
politycznego. Poczatki interaktywnos$ci w mass mediach tradycyjnych (prasa,
radio, telewizja) wiazaly si¢ z konkurencyjnym Internetem, gdzie interak-
tywno$¢ byta symbolem sukcesu w relacjach interpersonalnych, spotecznych,
w obszarze polityki i ekonomii. Tego samego pragnety media tradycyjne.
I w ramach dostgpnych mozliwosci tworzyty platformy interaktywnej komuni-
kacji z widzem, stuchaczem czy czytelnikiem. I tak do tradycyjnych form
interaktywnej komunikacji, jakimi byty telefony i listy, dotaczyty: sms,
e-mail, zdjgcia wykonywane telefonami komérkowymi. Interaktywno§¢ miata
swoje cele: wzbudzi¢ zaufanie, zwigza¢ z danym medium, dobra zabaweg,
wymian¢ myS§li, opinii, a nawet tworzenie programéw przez nadsylanie na
specjalne platformy wiadomoSci i zdje¢ z miejsc, do ktérych nie docieraja
pracownicy mass medidw. NieautentycznoS§¢ interaktywnoS$ci pojawila sig
wraz z selektywnym wybieraniem opinii (zgodnych z linia ideologiczna stacji
radiowej czy telewizyjnej) czy che¢cia ekonomicznego zysku (cena, jaka trzeba
zaptaci¢ w konkursie radiowym czy telewizyjnym, sondzie czy programie
publicystycznym pokazuje raczej tendencje¢ zysku ekonomicznego anizeli
autentycznej komunikacji interaktywnej). Mass media kreuja wigc atmosfere
w kierunku odchodzenia od autentycznej interaktywnej komunikacji.
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Wiele komunikatéw jednokierunkowych w interaktywnej przestrzeni wir-
tualnej ma charakter negatywny. Sa to tzw. spam (niepozadane informacje),
reklamy pelne perswazji czy manipulacji, promocje celebrytéw czy komen-
tarze do wydarzen w zyciu spolecznym, politycznym i religijnym. W prze-
strzeni Internetu powstaja websites poSwigcone nienawisci i przemocy. Stal-
king, sexting, grooming to formy wirtualnej przemocy'’, ale jednoczesnie
to jednokierunkowa komunikacja, w ktérej nadawca i odbiorca nie sa réwno-
rzgdnymi partnerami: brak tu odpowiedzialnos$ci za drugiego cztowieka, soli-
darnos$ci z drugim, mitoSci bliZniego, daru z siebie samego na rzecz drugiej
osoby. Ostatecznie brak w takiej komunikacji uczestnictwa w zyciu drugiej
osoby i jednocze$nie uczestnictwa w zyciu siebie samego. To oznacza: brak
przekraczania siebie w stron¢ realizacji siebie; brak odnajdywania w sobie
struktury samostanowienia. Bardzo czgsto, pod wplywem nowych mediéw,
czlowiek rezygnuje ze swojej tozsamos$ci wewngtrznej na rzecz tozsamosci
zewnetrznej ksztattowanej przez nowe technologie!®. To wlasnie struktura
samostanowienia, do§wiadczenie i odkrycie dynamizmu wtasnego ,,ja” moze
zapobiec regresji w komunikacji interaktywnej i wzmocnié progres na rzecz
,bycia wspélnie z innymi”.

Teza o porzuceniu przez mlode pokolenie komunikacji interaktywnej moze
si¢ nie ziscié, i oby tak si¢ stalo. Wszelkie jednak obserwacje, ktére budza
niepokdj rodzicéw, wychowawcdédw, medioznawcédw, winny mobilizowaé ich
wysitki w obszarze edukacji medialnej, a w szczegdlnosci w odkrywaniu
struktury samostanowienia. Ona jest gwarantem tego, co nazywamy komuni-
kacja personalng, a jednocze$nie zapobiega temu, co mogliby§my nazwaé
komunikacja narcystyczna.

7'y, JECZEN, Cyber-exploitation in Family Life, w: U. BARTOSCH, A. KULMA (red.),
Gewalt in der Gesellschaft — Ansdtze und Handlungsmoglichkeiten der Sozialen Arbeit,
Eichstitt: Katolische Universitit Eichstitt-Ingolstadt, s. 31-40.

18 1. TeczEN, Komunikuje sie, wiec JESTEM, s. 140-142.
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Streszczenie

W przesztosci mass media tradycyjne (prasa, radio, telewizja) preferowaty linearny, czyli
jednokierunkowy przekaz informacji: od nadawcy do odbiorcy. Nowe media odeszty od tego
sposobu komunikowania na rzecz interaktywnosci, czyli dwukierunkowego modelu: od nadawcy
do odbiorcy i od odbiorcy do nadawcy. Interaktywno$¢ byta postrzegana jako znak czasu,
rewolucja cywilizacyjna, droga do budowania wspdlnot — zar6wno w wymiarze realnym, jak
i wirtualnym. Interaktywnos¢ decydowala o interpersonalnym charakterze komunikacji. W pod-
kreslaniu roli interaktywnosci uzylem czasu przesztego. To nie pomytka. Wiele sytuacji
z codziennego zycia nastolatkéw wskazuje na ,,przemijanie” interaktywnosci, a co za tym idzie
— przemijanie uczestnictwa, to jakas ,,samotno$¢ technologiczna”, Zle rozumiana samowystar-
czalno$¢. Ta teza, odwazna i zapewne postawiona jako problem badawczy, wzbudzi wiele
kontrowersji. Samo odejScie od interaktywnosci byloby chyba bardziej niebezpieczne niz
niekontrolowana ewolucja Homo sapiens w strong Homo videns. Bylby to juz nie tylko kryzys
utraty rozumu i zdolnosci poznawczych (non vidi, ergo non est), lecz takze kryzys uczestnic-
twa, kryzys dialogu i generalnie kryzys komunikacji. Bylby to poczatek elektronicznej sa-
motnosci. Czy mozna zrezygnowac z interaktywnosci? Na rzecz czego? Te pytania moga stanaé
u podstaw kolejnej teorii komunikacji.

Stowa kluczowe: komunikacja interaktywna; mass media.



