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Ludzie sq nierozsqdni, nielogiczni, samolubni.

Kochaj ich mimo wszystko.

Jesli czynisz dobro, ludzie oskarzq cig o ukryte, egoistyczne pobudki.
Czyn dobro mimo wszystko [ ...]

Pomagaj mimo wszystko

Wiestawa Okta

Kosciot towarzyszy rodzinie na wszystkich etapach jej zycia. W stowach tych
$w. Jan Pawet II zwraca uwage na potrzebe¢ poradnictwa w rodzinie. Tym bardziej, ze
wspotczesna rodzina doswiadcza kryzyséw spoteczno-kulturowo-religijnych. Papiez
stwierdzit: ,,Rodzina w czasach dzisiejszych znajduje si¢ pod wpltywem rozlegtych,
glebokich i szybkich przemian spotecznych i kulturowych. Wiele rodzin przezywa ten
stan rzeczy, dochowujac wierno$ci tym warto§ciom, ktére stanowia fundament insty-
tucji rodzinnej. Inne stangly niepewne i zagubione wobec swych zadan, a nawet nie-
kiedy zwatpity i niemal zatracity Swiadomos$¢ ostatecznego znaczenia i prawdy zycia
matzenskiego, i1 rodzinnego. Inne jeszcze, na skutek doznawanych niesprawiedliwo-
$ci, napotykaja na przeszkody w korzystaniu ze swoich podstawowych praw” (Fami-
liaris Consortio, 1).

Socjologowie sg przekonani, ze w ostatnim czasie, szczegdlnie po transformacji
ustrojowej, rodzina uleglta wielu procesom i przemianom spotecznym, ktoére zary-
sowaly si¢ zarowno na poziomie mikrostrukturalnym, jak i makrostrukturalnym. Prze-
obrazenia te doprowadzily nie tylko do zmiany modelu matzensko-rodzinnego, ale
rownie mocno zmienily obraz wspoétczesnej rodziny.

Waznym elementem owych przeobrazen jest migracja zarobkowa, w ktorej uczest-
niczy coraz wigcej rodzin. Zjawisko to, chociaz pozornie lokujace jednostke w prze-
strzeni jej mobilnos$ci spolecznej, cechuje wiele tak pozytywnych, jak i negatywnych
aspektow. Aspekty te odbijaja si¢ zaré6wno na kondycji rodziny, ktéra pozostata
W miejscu swojego zamieszkania, jak tez na rodzinach, ktore przeniosty si¢ do kraju
emigracji. Problemy te, chociaz nie sa nowe, to jednak jawia si¢ w nowej skali ich
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eksploracji. Wciaz rosnie skala rozwodow, coraz wiecej mtodych ludzi zyje w zwiaz-
kach kohabitacyjnych, nerwowos$¢ i szybko$¢ egzystencji zamyka matzonkow na
wlasciwe procesy komunikacji migdzyosobowej. Poczucie osamotnienia, brak odpo-
wiedzialnos$ci i dojrzatosci rodza zdrady, emocjonalne uwiktania, zanik mitosci, uza-
leznienia a w konsekwencji traumy i dramaty zyciowe. Ciaggle wzrasta liczba zagu-
bionych i zaniedbanych wychowawczo dzieci. Cierpiag sami matzonkowie i cierpig ich
dzieci. Jak zatem pomaga¢ matzonkom doswiadczajacym trudnosci w ich wspdlnym
bytowaniu. Rozrywac¢ ich czy laczy¢, dzieli¢ czy scalac.

Istnieje zatem pilna potrzeba nie tylko tworzenia poradni, ale rowniez potrzeba
przygotowania kompetentnych oséb do udzielania pomocy rodzinom, ktore ulegaja
roznym kryzysom malzenskim. Poradnictwo to powinno by¢ integralne, to znaczy
przygotowywac specjalistow z roznych dziedzin nauki: psychologdéw, pedagogdw,
prawnikow, pracownikéw socjalnych, duszpasterzy itd. W tym konteks$cie spolecz-
nych uwarunkowan rodziny ksigzka dr Wiestawy Okly pt. Poradnictwo terapeutyczne
jest nieocenionym darem dla dziela tworzenia i przygotowania doradcéw do pracy
w poradniach rodzinnych. Sktada si¢ z szeéciu rozdziatow, a kazdy z nich jest huma-
nistycznym dzielem pigknego zamystu i dobrego pidra autorki. Ksigzka jest wyrazem
metodycznego postepowania z rodzing w sytuacji jej zagubienia. Sklada sie z 214
stronic, a kazda z nich wnosi co$ nowego, pigknego i wrecz poetyckiego w ksztal-
towanie pomocy wzgledem rodziny, rozwiazywania kryzysow matzenskich.

W rozdziale pierwszym — Dlaczego ludzie nie radzq sobie i szukajq pomocy in-
nych — autorka przedstawia podstawowe przyczyny nieradzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w zyciu, do ktorych zalicza:

+ niedostatki wiedzy i umiejetnosci — nie wiem;
¢ brak sit wewnetrznych — nie mam sity;
+ brak wsparcia zewngtrznego ze strony osob i instytucji (s. 17, 18, 19).

Ponadto dokonuje zdefiniowania pojgcia ,,trudne sytuacje”, by nastepnie przej$c
do ich klasyfikacji. Jak stwierdza autorka, ,trudnosci zawsze istniejg w odniesieniu
do osoby i sa wynikiem zaréwno obiektywnych, jak rowniez subiektywnych zdarzen”.
Na poparcie tej teorii przytacza takie nazwiska jak Dryden, Ole$, Grzesiuk, Cade,
Edynburg, Kepinski. W dalszej czg$ci tegoz rozdziatu opisuje, w jaki sposob nalezy
radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Dla wyjasnienia tego zagadnienia powotuje si¢ na
znamienitych przedstawicieli literatury, opisujac mozliwe sposoby radzenia sobie ze
stresem. Kolejnym zadaniem omawianego rozdziatu sg teoretyczne analizy dotyczace
zmagania si¢ z trudno$ciami, proba znoszenia ich. ,Jak si¢ zmaga¢ i znosi¢ trud-
nosci?”. W tym pytaniu autorka odwotuje si¢ do mysli wielkich postaci, a wérod nich
do Antoniego Kepinskiego, Marii Kaczynskiej, Viktora Frankla, Wtadystawa Tatar-
kiewicza, a przede wszystkim Karola Wojtyly. W ten sposob wskazuje na inter-
dyscyplinarny charakter poradnictwa.

Rozdzial drugi — U kogo szukaé pomocy — czym jest poradnictwo — opisuje po-
wszechno$¢ zjawiska pomagania. Autorka stwierdza, ze ,, pomaganie jest jednym
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z najstarszych i najbardziej powszechnych zachowan u istot zywych” (s. 47). Nadto
przedstawia obszary pomagania i formy pomocy psychologicznej. W tym znaczeniu
konferuje wychowanie, psychoterapi¢, interwencj¢ kryzysowa oraz odrdéznia porad-
nictwo od doradztwa. W ramach uj¢cia teoretycznego dokonuje zdefiniowania wspot-
czesnych uje¢ i celow poradnictwa. Wedtug autorki ,.celem poradnictwa terapeu-
tycznego jest znalezienie, wspdlnie z osoba szukajgca pomocy, skutecznych sposo-
bow zaradczych i wyposazenie jej w nowe kompetencje zyciowe” (s. 58). Wyliczajac
natomiast formy uczestnictwa doradcy w procesie pomagania: podmiot pomocy, czas
pomocy, rodzaj wsparcia, rodzaj placowki wspierajacej, dokonuje ich kategoryzacji.
W tym aspekcie dokonuje deskrypcji trzech kryteridow podziatu poradnictwa: relacji
pomigdzy wspomaganym a pomagajacym, wyposazenie i kompetencje terapeuty, po-
trzebe motywacji u osoby udzielajacej wsparcia. Zdaniem autorki istnieje wiele
mozliwych form pomagania: profesjonalne, nieprofesjonalne oraz z wyboru i z ko-
niecznosci.

Kolejny rozdziat (trzeci) — Struktura procesu pomagania — trzy czlony procesu
poradnictwa — autorka podzielita na trzy punkty:

1. Osoba szukajaca pomocy, czyli klient, osoba wspomagana

2. Pomagajacy — doradca i jego wyposazenie

3. Relacja terapeutyczna

Najpierw dokonuje opisu klienta, jego trudnosci i dyskomfortu z racji potrzeby
skorzystania z pomocy, opisu cech jego osobowosci, ktére pomagaja badz prze-
szkadzaja w poszukiwaniu pomocy. Analizuje réwniez klienta pod wzgledem jego
oczekiwan wzgledem doradcy oraz motywacji do rozwigzania swojego problemu. Po
omoé6wieniu cech i whasciwosci klienta konferuje pomagajacego-doradce, wskazujac
na jego cechy osobowosci, wiedze, umiejetnosci, jezyk, motywacje pomagania, toz-
samos$¢ i etyke zawodowa. Trzecim cztonem niniejszego rozdziatu jest relacja tera-
peutyczna, w ktorej autorka omawia ogdlne jej zalozenia, wi¢z jako istote relacji
wsparcia oraz poznawcze, emocjonalne i temporalne wymiary tejze relacji. Ponadto
wskazuje rowniez na formalne wymiary relacji wsparcia, ktore powinny by¢ wyko-
rzystane przez doradce w sytuacji udzielanego wsparcia, pomocy.

Czwarty rozdziat to préba ukazania przez autorke Dynamiki procesu pomagania.
W strukturze tego rozdziatu odwotuje si¢ do zjawisk zachodzacych w procesie poma-
gania, czyli zjawiska pomocowe i oczekiwane; pomocowe i nieoczekiwane; utrud-
niajace i oczekiwane; utrudniajgce i nicoczekiwane. Deskrypcja tych zjawisk pozwala
wej$¢ 1 zrozumie¢ integralny charakter poradnictwa. Wreszcie istotnym elementem
tego rozdziatu jest przedstawienie i analiza trojkata terapeutycznego, wyrazajacego
si¢ w osi wiezi i osi problemu. W ten sposob autorka wyrdzniata w obszarach wspar-
cia zardwno obszar pracy klienta i doradcy.

Rozdzial piaty jest pewna formg ujgcia i pokazania przez autorke Modeli porad-
nictwa terapeutycznego. Zastosowala w nim ciekawy rodzaj kryteriow podziatu:
pytan, zrodet problemu, sfer, teoretycznych podstaw problemdéw oraz elementéw pro-
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cesu pomagania. W ten sposob autorka dokonata integralnego opisu cztowieka, po-
czawszy od pesymistycznego spojrzenia na jednostk¢ w ujeciu Freuda, przez §ro-
dowisko, w ktorym egzystuje w rozumieniu Hershensona oraz sfer psychiki cztowieka
w opisie Okuna i zrozumienia problemu w analizie Drydena i Myttona az do ele-
mentoéw pomagania w ujeciu i deskrypcji studentdow V roku psychologii KUL. We-
dtug nich istotng teorig w procesie kontaktu terapeutycznego jest teoria Rogersa,
Perlesa, Fromma, Frankla, Allporta. Z analizy niniejszego rozdzialu wynika, jak
bogaty jest $wiat cztowieczego bytowania i jak trudny jest cztowiek w relacji do in-
nych i przyjmowanego srodowiska jego egzystencji.

W ostatnim rozdziale, széstym — Za pomocq jakich narzedzi psychologicznych
osigga sie cele pomagania — autorka dokonuje opisu komunikacji miedzyosobowe;j,
odwotujac si¢ do kwadratu wypowiedzi Schultza von Tuna oraz modelu komunikacji
wedlug Reuscha i poziomdéw komunikacji w aspekcie ujawniania uczu¢ wedtug
Powella (s. 155, 159, 165). Kolejng czg$¢ omawianego rozdziatu stanowi prezentacja
specyfiki rozmowy terapeutycznej. Do cech owej rozmowy zalicza si¢: umiejetnosé
stluchania oraz umiejetno$¢ mowienia. Istotnym jednak elementem zaréwno shuchania,
jak 1 mowienia w procesie terapeutycznym sg przede wszystkim cele tego procesu,
czyli poznanie stanu rzeczy (nawigzanie wlasciwego kontaktu) poprzez wilasciwe
postawienie pytan. Kolejny cel to zrozumienie i nazwanie problemu, w ktérym uwy-
raznia si¢ prawda o kliencie oraz jego subiektywna diagnoza. Bardzo istotnym celem
rozmowy terapeutycznej jest rowniez proba rozwiazania problemu, czyli doprowa-
dzenie klienta do konstruktywnej zmiany. Zjawisko to czgsto okreéla si¢ jako ,koto
zmiany” (Schemat 12, s. 193). Ostatnim celem w procesie pomagania jest zaufanie
i wspolpraca. Zaufanie moze by¢ analizowanie na zasadzie skali jako wysokie i nis-
kie, wspotpraca za§ jako synergiczna, kompromisowa, obronna. Zreszta te dwa
rodzaje wartosci s istotnie komplementarne.

Warto wreszcie zwrdoci¢ uwage na trzy krotkie cztony zamieszczone zamiast
zakonczenia. Pierwszy z nich to autotest dla doradcy, drugi: mimo wszystko (???)
oraz trzeci: desiderata. W tekstach tych autorka z jednej strony wskazuje, w jaki spo-
sob pozna¢ kompetentnego i profesjonalnego doradce, z drugiej za$ odwotuje si¢ do
Stworcy-Boga. Albowiem jesli kto§ zachowuje spokoj duszy, jego $wiat staje sie
pickniejszy, a sam cztowiek pozostaje mocnym jego elementem.

Omawiana publikacja niesie w sobie wielkie bogactwo teoretyczne i praktyczne.
Jest fantastycznym kompendium wiedzy dotyczacej poradnictwa, a jednoczes$nie nie-
samowitym dzielem literackim. Fascynuje, zadziwia i uczy, jak pomagaé. Dzieto
napisane pidorem mistrza, ktoéry z bogactwa i do$wiadczenia naukowej pracy wy-
dobywa najpickniejsze i najbardziej warto§ciowe poktady wiedzy, by ja zaprezento-
wa¢ innym. Publikacja ujmuje i sprawia, ze czyta si¢ ja z wielkim zainteresowaniem.

Publikacja napisana jest pigknym jezykiem, czasami trudnym, ale zarazem tatwym
w odbiorze. Pozwala zatem na czytanie jej zarowno naukowcom, jak tez rzemie$l-
nikom, chociaz ci drudzy pewno trudniej bgda asymilowa¢ meandry i tresci teo-
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retyczno-praktyczne tego kompendium. Autorka postuzyla si¢ ogromng literatura,
wlasciwie dobrang i w petlni wykorzystang. Bogactwo tej literatury §wiadczy nie tylko
o intelektualnych walorach autorki, ale nade wszystko o profesjonalizmie i kom-
petencji w opisanej dziedzinie.

Struktura pracy zostala wtasciwie zaplanowana i konsekwentnie zrealizowana.
Wielkim walorem jest sposob prowadzenia mysli przez autorke, wychodzi bowiem od
pytan, dlaczego ludzie sobie nie radzg i dlaczego szukaja pomocy oraz gdzie i u kogo
powinni szuka¢ wsparcia, 1 dopiero po tym praktyczno-teoretycznym wstepie prezen-
tuje caly proces pomagania: jak to robi¢, jak pomagaé. Autorka jest mistrzem
w swojej dziedzinie naukowej, doskonatym praktykiem i terapeuta, ktoremu nieobce
sa ludzkie problemy. Co do struktury pracy tylko jedno zastrzezenie: warto by zasta-
nowi¢ sig, czy przedstawiony i zaprezentowany trojkat terapeutyczny jako wstep do
rozdziatu trzeciego (s. 73) nie powinien by¢ zaimplementowany dopiero w pod-
punkcie ,,relacja terapeutyczna” (s. 101).

Publikacj¢ dr Wiestawy Okly przeczytalem z wielkim zainteresowaniem, ale
i krytycznym osadem naukowym. Jako cenne i zwarte dzieto teoretyczne o podwa-
linach poradnictwa terapeutycznego moze i powinno postuzy¢ jako pomoc naukowa
nie tylko studentom psychologii, ale rowniez pracy socjalnej, pedagogiki oraz pra-
cownikom pomocy spotecznej. Ksigzka ta winna znalez¢ si¢ nie tylko na potkach
tych, ktérzy paraja si¢ psychologia czy poradnictwem, ale moze by¢ tez cennym
elementem biblioteki kazdej rodziny, kazdego cztowieka, ktoéry w procesie szybkich
zmian i1 pedu zycia wczesniej czy pdzniej na pewno z niej skorzysta. Mozna oma-
wiang publikacj¢ traktowaé jako pewien rodzaj poradnika. Wprawdzie nie daje goto-
wych odpowiedzi i przepisow na rozwigzywanie problemow, ale istotnie wyjas$nia
wszelkie zawitosci ludzkich trudnosci.

Ks. Jozef Miynski
Wydziata Teologiczny UPJPII
Sekcja w Tarnowie



