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SUPERWIZJA W PRACY SOCJALNEJ
SUPERVISION IN SOCIAL WORK

Superwizja w pracy socjalnej jest rozpatrywana w réznych ujeciach. Su-
perwizja (ujecie tradycyjne) — pojecie powstato ze spolszczenia angielskiego
stowa supervision, ktore oznacza nadzér, kontrole, kierowanie. W angloje-
zycznej terminologii nie odnosi si¢ ono jednak do wszelkich czynnosci kon-
trolnych czy kierowniczych, ale do szczegdlnej metody kierowania pracowni-
kami, polegajacej na doskonaleniu ich sprawno$ci w osiaganiu celow organi-
zacji przez staly proces konsultacyjny przebiegajacy pomiedzy kierownictwem
1 pracownikami. Proces ten opiera si¢ na analizie funkcjonowania pracowni-
kow w ich rolach zawodowych. Superwizjg pierwotnie utozsamiano ze wszel-
kiego rodzaju nadzorem.

Superwizja (ujecie wspotczesne) — to dialog migdzy pracownikami a kie-
rownikami na temat skutecznego rozwiazywania problemow w pracy. Przykta-
dem takiego rozumienia superwizji jest jedna z amerykanskich koncepcji za-
rzadzania szkota, w ktdérej metode te traktuje si¢ jako element zwigkszania
efektywnosci, czyli sprawnos$ci w osiaganiu celow szkoty. Superwizja dostar-
cza nauczycielowi informacji zwrotnej o jego dziataniach, ktore powinny by¢
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kontynuowane, i o tych, ktore nalezy zmieni¢, wraz z argumentami uzasadnia-
jacymi wszelkie rekomendacje.

W latach 80. XX wieku P. Hawkins i R. Shohet stwierdzili, ze superwizja
to intensywna interpersonalna dwuosobowa relacja, w ktorej jedna osoba
jest wyznaczona do ulatwienia rozwoju terapeutycznych kompetencji drugiej
osoby. Gléwnym celem superwizji jest ochrona interesu klientow profesji
pomocowych.

Historyczne korzenie superwizji w pracy socjalnej — zgodnie z sugestia
Marka K. Smitha superwizja ma swoje korzenie w wystepujacych w kazdym
spoteczenstwie naturalnych procesach uczenia si¢ od mistrzow.

Superwizja jest zwiazana z praca socjalna od jej poczatkow, a wlasciwie
ja wyprzedzita, bowiem zaczgto ja rozwija¢ w XIX wieku w angielskich orga-
nizacjach filantropijnych, z ktérych dopiero na przetomie XIX i XX wieku
wytlonita si¢ praca socjalna. Organizacje te, zarowno religijne, jak i $wieckie,
skupialy wolontariuszy, ktérzy mieli dociera¢ do ubogich rodzin z misja
szerzenia ,,zdrowych” wzordw zycia, a takze identyfikowa¢ ubogich zastugu-
jacych na pomoc materialng. Wolontariuszom przydzielano rejony dziatania,
a ich prace kontrolowali tzw. overseers (dostownie: ,,nadzorcy”), z czasem
nazwani supervisors (z tac. super — nad, videre — patrzec). Najbardziej dy-
namiczny rozwoj tych pierwotnych form superwizji nastapit w Towarzystwach
Organizacji Dobroczynnosci, ktore zatrudniaty ptatnych pracownikow organi-
zujacych prace wolontariuszy, zwanych friendly visitors. Zadaniem tych
pracownikow byto doradzanie wolontariuszom i sprawowanie kontroli nad ich
praca. Wraz z rozwojem tej profesji zaczela narasta¢ konieczno$¢ uzawodo-
wienia pracy friendly visitors, co powodowato wzrost znaczenia superwizji.
Superwizorzy zaczeli juz nie tylko wypetnia¢ funkcje administracyjna, po-
legajaca na kontrolowaniu wykonywania zadan przez podlegtych im pracowni-
kow, ale podejmowali coraz bardziej potrzebne funkcje rozwojowe i eduka-
cyjne — wypracowanie nowych metod dziatania i doskonalenie pracownikow.

Za jedna z pierwszych publikacji na ten temat uwaza si¢ wydang
w 1903 r. ksiazke J. R. Bracketta pt. Supervision and Education in Charity.
W 1926 r. J. B. Dawson sformutowat ideg¢ superwizji jako procesu wypet-
niajacego w pracy socjalnej (wowczas utozsamiang z metoda indywidualnych
przypadkow — casework) trzy funkcje: 1) administracyjna — wprowadzanie
1 utrzymywanie dobrych standardoéw pracy, koordynowanie praktyki z wytycz-
nymi administracji; 2) edukacyjna — rozwdj kompetencji kazdego pracownika
w zespole w sposdb nastawiony na petne pobudzenie jego potencjatu przydat-
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nos$ci; 3) wspierajaca — kultywowanie poczucia przynaleznosci do zespotu
pracowniczego.

Typy superwizji. Hawkins i Shohet wyrdzniaja cztery typy superwizji:

1) autorska — w pewnych kontekstach organizacyjnych superwizorowi
przypada rola indywidualnego opiekuna nad praktyczna edukacja szkolacego
si¢ pracownika, a kto§ inny w miejscu pracy wypetnia funkcje menadzerskie
1 wspierajace;

2) szkoleniowa — stuzy funkcji edukacyjnej wobec os6b uczestniczacych
w jakich$ formach szkolenia lub stazu zawodowego; moga to by¢ studenci
pracy socjalnej lub pracownicy bioracy udziat w kursach doskonalenia za-
wodowego, a réznica w stosunku do superwizji autorskiej polega na pono-
szeniu pewnej odpowiedzialnosci za prace uczacych si¢ z klientami, czyli na
wypelnianiu takze roli menadzerskiej czy normatywnej;

3) menadzerska — wystepuje wtedy, gdy superwizor jest bezposrednim
zwierzchnikiem nad superwizowanym; superwizja ma takze funkcj¢ edukacyj-
na, ale charakter relacji wyznacza formalna relacja kierownik—podwtadny;

4) konsultancka — w tej relacji pracownik jest odpowiedzialny za prace
z klientami, a superwizje uzyskuje od innego pracownika, ktory nie jest ani
szkoleniowcem, ani menadzerem.
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