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KODEKS ETYCZNY

POLSKIEGO TOWARZYSTWA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
CODE OF ETHICS

OF THE POLISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS

Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych jest
kodeksem etyki zawodowej i stanowi zbidr zasad postgpowania zawodowego
pracownikow socjalnych w Polsce. W pracy socjalnej czesto pojawiaja sig
konflikty warto$ci. Pracownicy socjalni musza wigc nie tylko zna¢ hierarchig
wartosci, ale tez umie¢ dokonywac¢ wilasciwych wyboréw w sytuacjach kon-
fliktowych. Pomoca moga tu by¢ funkcjonujace kodeksy etyki zawodowej,
cho¢ najskuteczniejsze wydaje si¢ odpowiednie uformowanie postawy etycznej
przysztych pracownikow socjalnej juz w trakcie ich przygotowania zawodo-
wego. Tworca kodeksu etycznego na gruncie polskim jest Polskie Towarzy-
stwo Pracownikéw Socjalnych.

Historia Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych (PTPS) datu-
je sig na rok 1987. Natomiast inicjatywa powstania Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych ksztattowata si¢ juz od poczatku lat 80. Pracownicy
socjalni, skupieni w kole Pracownikéw Socjalnych dziatajacym przy Towarzy-
stwie Walki z Kalectwem oraz Zaocznym Studium Stuzb Socjalnych Instytutu
Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, stworzyli grupg inicjatyw-
na, ktéra doprowadzila do rejestracji Towarzystwa, decyzja wydana przez
Wydziat Spoteczno-Administracyjny Urzedu m.st. Warszawy dnia 17 wrzes$nia
1987 r., pod numerem 1156.

I Krajowy Zjazd PTPS odbyt si¢ 22 listopada 1987 r. Do 1993 r. Towa-
rzystwo przezywato zywiotowy rozwdj organizacyjny, takze pod wzgledem
powstania Oddziatéw Wojewddzkich, ktorych cztonkowie intensywnie wia-
czyli si¢ do wspottworzenia zmian w pomocy spolecznej w Polsce. Od po-
czatkow swojego istnienia Towarzystwo zaangazowalo sie w szereg prac
zwigzanych z reforma ustrojowa kraju. Przedstawiciele srodowiska — zarowno
praktycy, jak i teoretycy — wspottworzyli zatozenia reformy pomocy spotecz-
nej w Polsce. Czlonkowie PTPS uczestniczyli w tworzeniu pierwszego projek-
tu ustawy o pomocy spolecznej, wskazujac zwlaszcza na konieczno$¢ stalej
dbatosci o rozwdj zawodu i profesjonalizm pracownikow socjalnych. Przeja-
wem tej dzialalnosci bylo takze opracowanie projektu Kodeksu Etycznego
PTPS, przyjetego ostatecznie na Il Zjezdzie Krajowym PTPS w 1998 r.

Po 1 stycznia 1999 r. PTPS, dostosowujac si¢ do nowego podziatu admini-
stracyjnego w Polsce, doprowadzito do zmian struktury organizacyjnej, takze
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pod wzgledem liczby Oddziatow Wojewodzkich. PTPS przystapito do wyzna-
czania nowych celow Towarzystwa, wynikajacych ze zmian ustrojowych
w kraju oraz zmian zachodzacych w pomocy spotecznej, zwiazanych z ko-
niecznos$cia identyfikacji 1 wypracowania sposobow rozwiazywania nowych
probleméw spolecznych. Towarzystwo podjeto wiele znaczacych dla $rodo-
wiska pracownikéw socjalnych inicjatyw. Nawiazalo wspdtprace z Polskim
Stowarzyszeniem Szkot Pracy Socjalnej i zostato zaproszone do wspotpracy
1 uczestnictwa w dzialalnos$ci organizacji migdzynarodowych, tj. Europej-
skiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalne;.

PTPS jest cztonkiem Migdzynarodowej Federacji Pracownikow Socjalnych
(IFSW). Cztonkowie PTPS uczestnicza aktywnie w pracach Rady Pomocy
Spotecznej, dzialajacej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej. Zasady
wspoétpracy PTPS z Ministerstwem okresla podpisane w 2001 r. porozumienie,
ktoérego celem jest podejmowanie partnerskiej wspdlpracy w ustawicznym da-
zeniu do rozwoju, doskonalenia i podnoszenia prestizu zawodu pracownika
socjalnego. PTPS jest wspotorganizatorem obchodow Dnia Pracownika Socjal-
nego (21 listopada), organizuje liczne konferencje i spotkania majace na celu
promocje¢ zawodu pracownika socjalnego, a takze ukazanie roli pomocy spo-
lecznej i pracy socjalnej w jednoczacej si¢ Europie. Widzac koniecznos$c
podniesienia prestizu zawodu oraz jakosci §wiadczonej pracy socjalnej, To-
warzystwo podjeto inicjatywe przygotowania projektu ustawy o zawodzie pra-
cownika socjalnego. Od wrzesnia 2002 r. do dzisiaj prowadzone sa konsulta-
cje zatozen do ustawy. Projekt ten przechodzit wiele zmian, takze w zwiazku
ze zmiang perspektyw réznych koncepcji polityki spotecznej w Polsce.

Na zaproszenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej PTPS uczestniczyto
w pracach Zespolu Zadaniowego ds. Reintegracji Spolecznej, ktory w per-
spektywie integracji Polski z Unia Europejska w dniu 1 maja 2004 r. przy-
gotowywat zatozenia ,,Narodowej Strategii Integracji Spotecznej” oraz pro-
wadzit prace nad Wspolnym Memorandum w sprawie Integracji Spoleczne;j.

Standardy pracy socjalnej w Kodeksie Etycznym PTPS. Przeciwdziata-
nie wykluczeniu spotecznemu jest aktualnym zadaniem pracownikow socjal-
nych w Polsce. Niewatpliwie wspomagaja t¢ prace sformutowane standardy
pracy socjalnej w Kodeksie Etycznym PTPS. Kodeks ten jest zbiorem podsta-
wowych zasad postgpowania pracownika socjalnego oraz zasad jego oceny.
Stanowi wiec podstawowe narzedzie profesjonalisty od pomagania innym.
W preambule tego dokumentu stwierdza sig, ze potrzeba stworzenia Kodeksu
Etycznego wynika ze $wiadomo$ci, iz praca socjalna jest sila napedowa
zmian spotecznych, sumieniem spoteczenstwa.
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Kodeks Etyczny PTPS, jako zbiér wytycznych codziennego postgpowania
zawodowego, ma stuzy¢ wszystkim tym, ktorzy zdecydowali si¢ zwiazaé swa
przyszto$¢ z zawodem pracownika socjalnego. Roéwniez spoteczenstwo ma
prawo wiedzie¢, ze zawdd pracownika socjalnego dysponuje okreslonymi
srodkami zabezpieczajacymi, gwarantujacymi wykonywanie zawodu w sposob
rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny. Kodeks jest nie tylko zbiorem
nakazow i zakazdw, ktorych nalezy przestrzega¢, wykonujac zawod pracow-
nika socjalnego, lecz jest rowniez przekazaniem pewnych wartosci: dziatania
na rzecz dobrobytu spotecznego; poprawy warunkow bytu osdb, rodzin, grup;
dzialania, zaangazowania na rzecz sprawiedliwosci spoleczne;j.

Kodeks nawiazuje do idei pracy socjalnej — poszanowania godnosci czto-
wieka i obrony tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia, dbalosci
o rdwnos$¢ szans. Zawiera pewne standardy zachowan etycznych, ktorych pra-
cownicy socjalni musza przestrzega¢, wykonujac swo6j zawod. Standardy te
odnosza si¢ do zawodu, relacji ze wspotpracownikami, klientami, pracodawca
i spoteczenstwem. Stanowi on podstawe do rozwiazywania sporow etycznych,
gdy zachodzi watpliwo$¢, ze postgpowanie pracownika socjalnego nie spelnia
warunkéw w nim zawartych lub z niego wynikajacych. Kodeks obejmuje
etyczng regulacja mozliwie najistotniejsze sfery aktywno$ci pracownika
socjalnego. Ustanawiajac etyczne standardy wykonywania zawodu, nalezy
mie¢ jednoczes$nie §wiadomos$¢, iz tresci zawarte w Kodeksie nie sa osta-
teczne 1 moga ulega¢ zmianom w najblizszych latach, wraz z rozwojem za-
wodu i $wiadomosci spolecznej. Rozwdj ten zaznacza si¢ w udziale pracow-
nikéw socjalnych w rozwoju polityki spotecznej panstwa jako réwniez ich
zaangazowania na rzecz rozwoju spolecznosci lokalne;.

Kodeks Etyczny PTPS zawiera oprocz preambuty sze$¢ dziatow: 1. Ogdlna
postawa i sposob postepowania pracownika socjalnego; II. Odpowiedzialnos¢
etyczna pracownika socjalnego wobec klienta; III. Odpowiedzialnos¢ etyczna
pracownika socjalnego wobec wspotpracownikdéw; IV. Odpowiedzialnosé
etyczna pracownika socjalnego wobec pracodawcy; V. Odpowiedzialno$c
etyczna pracownika socjalnego wobec wlasnego zawodu; VI. Odpowiedzial-
no$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec spoleczenstwa.
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SUPERWIZJA W PRACY SOCJALNEJ
SUPERVISION IN SOCIAL WORK

Superwizja w pracy socjalnej jest rozpatrywana w réznych ujeciach. Su-
perwizja (ujecie tradycyjne) — pojecie powstato ze spolszczenia angielskiego
stowa supervision, ktore oznacza nadzér, kontrole, kierowanie. W angloje-
zycznej terminologii nie odnosi si¢ ono jednak do wszelkich czynnosci kon-
trolnych czy kierowniczych, ale do szczegdlnej metody kierowania pracowni-
kami, polegajacej na doskonaleniu ich sprawno$ci w osiaganiu celow organi-
zacji przez staly proces konsultacyjny przebiegajacy pomiedzy kierownictwem
1 pracownikami. Proces ten opiera si¢ na analizie funkcjonowania pracowni-
kow w ich rolach zawodowych. Superwizjg pierwotnie utozsamiano ze wszel-
kiego rodzaju nadzorem.

Superwizja (ujecie wspotczesne) — to dialog migdzy pracownikami a kie-
rownikami na temat skutecznego rozwiazywania problemow w pracy. Przykta-
dem takiego rozumienia superwizji jest jedna z amerykanskich koncepcji za-
rzadzania szkota, w ktdérej metode te traktuje si¢ jako element zwigkszania
efektywnosci, czyli sprawnos$ci w osiaganiu celow szkoty. Superwizja dostar-
cza nauczycielowi informacji zwrotnej o jego dziataniach, ktore powinny by¢



