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PRACA SOCJALNA (POJECIE I DEFINICJE)
SOCIAL WORK (NOTION AND DEFINITION)

Praca socjalna (pojecie i definicje) — w literaturze przedmiotu mozna
spotka¢ rézne definicje pracy socjalnej, wynikajace z trudno$ci okreslenia
tego pojecia. Roznice wystepuja takze w definicjach podawanych w polskim,
jak 1 miedzynarodowym ustawodawstwie, co jest zapewne zwigzane z rozny-
mi modelami spoteczenstwa i doSwiadczeniami wykonywania tego zawodu,
stuzacego niesieniu pomocy potrzebujacym. Potrzeba przedstawienia chocby
niektorych z tych definicji wynika z faktu, iz ukazanie warsztatu i zakresu
kompetencji pracownika socjalnego wymaga odwotania si¢ do istoty tego za-
wodu, czyli do pracy na rzecz drugiego cztowieka.

Historycznie praca socjalna nie byta dziatalno$cia $cisle zawodowa. Formy
tej dziatalno$ci podlegaty przez stulecia ewolucji. Rozwdj tej profesji roz-
poczat sie od opieki i pomocy wzajemnej w ramach rodziny wielopokolenio-
wej. Zawod pracownika socjalnego jako profesjonalisty od pomagania uksztat-
towat si¢ na przelomie XIX i XX wieku. Po raz pierwszy termin ,,praca so-
cjalna” pojawit si¢ w nazwie amerykanskiego stowarzyszenia National Confe-
rence of Social Work w 1917 r. (Kaminski, 2000).

W polskiej literaturze przedmiotu autorzy czesto powotuja si¢ na definicje
zawarta w dokumentach amerykanskiego Krajowego Stowarzyszenia Pracow-
nikow Socjalnych — National Association of Social Workers (NASW) (Code
of Ethics of the National Association of Social Workers, 1996, 1979). Praca
socjalna jest w nich okre$lana jako dziatalno$¢ profesjonalna polegajaca na
pomaganiu jednostkom, grupom lub spoteczno$ciom we wzbogacaniu lub od-
twarzaniu ich zdolnos$ci spolecznego funkcjonowania i tworzenia warunkow
spotecznych sprzyjajacych osiaganiu ich celéow (Szmagalski, 1994/1996).
Amerykanski Kodeks etyki pracownikow socjalnych traktuje kompetencje tych
pracownikow jako warto$¢, obok poszanowania godnosci osoby ludzkiej czy
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uczciwosci. Obowiazujaca w tym zakresie zasada etyczna odnosi si¢ do ko-
nieczno$ci rozwoju ich profesjonalizmu. Pracownicy socjalni powinni wigc
nieustannie dazy¢ do zwigkszenia swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
stosowac je w praktyce oraz starac si¢ przyczyni¢ do rozwoju podstaw wie-
dzy o tym zawodzie (Code of Ethics of the National Association of Social
Workers 1996, 1979).

Na gruncie europejskim, w podobnym zakresie jak w Stanach Zjednoczo-
nych, praca socjalna rozwingta si¢ w Niemczech. Z definicji okresla si¢ ja ja-
ko wszelka dziatalno$¢ zawodowa w stuzbie ludziom potrzebujacym pomocy
i wsparcia. Celem tej dziatalno$ci jest uzdolnienie jednostek i grup do
samodzielnego i odpowiedzialnego kierowania wlasnym zyciem w sytuacji,
gdy nie radza sobie z tym problemem zaréwno wspodlnoty naturalne, jak
1 podstawowe instytucje spoteczne (Kaminski 2000, s. 432).

W Polsce na potrzeby dziatalnosci praktycznej pojecie pracy socjalnej
zostato zdefiniowane w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(z p6ézn. zm. 2007, 2009). Przez prace socjalna rozumie si¢ ,,dziatalno$c¢
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pet-
nienie odpowiednich 1ol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi” (Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 6
pkt 12). Z powyzszego wynika, ze praca socjalna odnosi si¢ do jednostek
oraz ich rodzin i rownocze$nie jest prowadzona na rzecz ubogich i niepeino-
sprawnych, ktorzy stanowia tradycyjna klientele pomocy spotecznej (Marzec-
Holka 2003; Kwasniewski 1998). Tym niemniej w tym zapisie ustawowym
nie wskazuje si¢ wartosci, w imie ktorych praca socjalna powinna by¢ rea-
lizowana. Natomiast aspekt ten zauwaza definicja zawarta w Rezolucji Rady
Europy nr 16 (1967), ktora stwierdza, ze ,,Praca socjalna jest specyficzna
dziatalnos$cia profesjonalna, ktorej zadaniem jest ulatwianie wzajemnego
przystosowania jednostek, rodzin, grup i srodowiska spotecznego, w ktéorym
zyja, oraz rozwijanie poczucia wlasnej wartosci indywidualnej poprzez wy-
korzystanie mozliwos$ci tkwiacych w ludziach, w stosunkach interpersonalnych
oraz zasobach udostgpnianych przez spotecznos$ci lokalne”.

B. Dubois i K. Krogsrud-Miley (1996, s. 18) definiuja prace socjalng jako
dzialanie profesjonalne, ktore ma na celu poprawe warunkow zycia jednostki
i spoteczenstwa oraz ztagodzenie ludzkiego cierpienia i rozwiazywanie pro-
blemow spotecznych. Pracownicy socjalni sa zawodowymi opiekunami, pracu-
jacymi z ludZzmi na rzecz rozwinigcia ich zdolno$ci i zwigkszenia ich moz-
liwosci dziatania. Ponadto dziataja w celu udostgpnienia pomocy spotecznej,
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zorganizowania shuzb socjalnych oraz rozwinigcia struktur spotecznych two-
rzacych mozliwosci tego dziatania (Kaminski 2000, s. 432; Matyjas 2003,
s. 250).

Praca socjalna jest jednym z wielu rodzajow zachowan prospotecznych,
wystepujacych rownolegle z innymi tego rodzaju zachowaniami podejmowa-
nymi z pobudek altruistycznych, religijnych czy humanitarnych. Jest ona
profesjonalna dziatalno$cia majaca na celu pomoc jednostkom i grupom spo-
lecznym w identyfikacji ich problemdéw oraz utatwienie i wsparcie w ich roz-
wiazywaniu przez dzialania edukacyjne, wspierajace i korekcyjne. Jej celem
jest rowniez promowanie powszechnego dobrobytu, wyréwnanie szans i zapo-
bieganie dyskryminacji spoleczne;j.

Praca socjalna, rozumiana jako proces rozwiazywania problemu, jest pro-
fesjonalnym pomaganiem, a wigc procesem $wiadomym i celowym, ktory przy-
wraca zdolno$¢ do prawidtowego funkcjonowania badz poprawe tego funkcjo-
nowania. Pracownicy socjalni, realizujac kwestie dotyczace $wiadczen
z pomocy spotecznej, rozwiazuja problemy zaspokajajace potrzeby poszcze-
gblnych klientdéw. Rozwigzujac te problemy, tworza polityke spoteczna na
szczeblu instytucji 1 spotecznosci. W podstawowym modelu pracy socjalnej
rozwiazania problemow sa ztozone i przebiegaja w kilku formach: analiza
problemu; rozpatrzenie rozwiazan; wybranie najlepszych sposoboéw rozwia-
zania problemoéw i zaspokajanie potrzeb; ocena tych zmian.

Pracownik socjalny pracuje wspdlnie z klientem nad dokonaniem zmiany
w jego sytuacji zyciowej, wykorzystujac wzajemna wiedzg¢ i doswiadczenie.
Do wspotpracy w rozwiazaniu problemu pracownik socjalny wnosi fachowa
wiedze, umiejetno$¢ zachowan ludzkich (interpersonalnych), dysponowanie
srodkami danego osrodka pomocy spotecznej i metody dziatania zawodowego.
Klienci natomiast wnosza wiasne doswiadczenie, wzory relacji rodzinnej
i srodowiskowej oraz inicjatywe rozwiazania swoich problemow.

Pracownik socjalny, uznajac zdefiniowanie przez klienta jego problemu,
bierze pod uwage mozliwosci samodzielnego jego rozwigzania, tym samym
respektuje zadania klienta co do rozwiazania problemu oraz prawo do samo-
stanowienia. Relacja miedzy nimi polega na wspodlpracy i partnerstwie oraz
dostrzeganiu przez pracownika socjalnego, ze klient jest kompetentng osoba
i potrafi stawi¢ czoto problemom. Pracownik socjalny stosuje zasade wzmoc-
nienia, pamigtajac o prawach klienta w procesie interwencji: klient ma prawo
wiedzie¢, jak wyglada problem; ma prawo wiedzie¢, ze sam jest zdolny do
rozwiazania problemu.
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Celem pracy socjalnej jest wigc dzialanie na rzecz wzmocnienia klienta.
W tej dziatalnosci jako jedng z form pracy socjalnej stosuje si¢ kontrakt
spoteczny (pisemny lub ustny), ktéry stwarza mozliwosci zwigkszenia sku-
teczno$ci pracy socjalnej (Gotebiewski 2009, s. 65-72).

Podsumowujac koncepcje i pojecie pracy socjalnej, nalezy stwierdzi¢, ze
rozne jej definicje podkreslaja zgodnie, iz jest ona profesjonalnym, zor-
ganizowanym i celowym dziataniem o charakterze prospotecznym, ktore po-
winno by¢ realizowane wedtug zasad i metod specyficznych dla tego zawodu
(Matyjas 2003, s. 250-251; Kaminski 2000, s. 433; de Robertis 1998).
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