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STREETWORKING
JAKO METODA DZIALANIA
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

STREET WORK
AS A SOCIAL WORKER WORKING METHOD

A bstract A multitude of social problems is a challenge for contemporary social assis-
tance. Because, Poland, like many European countries, moving away from a welfare state, a si-
gnificant role is attributed to social work, which should be focused on the motivation and
desire to change the call to a person relying on welfare. Despite the extensive activities of
social workers they are not always able to reach out to those in need of support and interven-
tion in crisis situations. Many potential clients of social assistance, for various reasons, do not
use the opportunities offered them support. This is why more common method of social work
becomes a street worker, which allows you to reach individuals/marginalized groups, long re-
main in a difficult situation. In presented article attempts to outline the idea of street work,
the role of street workers and stages ,,street” social work.
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Wzrost problemdw spotecznych oraz poglebiajacy si¢ obszar licznych pato-
logii niejako staje si¢g podstawa dla pracownika socjalnego do tworzenia
i podejmowania innowacyjnych dziatan, ukierunkowanych na osiagnigcie za-
mierzonego celu. Dzialania pracownika socjalnego musza uwzglednia¢ catos-
ciowe spojrzenie na klienta, jego potrzeby i problemy. Aby oferowana pomoc
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i wsparcie byly jak najbardziej efektywne, pomoc spoteczna wspolpracuje
z organizacjami pozarzadowymi oraz réznymi Kos$ciotami'.

Wspotczesna praca socjalna musi ,,dostosowywaé si¢” do zachodzacych
zmian i1 przeobrazen, a pracownicy socjalni powinni poszerza¢ swoje umie-
jetnosci, ktore umozliwia im efektywne i1 konstruktywne docieranie do klien-
tow pomocy spotecznej. Wsérod nowych trendow w pracy z potrzebujacymi
preznie rozwijaja sie kierunki skoncentrowane na ,,wyjsciu” do klienta.
Pracownicy socjalni preferujacy tego typu dziatalnos¢ ,,odchodza od biurka”,
by wejs¢ w srodowiska potencjalnych klientow i tam podejmowaé przedsig-
wzigcia ukierunkowane na zmiang lub poprawe trudnej sytuacji. Bez watpie-
nia w kanon nowych metod stosowanych przez wspdlczesnych pracownikow
socjalnych mozna zaliczy¢ partyworking, networking i streetworking.
W Polsce stosunkowo preznie dziala i rozwija si¢ streetworking, ktory wy-
wodzi si¢ z metody outreach (w rozumieniu dostownym oznacza ,,sigganie
poza” lub ,,wyjscie do”)?. Doktadne thumaczenie wskazuje na nurt, w jakim
podaza prezentowana metoda. Streetworkerzy ,,0dchodza od biurek”, by spot-
ka¢ si¢ z osoba potrzebujaca, ktéra z réznych przyczyn nie korzysta z po-
mocy spolecznej w sposdb konwencjonalny. Adresatami ustug swiadczonych
przez streetworkerdw sa najczesciej: osoby bezdomne; tzw. dzieci ulicy —
czyli dzieci pozbawione wlasciwej opieki ze strony dorostych; osoby uza-
leznione od réznego rodzaju substancji psychoaktywnych; osoby oferujace
platne ustugi seksualne. Miejscem pracy streetworkerow sa m.in. ulice,
dworce, skwery, parki, altanki dziatkowe, strychy, piwnice, pustostany, ale
rowniez takie miejsca, jak kawiarenki internetowe, salony gier, puby, kluby
nocne czy duze centra handlowe’.

Metoda streetworkingu wychodzi z zatozenia, Ze osoby znajdujace si¢ ,,na ulicy” sa
integralna czeScia spoteczenstwa, wobec czego powinny by¢ rowniez objete opieka zdro-
wotng, wsparciem psychicznym, a co najwazniejsze pomoca socjalno-bytowa. Jezeli osoba
z roznych powodow nie chee przyjs¢ do placowki udzielajacej pomocy, to stworzona idea
streetworkingu niejako odpowiada na jej problem. To specjaliSci wychodza do osoby

' Zob. B. U 1ij a s z, Wspéldzialanie paristwa i Kosciola katolickiego w zakresie pomocy
spolecznej, Krakow: Wydawnictwo Scriptum 2013.

2 Zob. L. H o b o t, Praca socjalna w srodowisku ulicznym z osobami bezdomnymi oraz
miodziezq zagrozonq wykluczeniem i niedostosowaniem spolecznym na przykladzie projektu
., Streetwork — skuteczny kontakt z klientem”, w: M. Michel (red.), Streetworking. Aspekty
teoretyczne i praktyczne, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego 2011, s. 98.

3Zob. E. Bielecka, Tradycyjne i innowacyjne formy interwencji spolecznej,
»Pedagogika Spoteczna” 2010, nr 2 (36), s. 16-17.
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potrzebujacej, wymagajacej pomocy. Waznym aspektem realizowanym podczas ,,dziatan
ulicznych” jest edukacja twarza w twarz, indywidualne odpowiadanie na potrzeby
klienta*.

Gléwnym celem streetworkingu jest poprawa sytuacji zyciowe] klienta,
przy jego czynnym zaangazowaniu i udziale w konkretnych dziataniach.
Streetworker poprzez swoje umiejetnosci oraz posiadane cechy musi oddzia-
lywac¢ na potrzebujacego w taki sposob, by zechciat on skorzysta¢ z ofero-
wanej mu pomocy i wsparcia. Klient sam decyduje o podjeciu kontaktu i dal-
szych dziatan pomocowych. Jezeli jego odpowiedz jest negatywna, nie zwal-
nia to streetworkera z obowiazku ponownego oferowania, przypominania sig
i zachgcania do rozmowy. W pracy streetworkera wyrdznia si¢ trzy podsta-
wowe role, jakie moze przyjmowac ,,uliczny” pracownik socjalny: informa-

cyjna, terapeutyczna, ,,towarzyszenia™>.

ROLA INFORMACYINA

Polega na przekazywaniu klientowi informacji na temat oferty pomocowej.
Zanim streetworker wyjdzie ,,na ulicg”, najpierw powinien stworzy¢ baze
pomocowa, adekwatng do grupy docelowej, ktora powinna zawiera¢ dane
kontaktowe: lokalnych instytucji pomocowych i wspierajacych, np. Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Osrodkdéw Wsparcia; organizacji pozarzadowych, dziata-
jacych na danym terenie i oferujacych pomoc; noclegowni; miejsc, gdzie
wydaje si¢ positki, ubrania; darmowych tazni; punktow pierwszej pomocy,
z mozliwo$cig darmowych wizyt lekarskich; osrodkéw leczenia uzaleznien.

Istotne jest, by przed rozpoczeciem swoich dziatan pracownik socjalny
nawiazat kontakty z przedstawicielami poszczegolnych placéwek, aby potrze-
bujacych skierowa¢ do konkretnych osoéb, ktére udziela profesjonalnej po-
mocy i wsparcia. Poniewaz streetworkerzy czesto dziataja wsréd osob ma-
jacych negatywne doswiadczenia z instytucjami pomocy spoltecznej, wazne
staje si¢ konstruktywne argumentowanie, przekonujace klienta do skorzystania
z ofertowanych mu ushug.

*A.Grudzins ki, Streetworking as an Innovative Form of Social Work with Margi-
nalized Groups, w: M. Rusnakova (red.), Aktudlne dianie, perspektivy a vyvojové trendy
v socidlnej, edukacnej a zdravotnickej praci s marginalizovanymi skupinami, Ruzomberok 2013,
s. 78.

5 Zob. tamze, s. 78-79.
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Praca socjalna jako narzedzie systemu wsparcia ma na celu doprowadzenie do catko-
witego usamodzielnienia si¢ klienta, ktoéry nie moze sta¢ si¢ biernym biorca §wiadczen.
Istote dziatan pracownika socjalnego powinny stanowi¢ kroki zmierzajace do wywotania
checi zmiany w klientach®,

Streetworker, nie moze ogranicza¢ si¢ do jednej proby zachegcenia potrze-
bujacego do skorzystania ze wsparcia; wazna cecha, ktora pozwala na osiaga-
nie zamierzonych efektow, staje si¢ cierpliwos¢ i wytrwatos¢ ,,ulicznego”
pracownika. Klient, widzac determinacj¢ 1 zaangazowanie W jego Sprawy,
poczatkowo oporny, z czasem dostrzega, iz jego los nie jest obojetny
pracownikowi socjalnemu.

Animacja, pobudzanie oraz motywowanie klientdow przyzwyczajonych
i niejako pogodzonych ze swoja sytuacja, w ktorej przyszto im zy¢, jest dla
streetworkera wyzwaniem, ktore moze przeobrazi¢ si¢ w dtugotrwaty proces.
Srodowiska pracy streetworkeréw sa bardzo nieufne i zamknigte na osoby
z zewnatrz, aby w nie ,,wej$¢” potrzeba czasu, ktory pozwoli na zdobycie
zaufania potencjalnych adresatow streeworkingu. Osoby korzystajace z ustug
streetworkera przewaznie sa negatywnie doswiadczone przez zycie, historia
ich zycia jest czesto skomplikowana. Byty wiele razy ,,uzywane”, wykorzy-
stywane przez innych’. Dlatego tak istotne jest powazne podejscie do pet-
nionej funkcji streetworkera: traktowanie podopiecznych z uwaga i staranie
sig 0 pozytywne i konstruktywne rozwiazanie ich spraw.

[...] pracownicy uliczny powinni pamigtaé, ze zdobycie zaufania drugiej osoby jest
dhugotrwatym procesem, zwtaszcza w kontakcie z osobami, ktore do§wiadczyly stygmaty-
zacji, przemocy czy odrzucenia, w wyniku czego sa szczegélnie nieufne w kontaktach
z innymi ludzmi. Dlatego tez pracownicy uliczni musza udowodniaé, ze oferowana pomoc
jest bezinteresowna®.

ROLA ,,TOWARZYSZENIA”
Towarzyszenie podopiecznemu nalezy rozumie¢ bardzo szeroko, od towa-

rzyszenia w zalatwianiu codziennych spraw (np. ubezpieczenia, wizyty u le-
karza) po zwykta obecnos¢ w jego zyciu. Czesto pozorne ,,nicnierobienie, ale

®K.Bialtozyt, Praca socjalna jako istotny filar pomocy spolecznej, w: S. Fund o -
wicz, P.Swital, MM Wieczorek (red.), ABC Administracji, t. 1I, Radom:
SKAUTH 2013, s. 57.

7Zob. A. Batchan, M. Lasota, Przewodnik streetworkera, Katowice—Opole:
Stowarzyszenie ,,;o MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej, 2010, s. 12-13.

8Grudzir’lski,art.cyt.,s. 79.
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,bycie z...” jest poczatkiem oddzialywan terapeutycznych. Streetworker nie
moze si¢ zniechgca¢ 1 zatlamywa¢, w obecnosci klienta powinien dawa¢ mu
poczucie bezpieczenstwa i przekonywac¢ do zmian, ktére pozwolg na odzyska-
nie rownowagi psychicznej i powrotu do prawidtowego i samodzielnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie.

Praca z cztowiekiem jest ztozonym procesem. Kazdy adresat ustug street-
workerskich jest nieschematyczna indywidualno$cia, majaca niepowtarzalny
bagaz do$§wiadczen, ktory na trwale wywarl wptyw na jego dotychczasowe
postgpowanie. Czyje$ przyzwolenie na towarzyszenie moze by¢ jedynym mie-
rzalnym efektem pracy z cztowiekiem potrzebujacym. Wazna rolg w procesie
zmian odgrywa fakt, Zze po pewnym czasie dana osoba sama zwraca si¢ 0 po-
moc. Nalezy jednak pamigta¢ o dziataniu pomocniczym, a nie wyregczajacym
calkiem klienta z jego obowiazkow. Praca socjalna opiera si¢ na motywo-
waniu, animacji oraz aktywizowaniu potencjatu tkwiacego w jednostce czy
tez grupie spotecznej, aby osoby te poprzez podniesienie wlasnej samooceny
1 poczucia warto$ci, w miar¢ podejmowanych samodzielnych dziatan dopro-
wadzity do sytuacji, w ktorej nie musza korzysta¢ ze $wiadczen pomoco-
wych’. Zazwyczaj to, co przychodzi bez wysitku, jest uznawane za mato
warto$ciowe lub niegodne uwagi. Towarzyszac podopiecznemu w zatatwianiu
sprawy, nalezy dazy¢ do tego, aby on sam moéwil, o co prosi!’. Poprzez
»~towarzyszenie” klientowi streetworker wzmacnia w nim poczucie uzytecz-
nosci i przydatnosci spotecznej, niweluje poczucie wstydu i zaktopotania.
Osoby marginalizowane przestaja — stopniowo, ale sukcesywnie — patrze¢ na
swoja sytuacje przez pryzmat negatywnych opinii, podejmuja za$ dzialania
skoncentrowane na uspotecznianiu.

ROLA ,,TERAPEUTYCZNA”

Rola ta polega na oddzialywaniu poprzez krotkie interwencje terapeu-
tyczne, tozsame ze spotkaniem i skoncentrowaniem uwagi na problemach da-
nego klienta. Nalezy pamigtaé, ze znaczna cze$¢ podopiecznych streetwor-
kerow znajduje sig¢ w trudnej i kryzysowej sytuacji od kilkunastu lat, dlatego
tez jakiekolwiek zmiany wywotuja u nich Igk i niepokodj. U osob potrzebu-

°N.Pikuta, Social Economy in Social Work, w: L.Pekarcik E.Janigo -
v a (red.), Socidlna praca, manazment a ekonomia — s aplikdaciou na podmienky trvalo udrza-
tel’ného rozvoja socialnych sluzieb, Ruzomberok 2012, s. 18.

107ob. Batchan,Lasota, Przewodnik streetworker, s. 13-15.
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jacych kazda zmiana budzi wiele obaw przed niemoca. Proces zmian mozna
rozpoczac od rozbudzenia potrzeb, dania nadziei osobie potrzebujacej. Warto
postawi¢ jej pytanie: ,Jak chciatby$, by wygladat twdj dom, §ciany, me-
ble...?” Uruchomienie potrzeb, marzen rodzi pragnienie, wowczas pojawia sig¢
szansa na dziatanie. Istotnym celem w pracy streetworkera jest réwniez
dowarto$ciowanie podopiecznego'!. Jednostka majaca pozytywny obraz sa-
mego siebie lepiej przystosowuje si¢ do zachodzacych przeobrazen, staje sig
odwazniejsza w podejmowanych dziataniach oraz u§wiadamia sobie, iz posia-
da umiejetnosci 1 kompetencje do samodzielnego przezwycigzania kryzyso-
wych sytuacji.

Streetworking nie jest tatwa metoda, jednak pozwala na dotarcie do klienta
1 wzbudzenie w nim nadziei na ,lepsze jutro”. W dzialaniach ,,ulicznego”
pracownika socjalnego wyroznia si¢ kilka etapdw, ktore wciaz si¢ powtarzaja
i zachodza na siebie, co pozwala na konstruktywna i rzetelna pomoc drugiej
osobie. Bez watpienia czas i energia poSwigcone pierwszym etapom staja sig
inwestycja w powodzenie nastgpnych etapach.

Etap pierwszy. Polega na poznaniu $§rodowiska docelowego. Rozpoznanie
to powinno mie¢ dwuwymiarowy charakter: teoretyczny (odnoszacy si¢ do
wiedzy historycznej, spotecznej i kulturowej) oraz praktyczny (przejawiajacy
si¢ w zdobywaniu informacji poprzez spotkania i rozmowy z mieszkancami
danego terenu).

Etap drugi. Przejawia si¢ w obecno$ci na terenie nalezacym do grupy
ludzi, do ktdrej adresowany jest streetworking; to wydzielenie strefy swojego
dziatania, obchod dzielnicy, osiedla czy poszczegdlnych ulic, parkéow. W tym
etapie chodzi o bezposrednia obserwacje, ktéra staje si¢ podstawa do okres-
lenia miejsc bedacych przedmiotem dziatania, aby mozna byto pozna¢ strefy
wplywoéw w §rodowisku i1 dac si¢ poznaé jako kto$, czyja obecnos¢ na tym
terenie jest naturalna. Wazne jest to, by obserwacja odbywata si¢ regularnie.

Etap trzeci. Wejscie streetworkera w §rodowisko adresatéw ustug pomoco-
wych. Przedstawienie si¢ i okre$lenie, kim si¢ jest, oraz w jakim celu znaj-
duje sig na danym terenie. Ten moment jest dla streetworkera okazja do tego,
by zaznaczajac swoje miejsce wsrod ludzi w srodowisku, rozpoczat budowa-
nie roli, jaka przyjmie.

Etap czwarty. Budowanie wigzi z klientami. Od chwili, gdy kontakt z dana
osoba/grupa zostanie nawiagzany, az do momentu, gdy zaczyna si¢ ona dzieli¢

1 7ob. tamze, s. 16-17.
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z pracownikiem ulicznym mniej lub bardziej poufnymi sprawami, rozwija sig¢
stopniowy proces przechodzenia od nieufnosci do relacji opartej na zaufaniu.
Gdy streetworker jest dobrze znany w $rodowisku, kontakty staja si¢ coraz
bardziej naturalne, co pozwala na szersze i glgbsze poznawanie i diagnozowa-
nie sytuacji potrzebujacego.

Etap piaty. Polega na wsparciu i interwencji. Odpowiednim dzialaniem jest
rowniez organizacja statego miejsca spotkan, ktore przejawiac si¢ beda w in-
terwencji indywidualnej lub tez — w przypadku grup — zbiorowe;j'2.

Zaprezentowane etapy streetworkingu sa proba jasnego i klarownego uka-
zania dlugotrwalego procesu, jakim jest zdobywanie zaufania i kreowania
zmian w zyciu jednostki. W kazdym z etapow moga pojawic si¢ przeszkody,
ktore ,,wstrzymaja” lub znacznie utrudnia dalsze postgpowanie. Dlatego tak
wazne jest zaangazowanie streetworkera i wiara w sens podejmowanych
dziatan.

Oprocz etapow streetworkingu wyroznia si¢ rowniez formy pracy charak-
terystyczne dla tej metody:

— Streetwork nastawiony na jednostke: najwazniejszy jest tutaj kontakt
1 osobista wigz migdzy podopiecznym a streetworkerem. Nacisk kladzie sig
na wsparcie i indywidualna opiekg. Ta forma pracy wykorzystywana jest
w przypadku osob $§wiadczacych ustugi seksualne i uzaleznionych od §rodkow
psychoaktywnych.

— Streetwork nastawiony na grupe: sluzy tworzeniu wiezi i integracji
miedzy cztonkami zbiorowosci, wykorzystywany przede wszystkim w pracy
z mlodzieza.

— Streetwork oparty na ofertach pomocy: program pomocowy kierowany
jest do konkretnych grup docelowych; takie dziatanie czesto przybiera
charakter akcyjny i wykorzystywane jest w pracy z osobami uzaleznionymi
od srodkéw psychoaktywnych w redukcji szkod.

— Streetwork ukierunkowany na multiplikatorow: tworzenie i wspieranie
inicjatyw o charakterze samopomocy; wykorzystywany w kreowaniu liderow
grup i edukatoréw réwiesniczych's,

27ob. A. Fontaine, M Andersson, T. Qu o c - D uy, Migdzynarodowy
przewodnik metodologiczny po streetworkingu na swiecie, Bruksela: Wydawnictwo Migdzynaro-
dowej Sieci Streetworkerow Spotecznych 2008, s. 27-29.

B'M. Michel, Streetworking — podstawy profilaktyki i resocjalizacji w srodowisku
lokalnym, w: M 1 ¢ h e 1 (red.), Streetworking. Aspekty teoretyczne i praktyczne, s. 32.
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Wiedza posiadana przez pracownika socjalnego powinna obejmowaé znajo-
mos$¢ nie tylko metody pracy, ale rowniez znajomos$¢ adresatow, do jakich
jest skierowana. Praca uliczna moze by¢ metoda uniwersalng, nastawiona na
rozne grupy odbiorcéw. Nalezy jednak pamigtac, ze gtownym i najwazniej-
szym narzedziem w tej metodzie jest pracownik socjalny; trzeba mie¢ na
uwadze jego wiedz¢ odnosnie do okreslonego przypadku. Nowe formy pracy
socjalnej ubogacaja wachlarz mozliwosci pracownika socjalnego, tym samym
zwigkszajac jego skuteczno$é, ale i wskazujac na ciagla potrzebe doskona-
lenia si¢ w wybranym obszarze podejmowanej pracy.

Skuteczna praca socjalna powinna opiera¢ si¢ na tradycyjnych metodach
dzialania, jednak rownocze$nie musi dostosowywac si¢ do zmian spotecznych,
ktore czesto niosa ze soba zubozenie wielu grup. Streetworking poniekad jest
nickonwencjonalna metoda pracy socjalnej, ktora po czeéci taczy ze soba
niektdre elementy trzech podstawowych metod pracy socjalnej (metoda indy-
widualnego przypadku, metoda grupowa, metoda srodowiskowa). To korzysta-
nie i splatanie ze soba tego, co tradycyjne i sprawdzone, z tym, co inno-
wacyjne, pozwala na bardziej konstruktywne i wydajne dziatanie. Wielowy-
miarowo$¢ dokonujacych sig przeobrazen staje si¢ podstawa do poszukiwania
»nowych” sposobdw dotarcia do klienta, czgsto zyjacego w biedzie, ubdstwie,
zmarginalizowanego, pozostawionego samego sobie, bez poczucia godnosci
i szacunku. Streetworker, pochylajac si¢ nad takim potrzebujacym, daje
mu szans¢ na powrot do pelnego i prawidlowego funkcjonowania w spote-
czenstwie — poprzez przywrdcenie mu poczucia godnosci i wiary we wlasne
mozliwosci.
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STREETWORKING
JAKO METODA DZIALANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Streszczenie

Mnogo$¢ probleméw spotecznych staje sig¢ wyzwaniem dla wspotczesnej pomocy spotecz-
nej. Poniewaz Polska, podobnie jak inne panstwa europejskie, odchodzi od modelu panstwa
opiekunczego, znaczaca role przypisuje si¢ pracy socjalnej, ktora powinna by¢ ukierunkowana
na motywowanie i wywotanie chgci zmiany u osoby korzystajacej z pomocy spotecznej. Po-
mimo rozleglych dziatan pracownikéw socjalnych, nie zawsze sa oni w stanie dotrze¢ do oséb
potrzebujacych wsparcia i interwencji w sytuacjach kryzysowych. Wielu potencjalnych klientéw
pomocy spotecznej, z réznych przyczyn, nie korzysta z mozliwosci oferowanego im wsparcia.
Dlatego tez coraz powszechniejsza metoda pracy socjalnej staje si¢ streetworking, ktory
pozwala na dotarcie do jednostek/grup zmarginalizowanych, dlugotrwale pozostajacych w trud-
nej sytuacji zyciowej. W prezentowanym artykule podjeto probe nakreslenia idei streetwor-
kingu, roli streetworkera oraz etapdéw ,,ulicznej” pracy socjalnej.

Stowa kluczowe: metoda pracy socjalnej, streetworking, streetworker, pomoc, wsparcie.



