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PLURALITY IN THE SOCIAL SERVICE SYSTEM
— CHALLENGES AND THREATS

A b s tra ct The crisis of the welfare state led both theoreticians and practitioners to search
for new solutions in the field of social services. Although the role of social services in the
social security system and social work is beyond doubt and in terms of social crisis — even
growing pool of benefits to both their standard and availability are very controversial. Plura-
lism in social policy, which is an instrument for the socialization and increased efficiency, also
tends to reflect on the new challenges and threats to the social services system as a consequen-
ce of systemic changes.
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Dynamika pojawiania si¢ problemdw spotecznych, ich skala i wieloaspek-
towos$¢ zarowno w wymiarze globalnym, jak i lokalnym sprawiaja, iz pojawia
si¢ potrzeba poszukiwania nowych paradygmatow polityki spotecznej, ktore
w sposob bardziej adekwatny odnosityby si¢ do praktyki ponowoczesnych
spoteczenstw, zas w wymiarze teoretycznym petniej wyjasnialtyby funkcjono-
wanie systemOw spolecznych wspodiczesnych panstw.

W niniejszym artykule przedstawiono analiz¢ szans i wyzwan stojacych
przed pluralistycznym modelem polityki spotecznej jako instrumentem osig-
gania celow spotecznych. Przemiany systemu §wiadczenia ustug spotecznych
zmuszaja bowiem do refleksji nad warunkami efektywnos$ci wybranych zato-
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zen polityki spotecznej i pracy socjalnej. Nalezy wyraznie podkreslic,
iz pluralizm ushug socjalnych, bedacy niewatpliwie pozytywnym trendem
w przeobrazeniach polityki spotecznej, nie jest celem samym w sobie. In-
strumentalno$¢ sposobu dostarczania ustug spotecznych jest podporzadkowana
takiej warto$ci autotelicznej, jaka jest dostgpno$¢ ustug spotecznych
o wysokim standardzie odpowiadajacym potrzebom beneficjentow, a réwno-
cze$nie gwarantujacych zachowanie ich autonomii i szacunku dla ich wybo-
row zyciowych.

Zmiana w systemie dostarczania ustug spotecznych na nowo stawia pyta-
nie: Czy nowe rozwiqzania zbliZzajq nas do osiqgania tych naczelnych war-
tosci i jakie warunki muszq by¢ spelnione, aby system dzialal efektywnie?
Rzeczywista warto§¢ nowych rozwiazan moze zweryfikowa¢ wytacznie prak-
tyka. Przed socjologami, politykami spotecznymi i pracownikami socjalnymi
staja wigc ponownie wyzwania — zaréwno badawcze, jak i implementacyjne.

1. PLURALIZM W POLITYCE SPOLECZNEJ

W ostatnich dekadach wsérod propozycji nowych rozwiazan teoretycznych
i praktycznych z zakresu polityki spolecznej wazne miejsce zajmuje pluralizm
instytucjonalny — wielosektorowos$¢ (welfare pluralism). Koncepcja plurali-
stycznego modelu polityki spotecznej byta wynikiem dwoéch symetrycznie
przebiegajacych proceséw spotecznych. Pierwszy z nich to kryzys panstwa
socjalnego, z jego rozbudowanymi funkcjami socjalnymi, realizowanymi za
pomoca wysokich transferow socjalnych, jak i praw socjalnych, gwarantuja-
cego obywatelom wysoki standard ustug socjalnych i poziomow zabezpiecze-
nia spotecznego, spowodowany kryzysami globalnymi (paliwowym z lat 70.
ubieglego wieku, ostatnim finansowym z 2008 r.)'. W wyniku tych gospodar-
czych kryzyséw ujawnity sig¢ i ulegly wzmocnieniu takze kwestie spoleczne,
jak bezrobocie, ubdstwo, wykluczenie spoteczne, 1 skutkowaty poszukiwaniem
takich nowych paradygmatow polityki spotecznej, w ktorej aktywnos$¢, odpo-
wiedzialno$é i racjonalnos¢ wydatkéw sa jej immanentnymi cechami®. Trady-

"K.Piatek (red.), Panstwo socjalne w Europie, Torun: Wyd. UMK, 2005, s. 23-30;
A.Z am o r sk a, Prawa spoleczne jako program przebudowy polityki spolecznej, Wroctaw:
Wyd. UW 2010.

2K.Piatek, Oblicza polityki spolecznej. W kierunku autonomizacji polityki socjalnej,
Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika 2012, s. 160; K. Frysztac ki,
Socjalna Ameryka. O obszarze pomocy spolecznej w Sanach Zjednoczonych, Krakow: Zaktad
Wydawniczy Nomos 2005, s. 24-25.
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cyjne panstwo opiekuncze, charakteryzujace si¢ udziatem sektora publicznego
w realizacji funkcji socjalnych, probuje si¢ zastapi¢ innymi kategoriami,
bardziej dostosowanymi do trwajacych od ponad trzech dekad przemian
spotecznych.

Z drugiej strony, rosnacy poziom podmiotowosci spoteczenstwa, emancy-
pacja wielu kategorii grup spotecznych oraz przeobrazenia systemow demo-
kratycznych sprzyjaty rozwojowi pluralizmu takze w sferze polityki publicz-
nej. Decentralizacja i nowe tendencje w zarzadzaniu (public governance),
akcentujace fakt, iz sektor publiczny, a szczegolnie administracja publiczna,
jest ,,waznym elementem spoleczenstwa (w szerszym znaczeniu) i pozostaje
w interakcji z cztonkami (jednostkami, grupami) spoteczenstwa obywatelskie-
go (w znaczeniu wezszym) poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne
i konsultacyjne (stakeholders) w rezultacie rzadzenie cechuje: zaangazowanie
interesariuszy, jawnos$¢ i przejrzysto$¢, rownos¢ i brak dyskryminacji w do-
stepie do stuzby publicznej, odpowiedzialnos¢ (accountability) oraz dazenie
do zréwnowazonego rozwoju (sustainability)”. Partycypacyjne zarzadzanie
jest wartosScia, jak i instrumentem pluralistycznej polityki spoteczne;j.

Z socjologicznej perspektywy wielosektorowa polityka spoteczna wpisuje
si¢ w wizje tadu spotecznego S. Ossowskiego. Fundamentem porzadku spo-
lecznego jest komunikacja spoteczna. Charakter tej komunikacji jest podstawa
wyroznienia czterech typow tadu spotecznego:

— przedstawien zbiorowych — oparty na wspdlnych tradycjach i rutynach
zachowania;

— policentryczny, typowy dla ustroju demokratycznego;

— monocentryczny, wlasciwy dla dyktatur systemow totalitarnych;

— porozumien zbiorowych o wielostopniowym charakterze. Jego istota jest
dialog, uzgadnianie pogladdéw i decyzji, dyskurs. Ten typ porzadku spotecz-
nego wymaga $wiadomych, zaangazowanych i wyksztatconych obywateli®.

Wizje¢ tadu porozumien zbiorowych juz w latach 80. ubieglego wieku roz-
wijatl S. Ehrlich. Zwracat on uwage, iz sztuczne, biurokratyczne przeszkody
w drodze do zaspokajania aspiracji jednostki rysuja si¢ jako powazny hamu-
lec rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Autor ten juz w potowie lat osiem-

3J.Hausn er, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar
2008, s. 24.

*A.Ktoskowska EEMokrzycki, Ossowski w: Encyklopedia socjologii,
t. 111, Warszawa: Oficyna Naukowa 2000, s. 43-47; S. O s s o w s k i, O osobliwosciach nauk
spolecznych, Warszawa: PWN 1962.
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dziesiatych ubiegltego wieku wysunat teze, ktora ponad dwie dekady pdzniej
mocno si¢ uwidocznita. Ma ona takze swe konsekwencje dla postrzegania
wartosci, na ktorych opiera si¢ polityka spoteczna.

Apatia w sferze dziatalnoSci publicznej znajduje rekompensate w bogaceniu sig za
wszelka cene, w dazeniach konsumpcyjnych, ktére staja si¢ warto$cia bardzo wysokiej
rangi, nieckiedy nadrzedna. W tej sytuacji tendencje do umiarkowanego egalitaryzmu sa
dyskredytowane jako naiwne i gleboko zakorzenione. [...] blokada inicjatywy spotecznej,

utrudnianie dziatalnoéci tworczej i innowacyjnej umacnia i rozwija w jednostkach

nastawienie egocentryczne, a tlumi prospoleczne’.

Takze P. Starosta w swojej typologii porzadkow makrospotecznych: trady-
cyjnego, masowego, totalitarnego i pluralistycznego podkresla znaczenie
porzadku pluralistycznego dla wspotczesnej polityki spotecznej®.

Spoteczenstwo pluralistyczne usytuowane jest migdzy rynkiem a panstwem.
Charakteryzuje si¢ roznorodnos$cia systemow wartosci i norm. Struktury po-
sredniczace maja w nim silna pozycje¢ nie tylko z tego powodu, ze zajmuja
fundamentalne miejsce w procesie tworzenia podstaw porzadku spotecznego,
lecz takze dlatego, ze czlonkowie spoteczenstwa mocno identyfikuja sig
z nimi. Identyfikacja ta wyptywa z faktu, iz poprzez te struktury zaspokajane
sa potrzeby cztonkéw wspdlnot. Ukazanie pluralistycznych modeli porzadku
spotecznego jest uzasadnione wspotzaleznos$cia obydwu sfer: pluralistycznego
spoteczenstwa i pluralistycznej polityki spotecznej.

Wspdlzaleznos¢ procesow determinujacych ksztalt wspodtczesnej polityki
spotecznej sprawia, iz propozycje dostosowania do stojacych przed nia wy-
zwan, czy to w plaszczyznie teoretycznej — nowych paradygmatow, czy prak-
tycznej — strategii, programow i instrumentow, sa wielokierunkowe. Odnosza
si¢ do rynku, panstwa, sieci wsparcia, autonomicznych podmiotdéw czy oby-
watelskich organizacji. Ich wzajemne przenikanie sprawia, iz sa komponen-
tami wielu propozycji przeobrazen panstwa socjalnego’. Wérdd nich koncep-
cja wielosektorowosci, ktora na gruncie polskiej polityki spotecznej propaguje
1 tworczo rozwija M. Grewinski, jest jedna z propozycji ewolucji panstwa
socjalnego. ,,Nalezy ja traktowac jako alternatywe zaréwno dla teoretycznych

SS.Ehrlich, Oblicza pluralizmu, Warszawa: PWN 1985, s. 401.

P.Starosta, Poza metropoliq — wiejskie i malomiasteczkowe zbiorowosci lokalne
a wzory porzqdku makrospolecznego, £.6dz: Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego 1995, s. 96-120.

"A.Karwacki, M.Rymsza, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej
polityki spolecznej w Polsce, w: M.Grewinski, M.Rymsza (red), Uslugi
reintegracji w sektorze gospodarki spolecznej, Warszawa: Wyd. WSP-TWP 2011, s. 29.
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analiz i poszukiwan, jak i dla praktycznych rozwiazan w polityce spotecznej.
Poszukiwanie nowej roli i nowego znaczenia dla innych sektoréw — anizeli
tylko publicznego — stato si¢ w ostatnim czasie [...] praktyczna wskazdwka,
dokad zmierza panstwo opiekuncze”®.

Punktem wyjscia do analiz wielosektorowos$ci byt trojkat dobrobytu, na
ktory sktadaty si¢ panstwo, rynek i gospodarstwo domowe. Model trojkata
dobrobytu upowszechnit A. Evers, ktory podkreslat dominacj¢ dualnego po-
dejscia do rozwoju. Gospodarke rynkowa i panstwo reprezentowane przez
podmioty publiczne traktowano jako aktywne czynniki sprawcze procesow
gospodarczych. Gospodarstwom domowym przypisywano rolg bierna, konsu-
mentow dobr i ustug wytworzonych przez wymienione wczesniej sektory.

Evers nadal nowy impuls badaniom nad tréjkatem dobrobytu. Wprowadzit
do niego instytucje i organizacje, ktore podzielil na formalne i nieformalne,
publiczne i prywatne. Organizacje formalne w modelu Eversa znajduja si¢ tuz
przy sektorze rynkowym, publiczne w poblizu panstwa, a prywatne w najbliz-
szym otoczeniu gospodarstw domowych. Kazdy z tych sektorow pobudzany
jest innym typem motywacji oraz bazuje na odmiennych wartosciach. Gospo-
darstwa domowe cementuje duch wspolnoty i mikrosolidarno$ci, sektor pan-
stwowy oscyluje wokot bezpieczenstwa socjalnego i rownosci. Dla gospodarki
rynkowej decydujace sa wartosci, ktorymi kieruja sig¢ konsumenci, anonimowo
— przez swoje decyzje konsumenckie — wyznaczajacy reguty funkcjonowania
rynku’.

Evers odegral istotna rolg w propagowaniu alternatywnego w stosunku do
panstwa modelu prowadzenia polityki spotecznej i wspierania rodzin, gospo-
darstw domowych i organizacji spotecznych!’. Pomimo popularnosci prac
Eversa w zakresie rozszerzania modelu pluralizmu, najbardziej utrwalony
model, oddajacy charakter wspotczesnego welfare pluralizmu, jest autorstwa
P. Abrahamsona.

$M. Grewin s k i, Wielosektorowa polityka spoleczna — w kierunku welfare pluralism,
»Polityka Spoteczna” 2006, nr 5-6, s. 7.

° A. E v ers, Shift in the Welfare Mix — Introducing a New Approach for the Study of
Transformations in Welfare and Social Policy, w: A.Evers, H Wintersberger
(Eds.), Shifts in Welfare Mix. Their Impact on Work. Social Services and Welfare Policies,
Viena 1988, s. 14-19.

M. Grewin sk i, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach parstwa
opiekunczego, Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie 2009, s. 87.
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Rysunek 1. Model Abrahamsona — od welfare pluralism do welfare mix

Zrédto: P. Abrahams on, Conceptualizing Welfare Pluralism and Welfare Mix — za:
W.Moraws ki, Socjologia ekonomiczna, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2001,
s. 142

Kazdy z wymienionych przez Abrahamsona wymiarow zostat podzielony
dychotomicznie:

— rynek — panstwo, na sfery zysku i niezysku:

— panstwo — spoleczenstwo obywatelskie, na sfery publiczng i prywatna;

— spoteczefistwo obywatelskie — rynek, na sfery formalna i nieformalna'!.

W srodku powstaje trojkat, w ktérym ulokowane sa stowarzyszenia nie
nastawione na zysk. Abrahamson zamyka w tym trdjkacie koto i tym samym
w jego polu znajduja si¢ od strony rynku firmy prywatne, a od strony
panstwa agencje rzadowe. To pole W. Morawski okresla jako porzadek aso-
cjacyjno-korporacyjny, ktérego zasadami sa: funkcjonalnie zdefiniowane
interesy, wzajemne uznanie, umowy, proporcjonalne reprezentacje, wtaczanie
kontra wykluczenie — w zaleznosci od stopnia zorganizowania.

Gléwna idea pluralistycznego porzadku spotecznego zaproponowanego
przez Abrahamsona jest ,,dazenie do zharmonizowania odmiennych racjonal-
nosci przypisywanych rozmaitym systemom. Rynek ma cechowa¢ racjonalnos¢

"W, K wa$nick i, Gospodarka spoleczna z perspektywy ekonomii liberalnej, ,, Trzeci
Sektor” 2005, nr 2, s. 12.
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redystrybucji, natomiast wspdlnote obywatelska racjonalno$¢ solidarnosci.
W trojkacie racjonalno$ci wymienione wczes$niej typy si¢ zbiegaja, ale rze-
czywisto$¢ odbiega od tego porzadku”!?.

Trojkat dobrobytu jest podstawa okreslenia istoty koncepcji welfare
pluralism i welfare mix. Welfare pluralism to wedlug Abrahamsona ,,[...]
wynegocjowany udzial poszczegolnych czynnikow w gospodarce: rynku, pan-
stwa, instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, podczas gdy welfare mix to
koncepcja pomiedzy dwoma lub wigcej czynnikami”!?.

Bogata literaturg¢ przedmiotu w zakresie koncepcji welfare pluralism
oméwil w swojej pracy M. Grewinski'®. Nie ma wiec powodow, aby te mo-
dele szerzej upowszechniaé. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ich wielo$¢ i rézno-
rodnos$¢ rozwiazan wynika z kilku gtownych przestanek:

— poszukiwania takiego tadu spotecznego, w ktérym zaspokojone beda po-
trzeby cztonkow zbiorowosci i rzeczywista rownos¢ szans;

— zapewnienia obywatelom takiej puli ustug spotecznych, ktore nie tylko
zapobiegaja wykluczeniu i marginalizacji, lecz umozliwiajac uczestnictwo,
maja wieziotworczy charakter i przyczyniaja si¢ do wzrostu solidarno$ci
i zwigkszenia poczucia wspolnoty migdzy obywatelami;

— pobudzania aktywnos$ci i odpowiedzialnosci za wlasny los wszystkich
zbiorowosci. Postulat ten R. Szarfenberg za Goodinem okresla w kategoriach
moralnych, niezwiazanych z charakterem rynku ani prawami socjalnymi. Obo-
wiazek pomagania zaleznym od innych musi odbywaé si¢ w sposdb, ktory
sprawia, iz jednostki staja si¢ jak najmniej zalezne, maja takze mozliwos$¢
wyboru formy, podmiotu i warunkéw pomocy badz tez odmowy z jej korzy-
stania. ,,Zapewniajac pomoc w autentycznie niearbitralny sposob [...] chroni
tych, ktérzy korzystaja z jego ustug przed réznymi formami wyzysku. Przez
to zapewnia im on tez minimalny poziom niezalezno$ci, konieczny do uczest-
nictwa w innych rynkowych quasi-rynkowych sektora spoteczefistwa”!?;

2

2W.Moraws k i, Socjologia ekonomiczna, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
2001, s. 143.

B P Abrahams on, Conceptualizing Welfare Pluralism and Welfare Mix — cyt. za:
G re win s ki, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach panstwa opiekunczego,
s. 91-92.

4 Tamze.

SE. G 0 o d i n, Reasons for Welfare, w:J.D. M o o n (Ed.), Responsibility, Rights and
Welfare, Boulder—-London: Westview Press 1988 — cyt. za: R. Szarfenberg, Krytyka
i afirmacja polityki spolecznej, Warszawa: Wyd. IFiS PAN 2008.
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— wzmocnienia solidarnos$ci grupowej i wypracowania jej poprzez wspolne
dziatanie, przy czym wazna jest nie tylko skutecznos¢ i efektywnos$¢, lecz
rowniez wyrazanie 1 ustanowienie wigzi spolecznych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz wszystkie formy funkcjonowania
gospodarki sa wspotksztatltowane przez spoteczenstwo, bez wzgledu na forme
instytucjonalna tych oddziatywan. Zwrotna relacja, w ktérej system rynkowy
akceptuje czynny udzial podmiotow ksztattujacych jego oblicze w zakresie
racjonalnosci redystrybucyjnej, przy wspétudziale agend rynkowych, prowadzi
nie tylko do upowszechnienia wielosektorowosci w polityce spotecznej, lecz
szerzej — pluralizmu w zyciu spotecznym.

2. USLUGI SPOLECZNE

We wspotczesnych paradygmatach polityki spotecznej kategoria ustug
spotecznych zaczyna odgrywac coraz bardziej znaczaca rolg. Kryzys panstwa
opiekunczego wymusit konieczno$¢ przeprowadzenia reform, ktére sprowa-
dzaty si¢ z jednej strony do znacznego obnizenia wydatkéw publicznych
i redukcji $wiadczen socjalnych, z drugiej za$ strony do znacznego obnizenia
systemowych i instytucjonalnych przeobrazen polityki spolecznej. Wyrazem
tych zmian byly: reforma i decentralizacja administracji publicznej, uspo-
lecznienie spoteczenstwa obywatelskiego 1 bedacego jego emanacja sektora
pozarzadowego poprzez przekazanie kompetencji socjalnych przez panstwo
i samorzad, ograniczenie roli panstwa i przenoszenie odpowiedzialno$ci za
sprawy socjalne na rodzing, grupy nieformalne czy jednostki.

Wszystkie te zmiany mialy wazne nastgpstwa dla rozwoju ustug spotecz-
nych. W wielu ujeciach polityki spotecznej dostarczanie ustug przez panstwo
jest jednym z podstawowych instrumentéw zatozonych celow spotecznych.

Ustugi spoteczne, ktore sa miedzyludzka forma Swiadczenia pomocy —
obok $rodkow pienigznych i dobr materialnych, charakteryzuja si¢ nastepu-
jacymi cechami:

— stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin;

— sa uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli niebedace bezposrednim wyna-
grodzeniem za prace;

— finansowane sg ze §rodkéw publicznych; gromadzenie i wydatkowanie
srodkdéw na ten cel odbywa si¢ z udziatem instytucji panstwa lub pod ich
nadzorem.
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Jak podkresla A. Hartmann, ,,ustugi spoleczne odnosza si¢ przewaznie do
sytuacji zyciowych, w ktérych ludzie potrzebuja pomocy — ich logika jest
W przewazajacej czesSci altruistyczna lub natury moralnej. Oddaja do dyspo-
zycji lepsze i merytoryczne dobra naturalne, ktére dla jednostki i spote-
czenstwa sg warto$ciowe. Zwiazane sa z tym czesto: ograniczona suwerennosc
konsumencka, popyt indukowany oferta, ograniczona elastyczno$¢ cenowa
i pokusa naduzycia”'®.

Ustugi spoteczne stanowia szczegdlny rodzaj ustug skierowanych bezpo-
srednio do ludzi i zorientowanych na zapewnienie dobrostanu. S. Golinowska
i K. Tymowska wskazuja na przestanki, ktore sktaniaja do ich wyodrebnienia
z szerszej puli ustug jako specyficznej kategorii:

— potrzeby zaspokajane przez ten typ ustug sa tez dzigki nim kreowane
(a to okresla ich nierynkowy charakter);

— sa instrumentami realizacji podstawowych zasad polityki spolecznej;

— odgrywaja istotna rolg w procesie reprodukcji ilosciowej i jakosciowej
zasobOw pracy oraz zmniejszaja negatywne skutki produkeji;

— maja znaczny wplyw na ksztalt i strukture konsumpcji'’.

Ustugi spoteczne mozna ujmowa¢ w dwodch znaczeniach: szerszym i wez-
szym. W szerszym znaczeniu sa powiazane z potrzebami spotecznymi i uzna-
ne za istotny wyrdznik polityki spotecznej. Ilustracja takiego podejscia jest
koncepcja P. Spickera, ktory w polityce welfare state upatruje ,,Dostarczanie
ustug spotecznych przez panstwo, strategie rozwoju wzajemnie powiazanych
ustug §wiadczonych w szerokiej gamie problemdéw spotecznych, ideal, w ktd-
rym ustugi §wiadczone sa w pelnym zakresie i na najlepszym mozliwym po-
ziomie”'®,

Z kolei F. Ellen Netting, wskazujac na makrostrukturalny aspekt ustug,
ujmuje je jako ,starania wewnatrz i poza arenami organizacji, spotecznos$ci

1 A.Hartm an n, Uslugi spoleczne: specyfika, zadania i kierunki rozwoju z perspek-
tywy teorii socjologicznych, w: A, Evers, R Heinze, T.O1k (red.), Podrecznik ustug
spolecznych — przykiad Niemiec, Warszawa: Wyd. Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. J. Kor-
czaka 2013, s. 92.

7S. Golinowska K. Tymows k a, Kierunki reformy gospodarczej w sferze
ustug spotecznych, w: A. Lukaszewicz (red.), Uslugi spoleczne, Warszawa: PWE
1984, s. 24-25.

8P Spicker, Social Policy: Themes and Approaches, Hemel Hempstead: Prentice
Hall-Harvester Wheatsheaf 1995 —cyt. za: Sz ar fenb er g, Krytyka i afirmacja polityki
spolecznej, s. 357.
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i polityki, zmierzajace do tego, aby rownowazy¢, zmienia¢ i wspiera¢ dzia-
lania na rzecz poprawy jakosci zycia”!®.

Dla waskiego ujecia ustug spotecznych istotnym kontekstem jest pojecie
pracy socjalnej, ktore nadaje uslugom normatywna konotacje, wskazujac na
cele, ktore maja je charakteryzowaé. Wsrdd celdw tych wymienia sig: samo-
wystarczalno$¢, niezalezno$¢ — osiagana poprzez uniezaleznienie si¢ od po-
mocy innych, pomy$lne funkcjonowanie dzigki uzyskanemu wsparciu czy tez
wzmacnianie wigzi rodzinnych.

Katalog ustug spotecznych zawartych w ustawie o pomocy spotecznej
z 2004 r. obejmuje takie swiadczenia niepienigzne, jak: praca socjalna, bilet
kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, spra-
wienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schro-
nienie, positek, niezbgdne ubranie, ustugi opickuncze w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, miesz-
kanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, opiekg i wycho-
wanie w rodzinie zastgpczej i w placowce opiekunczo-wychowawczej, pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie
— w formie rzeczowej dla usamodzielnianych, szkolenia, poradnictwo ro-
dzinne, terapia rodzinna prowadzona przez osrodki adopcyjno-opiekunicze?’.
W definicji ustawowej przemieszano uslugi z tym, co jest ich efektem —
produktem, przez co wielowymiarowe ustugi (jak praca socjalna) znalazty sie
obok rzeczowych $wiadczen (niezbgdne ubranie).

Komplementarny katalog ustug spolecznych zawarty jest takze w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym z 2003 r.>! Akcentuje on dziatania kierowane do
odbiorcow pomocy spotecznej w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej.

Ustugi socjalne sa czeScia ustug spotecznych, ktére wyroznia si¢ z tego
zbioru na podstawie kryterium konieczno$ci, niezbednosci do zaspokojenia

YF. E.Nettin g Przyszlos¢ makropracy socjalnej, w: 1. G. D a l e y (red.), Postepy
w pracy socjalnej, Warszawa: Wyd. Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP 2010, s. 76.

20 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, tj. Dz.U. z 2011 r., nr 108,
poz. 622.

2l Ustawa z dnia 13 czerweca 2003 1. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. z 2011 r., nr 43,
poz. 225.
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podstawowych potrzeb spotecznych, tzw. potrzeb egzystencjalnych. P. Herr-
mann okresla terminem ,,socjalny” trzy wymiary ustug®?:

— ,,socjalny” — jako interpersonalne, ale i hierarchiczne wspotczucie,

— ,socjalny” — jako specyficzna relacja migdzy jednostkami a grupami,
budujaca motywacje, poprawne zachowania i postawy;

— ,,s0cjalny” — jako odnoszacy si¢ do systemu instytucji, zasad i regulacji
oraz formalnych norm.

R. Szarfenberg proponuje dla przejrzystosci analiz przyja¢ konwencje, ze
nazwa ,,ustugi spoteczne” dotyczy¢ bedzie szerokiego rozumienia tego pojecia
1 obejmie takze ustugi zdrowotne i edukacyjne, za§ waskie rozumienie ustug
osobistych, tj. pomocy i opieki spotecznej, zostanie okreslone mianem ustug
socjalnych.

Niezaleznie jednak, czy ustugi okresli si¢ wasko, czy szeroko, przystuguja
im nastepujace charakterystyki: sa bezposrednio zorientowane na osobeg, a nie
na przedmioty, urzadzenia, grupy czy zbiorowos$ci; maja nierynkowy charak-
ter; sa obowiazkowe w konsumpcji; sa udzielane przez panstwo; sa subsydio-
wane ze $rodkow publicznych; sa udzielane bezekwiwalentnie; opieraja sig
na prawach socjalnych; sa udzielane przez profesjonalistow?.

Normatywne podejscie do finalnego celu ustug pozwala — zdaniem Herr-
manna — na definiowanie ich w czterech perspektywach (tabela 1).

Tabela 1. Perspektywy finalnego celu ustug socjalnych

Socjalistyczny Indywidualistyczny
Negatywny 1. ustugobiorca 2. uzytkownik
Pozytywny 4. obywatel 3. klient

Zrédto: H e r r m a n n, Dostepnosé uslug, s. 136

W pierwszej ze wskazanych przez Herrmanna perspektyw uslugobiorca
— aczkolwiek traktowany jest jako jednostka — definiowany jest poprzez po-

2P.Herrmann, Uslugi socjalne jako instrument integracji — z perspektywy Unii
Europejskiej, w: A.Brandstaetter,P Herrmann C.OConnell (red),
Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie europejskim — od ogotu do szczegotu, Warszawa:
WSP TWP 2010, s. 94.

BR.Szarfenber g Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, w: M. G re w it s ki,
B.Wigckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spoleczne-
go w Polsce, Warszawa: Wyd. Wyzszej szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie 2010, s. 67.
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siadany status spoleczny i swoja zalezno$¢ od systemu socjalnego. Uslugi sa
dla beneficjenta dostgpne tylko dzigki lojalnosci, cho¢ ona jest wzajemna
i zobowiazuje zarowno darczynce, jak i obdarowanego.

W przypadku uzytkownika korzysta on z ustlug bedacych narzedziem prze-
zwycigzania osobistych trudnosci. Korzystanie moze by¢ jednak jednostce
narzucone — tak jak w przypadku wielu instrumentow polityki aktywizacji.

Trzecia perspektywa jest mocno zakorzeniona w kulturze kontraktu, gdy
ustuga jest forma wsparcia udzielanego jednostce, ktora poprzez akt jej
skonsumowania uczestniczy w zyciu spolecznym.

W czwartym przypadku obywatel moze domagac si¢ praw — i wcielac je
w zycie — nie tylko poprzez bierne uczestniczenie w zyciu spotecznym, lecz
takze poprzez czynne ksztaltowanie swojego zycia, zycia spotecznosci i ca-
tego spoteczenstwa. Jest to warunkiem implementacji kultury uczestni-
czacej>*.

Podejscie socjalne akcentuje konieczno$¢ tworzenia ,,psychologicznej i fi-
zjologicznej integralnosci jednostek™ i otwarcia systemu spotecznego na za-
gadnienia istotne dla jednostki, ale rownocze$nie podzielane przez benefi-
cjentéw ustug, jak i ich dostawcow.

Stosowanie kryteriow normatywnych budzi jednak rézne kontrowersje.
Wielu ekonomistoéw i politykdw spolecznych postrzega negatywne konsek-
wencje rozbudowanego systemu ustug. Promotor polskiej transformacji —
L. Balcerowicz stwierdza, ze ,,im wigcej panstwa socjalnego, tym mniejsza
u ludzi potrzeba, aby zrobi¢ co$ samorzutnie. Poza tym rosnie przekonanie,
ze pafistwo ma zatatwi¢ wszelka opieke™?.

Opinig tg podziela Golinowska, ktora uwaza, ze rozbudowane ustugi spo-
leczne, ,,[...] prowadzac do pelnego zapewnienia bytu w sytuacji ryzyka,
choroby 1 staro$ci, oslabia tez wiezi sasiedzkie 1 zmniejsza role rodziny.
Uwalniajac rodzing od obowiazkow w tej dziedzinie, ogranicza jej funkcje
opiekuncze i rodzina, jako gltdowna instytucja opieki, przestaje by¢ w takiej
sytuacji potrzebna”?®.

2 P.Herrma n n, Dostepnosé¢ uslug socjalnych — kwestia oceny uslug z perspektywy
jakosci spolecznej, w: Brandstaetter, Herrmann, O'Connell (red),
Definiowanie ustug socjalnych, s. 136-137.

BL.Balcerowic z Ekonomia i etyka pahstwa socjalnego, Warszawa 2006 — cyt.
za: Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej, s. 204.

%S . Golinowska, Przyszlos¢ panstwa opiekuriczego i systemu zabezpieczenia
spolecznego, ,,Polityka Spoteczna” 2005, nr 11-12, s. 1.
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Kryteria normatywne charakteryzujace ustugi spoteczne i wskazujace na
ich role w nowym paradygmacie polityki spotecznej niewatpliwie beda przed-
miotem dyskursu spotecznego, budzac watpliwosci i kontrowersje. Nasila¢ sig
one beda w zwiazku z postgpujacym zréznicowaniem spotecznym, indywidua-
lizacja — wlasciwa ponowoczesnym spoteczenstwom, jak i z kryzysami doty-
kajacymi zglobalizowana gospodarke. Zmienno$¢ systemow aksjologicznych
znajdzie — w dyskursie o zakresie i koniecznos$ci dostarczania ustug — swoj
empiryczny wymiar.

Poza normatywna perspektywa, na ustugi spoteczne mozna takze patrzec¢
z punktu widzenia ich funkcji i konsekwencji. Takie funkcjonalne podejscie
akcentuje ich wptyw na beneficjentow i spoteczno$¢ wyrazajaca si¢ tym, iz:
zwigkszaja dobrobyt lub dobrostan jednostki; maja duzy wptyw na gospodar-
ke poprzez zwiazek z reprodukcja zasobow pracy oraz wielko$cia i struktura
konsumpcji; usamodzielniaja, upodmiotowiaja, poszerzaja mozliwosci; przy-
wracaja do pomyslnego funkcjonowania spolecznego; zaspokajaja potrzeby
spoleczne; zabezpieczaja przed konsekwencjami ryzyka socjalnego; tagodza
nierownosci i wyréwnuja szanse zyciowe; ksztattuja zachowania ekonomiczne,
rodzinne i obywatelskie; wzmacniaja wigzi spoleczne, wzmacniaja wigzi
rodzinne?’.

Zarowno podejscie normatywne, jak i funkcjonalne do problemu ustug spo-
lecznych rozszerza kontekst systemdéw zabezpieczenia spolecznego, polityki
publicznej i sektora publicznego. Wzrost znaczenia ustug socjalnych w wa-
runkach rosnacego zroznicowania spolecznego i narastajacych kwestii spo-
lecznych jest coraz powszechniej uswiadamiany. Jednakze stawia to ustugi
socjalne 1 — szerzej — pracg socjalng wobec nowych wyzwan i zagrozen.

3. ZASADY DOSTARCZANIA USLUG SOCJALNYCH
— NOWE WYZWANIA

Reorganizacja systemu pomocy spotecznej w pluralistycznej, wielosekto-
rowej polityce spolecznej polega na rdznorodnosci instytucjonalnej w do-
starczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare pluralism). Zaleta takiego
podejscia jest roztozenie odpowiedzialno$ci za wytwarzanie i $wiadczenie
ustug spotecznych na wigksza grupe podmiotéw, a przez to budowanie party-

Y’Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, s. 67.
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cypacyjnego modelu dostarczania ustug spotecznych i aktywizacji obywatel-
skiej wokot nowej jakosci ustug spolecznych. Z jednej strony sektor nie-
formalny, czyli rodzina, grupy wspdlnotowe i srodowisko lokalne staja sig
jednym z wspoétproducentow ustug socjalnych. Z drugiej za$ strony poprzez
te formy aktywnoSci nastgpuje zarowno dywersyfikacja ryzyka socjalnego, jak
i wigksze dopasowanie puli ustug socjalnych do potrzeb obywateli.

Aby zrealizowa¢ model wielosektorowosci i pluralizmu w zakresie dostar-
czania ustug spotecznych, trzeba jednak podja¢ wiele wyzwan i zmierzy¢ sig
z zagrozeniami, ktore ide¢ uspoleczniania systemu moga na wiele lat sku-
tecznie zablokowac¢. Nalezy podkresli¢, ze praca socjalna i srodowiskowa czy
aktywizowanie spotecznosci lokalnych i wykorzystanie kapitatu spotecznego
lokalnych wspolnot to wyzwanie dla polityki spotecznej. Wtaczanie i anga-
zowanie obywateli w sprawy lokalne jest najbardziej efektywnym sposobem
przeciwdzialania rozwijaniu si¢ probleméw socjalnych.

Jednym z podstawowych wyzwan w systemie ustug spotecznych jest wy-
mog ekonomizacji i wprowadzenia zasad menedzerskiego zarzadzania ustu-
gami spotecznymi. Procesy te sa zwiazane z aktywizujacymi dzialaniami
polityki spotecznej i ich powiazaniem z polityka zatrudnienia i rynku pracy.
Praca staje si¢ kluczowa kategoria rozwiazywania probleméw wykluczenia
spotecznego. Aktywizujace dziatania wspierane sa poprzez promocj¢ przed-
sigbiorczo$ci spotecznej i ekonomii spolecznej. Takze racjonalizacja polityki
spotecznej — jako dzialalno$ci redystrybucyjnej — poprzez prywatyzacje
i urynkowienie uslug spotecznych, wprowadzanie regul konkurencyjnos$ci
w systemie dostarczania $wiadczen spotecznych ma sig przyczynia¢ do uela-
stycznienia systemu organizacji ustug odpowiadajacych zamianom potrzeb
roznorodnych grup ustugobiorcow.

Wyzwaniem dla polityki dostarczania ustug socjalnych jest menedzeryzacja
systemu, czyli implementacja do dzialan organizacji i publicznych instytucji
pomocy spotecznej mechanizmdw wiasciwych dla zarzadzania sektorem bizne-
sowym. Menedzeryzacja w odniesieniu do ustug spotecznych polega m.in. na
efektywnym zarzadzaniu procesami udostepniania i produkcji ustug. Wyrazem
menedzeryzacji jest koordynacja systemu ustug spotecznych, prowadzona za-
rowno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym. Podkre$la si¢ jednak wyraz-
ny deficyt takiego podejScia w polskiej polityce spotecznej. Wynika ono
zarowno z braku wiedzy i umiejetnosci w zakresie nowoczesnej polityki
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spotecznej, jak 1 niskiej $wiadomosci, co skutkuje brakiem nowoczesnych
strategii lokalnych i wizji rozwoju ustug spotecznych?®.

Kolejnym wyzwaniem, ktdre stoi przed systemem dystrybucji ustug spo-
lecznych, jest jego uspotecznienie, czyli wykorzystanie trzeciego sektora
(organizacji pozarzadowych) w produkcji i dostarczaniu ustug spotecznych
oraz socjalnych®. Dokonaé¢ si¢ to powinno poprzez przekazanie trzeciemu
sektorowi kompetencji socjalnych przez panstwo i samorzad. W realizacji
wielu zadan spotecznych sektor pozarzadowy odgrywa wiodaca rolg, bowiem
szybciej 1 skuteczniej dociera do beneficjentdw pomocy, jest bardziej
elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy finansowo". Nie sposob jednak nie
dostrzec stabosci tego sektora jako dostarczyciela ustug. Dotykaja one idea-
listycznych motywacji dziatan organizacji pozarzadowych, partykularyzmu
intereséw wielu podmiotow czy tez luki odpowiedzialnosci®!.

Najwigkszym jednakze wyzwaniem procesow pluralizacji systemu ustlug
spotecznych jest konstrukcja standardow ustug spotecznych jako czynnika
sprzyjajacego jakosci pracy i funkcjonowania stuzb spotecznych oraz ich
dostgpnos¢. Szarfenberg stwierdza, iz ,,standardy sa zestawami wymogow
w stosunku do mniej lub bardziej ogdlnych ustug. Maja one charakter
stwierdzen normatywnych w rodzaju: ustuga X powinna mie¢ ceche Y, a ce-
cha ta powinna przyjmowaé¢ poziom P32, Autor sugeruje, aby jakosé¢ w od-
niesieniu do pomocy spotecznej rozumie¢ jako zbidr siedmiu komponentow
ekonomicznych, spotecznych i politycznych: stosowalno$ci, skutecznosci,
efektywnosci, optymalnosci, akceptowalnosci, legitymizacji i sprawiedliwos$ci
(zostaty zdefiniowane w tabeli 2).

BZob.M.Grewinski A.Karwa c ki, Pluralizm i miedzysektorowa wspélpraca
w realizacji ustug spolecznych, Warszawa: Wyd. MCPS 2010; M.Grewinski,A. Kar-
wac ki (red.), Strategie w polityce spolecznej, Warszawa: Wyd. MCPS 2009.

PM.Grewins ki, Podmioty , trzeciego systemu” — nowy partner sektora publicznego
w polityce pomocy i integracji spolecznej, ekspertyza przygotowana na zlecenie MCPS,
Warszawa 2009.

30 Elementarz III sektora, Warszawa: Stowarzyszenie Klon-Jawor 2005, s. 15-21.

31 Teze taka wysunat R. Szarfenberg w: Krytyka i afirmacja polityki spoleczne;.

32T e n z e, Standaryzacja ustug spolecznych, http://www.wrzos.org.pl/projektl.18, s. 39
(dostep: 20.02.2014).
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Tabela 2. Sktadniki jako$ci pomocy spotecznej

Nazwa komponentu jako$ci Definicja

Zdolnos¢ nauki i technologii pomocy spotecznej do spowo-
Stosowalnos¢ dowania poprawy dobrobytu przy najbardziej sprzyjajacych
okoliczno$ciach jego osiagania.

Stopien, w jakim poprawa dobrobytu jest mozliwa do osiag-

Skuteczno$¢ L
nigcia
o Zdolno$¢ do obnizenia kosztow bez zmniejszania osiagal-
Efektywnos$¢ . -
nych efektow w zakresie dobrobytu
Optymalno$¢ Réwnowazenie poprawy dobrobytu z kosztami tej poprawy
Akceptowalnosé Zgodno$¢ z oczekiwaniami, pragnieniami i zyczeniami

klientéw i ich rodzin

Zgodno$¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi w za-
Legitymizacja sadach etycznych, wartosciach, normach, zwyczajach, pra-
wach i regulacjach

Zgodno$¢ z zasada okreslajaca sprawiedliwa dystrybucje
Sprawiedliwos$¢ ustug pomocy spotecznej i korzysci z niej ptynacych migdzy
cztonkéw spoteczenstwa

Zrédlo: R. Szarfenberg opracowanic na podstawie: A. Donabedian,
An Introduction to Quality Assurance in Health Care, New York, NY: Oxford University Press
2003,s. 6; R. Szar fenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spolecznej, w: A. Hrynie -
wic k a (red.), Rdzne wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, Warszawa: Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych 2011, s. 15.

Herrmann podkre$la, Ze zasadnicza zmiana w podejsciu do jakosci ustug
socjalnych sprowadza si¢ do:

— bezposredniej relacji migdzy producentem ustug lub ich dostawca
a klientem lub uzytkownikiem. W tym sensie definicja jako$ci jest kwestia
sprawowania wladzy pomigdzy stronami, wynika ona ze wszystkich kwestii
zwiazanych z nierdwnoscia sit;

— kazda ustuga jest nierozerwalnie zwiazana z jaka$ postacia jakosci, moze
tez by¢ rozumiana neutralnie — jako przestrzeganie regut bez jakiegokolwiek
punktu odniesienia. Sztywne standardy moga zapewnia¢ $wiadczenie ustug
zgodnych z normami, ale niekoniecznie zwigzanych z jakoS$cia ustug.

Autor jest przekonany, ze w procesie konstruowania modelowych i prak-
tycznych standardéw jakos$ci nalezy: okresli¢ interesariuszy, ktorzy moga lub
powinni aktywnie reprezentowaé swoje interesy; przyjrze¢ sig indywidualnym
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£33

interesOw jestesmy w stanie uznac’.

Poszukiwanie jako$ci sprowadza si¢ wigc w tym ujeciu do zdefiniowania
celéw oraz sprawdzenia, czy sa one realizowane. Standaryzacja jest nieod-
lacznie zwiazana z dostgpnos$cia. Herrmann umiejscawia problematyke jakosci
i dostepnosci uslug w szerokim makrospotecznym kontekscie.

10ZW0]

spoleczny
A
bezpieczenstwo
socjoekonomiczne
systemy warunki
instytucje < jakosei
organizacje spolecznej
-
inkuzja
spoteczna
v
r0zwdj
biograficzny

interesom i celom — oczywistym i potencjalnym; dowiedzie¢ sig, ktore z tych

spojnosé
spoleczna

spotecznosci

> konfiiguracje
grupy

usamodzielnienie
spoteczne

Rysunek 2. Dialektyka czynnikéw warunkowych

Zrédlo: Herrman n, Dostepnosé¢ ustug socjalnych, s. 138

Rdzeniem tego modelu sa:

— bezpieczenstwo socjoekonomiczne — rozumiane jako stopien, w jakim
ludzie panuja nad zasobami materialnymi i niematerialnymi w danym czasie,
w kontekscie relacji spotecznych;

— inkluzja spoleczna — jest to stopien, w jakim ludzie zarowno sa, jak

1 czuja si¢ czescia roznorodnych relacji zycia codziennego;

3 Herrman n, Standard dynamiki — dynamika standardéw, w: Brandstaet -
ter, Herrmann, O'Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych, s. 128-129.
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— spojnos¢ spoleczna — to sita relacji spotecznych migdzy ludzmi, ktore
sa wypadkowa potaczenia norm integracyjnych i warto§ci w spoleczenstwie;

— usamodzielnienie spolteczne — dotyczy srodkéw i procesdw koniecznych,
aby ludzie byli zdolni do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, oraz
czynnego wptywania na bezposrednie i bardziej odlegte srodowisko spoteczne
i fizyczne®*.

Jako ze same czynniki warunkowe nie gwarantuja jakos$ci spotecznej, tym
samym nie prowadza do dostgpnosci ustug socjalnych. Warunkiem ich im-
plementacji sa kompetencje do dziatania (okreslane jako czynniki organiczne).

rozwoj
spoteczny
uznanie ko]ektywmfw]a
spoleczne wartosci
procesy dotyczace
procesy ; .

. . kompetencja _ 5 tworzenia
samorealizacja do dzialania ) L
tozsamosci

zbiorowej

Tesponsywnosé otwarto$¢ na
spoteczna uczestniczenie

rozwoj
biograficzny

Rysunek 3. Dialektyka czynnikéw organicznych

Zrédto: H e r r m a n n, Dostepnosé ustug socjalnych, s. 139

Uczestnictwo zapewnia jednostce zardwno umozliwienie dokonania wybo-
row, aktywizacja, jak i elastyczno$§¢ w wymiarze konkretnego obywatela,
swiadczeniobiorcy, spoleczenstw oraz przekazywanie ludziom wiedzy nie-
zbednej do dokonywania samodzielnych wybordw.

3 Herrman n, Dostepnosé ustug socjalnych, s. 138-139.
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Uznanie ustug socjalnych zorientowanych na osobg¢ jako ustug uzytecz-
nosci publicznej stawia wigc wymagania w zakresie emocjonalnych aspektow
tworzenia bliskich relacji, prawnych aspektow zwiazanych z rownym trak-
towaniem czy tez aspektow spotecznych i uznania dla indywidualnych osiag-

nigé¢ i talentow>>.

Analiza zadan i zagrozen zwiazanych z nowym paradygmatem dostarczania
uslug spolecznych i realizacja zadan polityki spotecznej dopiero si¢ roz-
poczyna. Niezbedno$¢ uslug socjalnych w systemie pracy socjalnej jest
niekwestionowana. W pluralistycznym i zindywidualizowanym spoteczenstwie
dyskusyjny jest zakres, charakter i dostgpnos$¢ tych ustug. Pluralizacja
systemu wytwarzania i dostarczania ustug spotecznych nie jest celem samym
w sobie. Chociaz niewatpliwie warto$cia autoteliczna jest rozwoj spote-
czenstwa obywatelskiego i jego instytucji, dokonujacy si¢ w procesie two-
rzenia i dostarczania réznych form wsparcia jednostkom, to jednak naczelna
wartoscia jest poszanowanie integralnosci ich beneficjentdéw i intensyfikacja
dziatan na rzecz ich aktywizacji, usamodzielnienia i wzrostu dobrostanu.
Osiagnigcie tego celu wymaga autentycznego dyskursu spotecznego nad stwo-
rzeniem katalogu wartosci, odtwarzaniem ,,zdolnos$ci responsywnych”, ktore
sa fundamentem budowania relacji spotecznych. Bez tej aksjologicznej bazy
standardy i katalogi ustug zagwarantuja uslugi, normy i procedury, lecz
niekoniecznie ich oczekiwang jakosc¢.

Komercjalizacja, menedzeryzacja i standaryzacja ustug jako nowe instru-
menty polityki spotecznej beda w najblizszym czasie wyzwaniem implementa-
cyjnym dla praktykdw, a badawczym dla socjologdw i politykow spotecznych.
Powyzsze rozwazania — w zamierzeniu autorki — stanowia przyczynek do dal-
szych analiz i badan.

35 Tamze, s. 139-141.
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PLURALIZM W SYSTEMIE USLUG SPOLECZNYCH
- WYZWANIA I ZAGROZENIA

Streszczenie

Kryzys panstwa opiekunczego sktonit zarowno teoretykow, jak i praktykéw do poszu-
kiwania nowych rozwiazan w zakresie ustug spotecznych. Chociaz rola ustug spotecznych
w systemie zabezpieczenia spolecznego i w pracy socjalnej jest niekwestionowana, a w wa-
runkach kryzysu spotecznego — jeszcze wzrasta, to zardwno pula §wiadczen, ich standard, jak
i dostepnos¢ budza wiele kontrowersji. Pluralizm w polityce spotecznej, bedacy instrumentem
do jej uspotecznienia oraz wzrostu efektywno$ci, sklania takze do refleksji nad nowymi
wyzwaniami i zagrozeniami dla systemu uslug spotecznych bedacych konsekwencja zmian
systemowych.

Stowa Kkluczowe: panstwo opiekuncze, pluralizm, uslugi spoleczne, efektywnoscé,
uspotecznienie.



