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A b s tr a ct Identity of ideas, phenomena and things are made up of history, paradigm and
innovativeness. This is a profound methodological truth which should also be employed in so-
cial work related issues. It is then followed by definition coining process which culminates in
the attempt for social work’s elementum constitutivum. This involves hermeneutics as a pheno-
menon (knowledge and science) as well as comprehension, explanation and interpretation pro-
cess of all the symbols which lead to a discovery of meaningful sense. Thus defined herme-
neutics is truth-associated and eventually it is a person-creating factor, since it finds its
fulfilment only in a person. Mysterium personae — the person’s world delineates methodolo-
gical examination in the field of social work; this is where a person is understood the ultimate
good in the homo homini relation. This publication, for obvious reasons contains draft and
synthetic sketches only.
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Czym jest praca socjalna? OdpowiedZ nie jest prosta: w kazdym czasie
i kazdym miejscu na §wiecie znajdziemy cztowieka potrzebujacego pomocy;
znajdziemy ludzi definiujacych, czym ta pomoc ma by¢, i znajdziemy ciagle
nowe rozwiazania, stojace na strazy godnosci ludzkiego zycia. W tych trzech
wymiarach: zycie, teoria i nowe praktyki nalezy szuka¢ odpowiedzi.

Doswiadczenie zyciowe prowadzi do stwierdzenia, iz praca socjalna jest
historycznie utrwalona dzialalnos$cia spoteczna, obecna na calym $wiecie.
Ksztattuje si¢ ona w roznych warunkach spotecznych i kulturowych, opartych
na roéznych tradycjach i ideologiach'. Praca socjalna to takze autonomiczna
profesja, specjalizacja zawodowa, ktora rodzita si¢ w Europie i Ameryce Pot-
nocnej na przetomie XIX i XX wieku. Definicje¢ pracy socjalnej jako dziatal-
nosci zawodowej wprowadzit Komitet Rady Europejskiej w 1967 roku. We-
dtug tej propozycji ,,praca socjalna jest specyficzna dziatalnos$cia zawodowa,
majaca na celu lepsza adaptacje osdb, rodzin, grup i srodowiska spolecznego,
w jakim Zyja, oraz rozwijanie poczucia godnos$ci osobistej i odpowiedzial-
nosci jednostek na drodze odwotywania si¢ do potencjalnych mozliwosci po-
szczegdlnych osob, do powiazan profesjonalnych, a takze sit i srodkow spo-
tecznych™?,

Doswiadczenie zyciowe w obszarze pracy socjalnej jest niewystarczajace.
Niezbedna jest wiedza z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych. Nie-
stety, wiele czynnikoéw, ktore maja wpltyw na rozwoj pracy socjalnej jako
dyscypliny naukowej oraz jako dziatalno$ci zawodowej, nie pozwala na jed-
noznaczna definicje¢ pracy socjalnej w kontekscie nauki. Nie oznacza to jed-
nak, ze podejmowane proby nie maja sensu. Wregcz przeciwnie, nalezy dazyc
do szukania odpowiedzi, majacej jak najwigksze poparcie srodowisk akade-
mickich i zawodowych. Theoria i praxis wzajemnie si¢ warunkuja i powinny
znalez¢ poparcie tych dwoch $rodowisk. Na bazie theoria 1 praxis mozliwe
jest poszukiwanie i zdefiniowanie paradygmatu pracy socjalnej. U podstaw
tego poszukiwania lezy koncepcja cztowieka i wspdlnoty. Ona jest stala
warto$ciag w zmieniajacym sig¢ kulturowo i ekonomicznie §wiecie. Nowe prak-
tyki, zrodzone pod wplywem zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci, stoja na strazy
godnosci czlowieka w kazdej sytuacji, w jakiej si¢ znalazt.

"E.Kantowicz Praca socjalna w Europie, Olsztyn: Wydawnictwo UWM 2008,
s. 88.

B.Szatur-Jaworsk a, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: T. P i1 ¢ h,
I Lepalczyk (red), Pedagogika spoleczna, Warszawa: Wydawnictwo ,,Zak” 1995,
s. 108, za: Kantowic z Praca socjalna w Europie, s. 93.



PRACA SOCJALNA W INOR I PS KUL 7

Niniejszy artykul jest proba nakreslenia historii pracy socjalnej w In-
stytucie Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej KUL, propozycja paradygmatu
pracy socjalnej w oparciu o my$l antropologiczna Karola Wojtyly oraz spoj-
rzeniem w przyszto$¢, przed jaka staja dzi§ studenci na kierunku nauki
o rodzinie i praca socjalna, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, wolon-
tariusze, streetworkerzy. Te przysztos¢ beda budowaly innowacyjne projekty
zwigzane przede wszystkim z nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi
oraz postawa uczestnictwa jednostki i grup oséb w zyciu spoleczenstwa.

Z HISTORII PRACY SOCJALNEJ W INSTYTUCIE

W roku akademickim 2010/2011 w Instytucie Nauk o Rodzinie Wydziatlu
Teologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II aktywowano
nowy kierunek studidw stacjonarnych I stopnia — praca socjalna. We wczes-
niejszej ofercie Instytutu Nauk o Rodzinie znajdowat si¢ jeden kierunek
studiow — nauki o rodzinie. Na tym kierunku studenci mieli mozliwo$¢ wy-
boru jednej z dwdch specjalizacji: nauczycielskiej, uprawniajacej do pro-
wadzenia przedmiotu: Wychowanie do zycia w rodzinie oraz — od roku aka-
demickiego 2009/2010 — specjalizacji pracownik socjalny. Z inicjatywy
Dziekana Wydziatu Teologii KUL, ks. prof. dra hab. Mirostawa Kalinow-
skiego, Rady Instytutu Nauk o Rodzinie (od 2012 roku: Instytutu Nauk
o Rodzinie i Pracy Socjalnej) oraz autora programowego specjalizacji pra-
cownik socjalny — ks. dra Jarostawa Jgczenia — powstata idea drugiego kie-
runku studiéw licencjackich w ramach Instytutu — pracy socjalnej. Program,
zaakceptowany przez Rad¢ Wydziatu Teologii, zostal nastgpnie zatwierdzony
przez Senat KUL. Trzeba odnotowaé, iz w tym samym roku akademickim
2010/2011 aktywowano kierunek studiow praca socjalna na Wydziale Zamiej-
scowym KUL Nauk o Spoteczenistwie w Stalowej Woli. Cecha charaktery-
styczna tego kierunku byly specjalnosci, jakie studenci mogli zrealizowaé
w trakcie studidw: praca z dzieckiem i rodzina, opieka gerontologiczna,
warsztaty terapii zajeciowe;j.

W czerwcu 2013 roku pierwsi absolwenci pracy socjalnej ukonczyli studia
I stopnia. Wigkszo$¢ z nich nie opuscita jednak uczelni i podjeta studia II
stopnia na pokrewnym kierunku studiow, jakim sa nauki o rodzinie, z mozli-
woscig wyboru dwdch specjalnos$ci: interwencja kryzysowa w rodzinie oraz
pedagogizacja mtodziezy i dorostych w zakresie zycia w rodzinie. Obecnie,
z mysla o 212 studentach uczacych si¢ na studiach I stopnia, trwaja prace
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nad programem II stopnia studidow na kierunku praca socjalna. Studia na
kierunku nauki o rodzinie pozwalaja naszym absolwentom podejmowac prace
w obszarze pomocy drugiemu czlowiekowi. Na podstawie ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
absolwenci nauk o rodzinie moga wykonywa¢ zawdd asystenta rodziny oraz
podejmowac prace w charakterze koordynatora pieczy zastepczej, wychowaw-
cy czy kierownika osrodkow opiekunczo-wychowawczych, osrodkow adopcyj-
nych, placowek wsparcia dziennego i innych jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej.

W Instytucie Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej funkcjonuja nastgpujace
katedry: Katedra Historii Rodziny, Katedra Zycia Spotecznego Rodziny, Ka-
tedra Opieki Spotecznej Hospicyjnej i Paliatywnej, Katedra Psychofizjologii
Malzenstwa i Rodziny, Katedra Psychopedagogiki Rodziny, Katedra Zdrowia
Publicznego oraz Katedra Socjologii Niepelnosprawnos$ci i Integracji Spo-
lecznej. Ta ostatnia, pod kierownictwem ks. dra hab. Witolda Janochy, po-
dejmuje szereg inicjatyw na rzecz osOb niepetlnosprawnych i zagrozonych
niepetnosprawnoscia. Wsrdd nich jest cykl konferencji organizowanych z oka-
zji listopadowego Dnia Pracownika Socjalnego. Cykl migdzynarodowych kon-
ferencji, zatytutowanych Homo homini, zrodzit si¢ w Katedrze Zycia Spotecz-
nego Rodziny, ktérej kierownikiem jest ks. dr hab. Jerzy Koperek, prof.
KUL. Komitet organizacyjny konferencji, jak i komitet cyklu wydawniczego
tworza: przewodniczacy — ks. dr J. Jgczen — oraz cztonkowie: dr Anna Cioch-
Andrzejewska, dr Katarzyna Krol-Zielinska i dr Agnieszka Zaborowska.
W ramach cyklu Homo homini ukazaty si¢ publikacje zwiazane ze streetwor-
kingiem: Streetworking. Nowe wyzwania przed pracq socjalng (t. 1, red.
J. Jeczen, B. Lelonek-Kuleta, Sandomierz 2012) i Granice streetworkingu
(t. I, red. J. Jeczen, B. Lelonek-Kuleta, Lublin 2013) oraz publikacje
poswigcone projektom socjalnym i instytucjonalnej pomocy spotecznej: Pro-
jekt socjalny (t. 111, red. A. Cioch-Andrzejewska, J. Jeczen, Lublin 2014) i By
zycie nabrato barw (t. 1V, red. T. Pajurek, A. Zaborowska, Lublin 2014).
Dziatania naukowo-badawcze wszystkich katedr wpisuja si¢ w prace na rzecz
cztowieka i rodziny, czego dowodem jest projekt zatytutowany ,,Centrum Ba-
dan nad Rodzina”. Od roku 2008 w ramach tego projektu ukazato si¢ 15 to-
moéw publikacji. Sztandarowa pozycja jest publikacja z roku 2011, zatytulo-
wana Wartos¢ i dobro rodziny, pod redakcja ks. dra hab. Zdzistawa M. Ste-
pulaka i ks. dra J. Jeczenia, ktéra powstala po Miedzynarodowym Kongresie
Rodziny, zorganizowanym w dniach 12-13 maja 2009 roku z okazji 10-lecia
Instytutu Nauk o Rodzinie.
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Na wyjatkowa uwage zastuguje inicjatywa kierownika Katedry Opieki Spo-
lecznej Hospicyjnej i Paliatywnej — ks. prof. dra hab. M. Kalinowskiego.
Dzigki jego staraniom w roku akademickim 2013/2014 na kierunku praca so-
cjalna rozpoczeto studia 36 osadzonych w Areszcie Sledczym w Lublinie, po-
chodzacych z réznych rejondéw Polski. Jest to drugi tego rodzaju innowacyjny
projekt realizowany w Polsce, kiedy osadzeni w wigzieniu podejmuja nauke
na studiach dziennych. U zrddet tej idei byt projekt zatytutowany ,,Wigzi
spoteczne zamiast wigzien — wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu z prawem”. Projekt, kto-
rym kieruje ks. prof. M. Kalinowski we wspoétpracy z Instytutem Psychologii
KUL, jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Dnia 31 pazdziernika 2013 roku w Areszcie Sledczym
odbyta si¢ uroczysta Inauguracja Roku Akademickiego 2013/2014 z udziatem
ks. prof. dra hab. Antoniego De¢binskiego, rektora KUL, oraz przedstawicieli
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie i Aresztu Sledczego
w Lublinie. Wyktady i ¢wiczenia odbywaja si¢ w pomieszczeniach aresztu,
a pracownicy Uniwersytetu pracuja na zasadach wolontariatu. W przysztosci
zajecia planowane sa w pomieszczeniach KUL.

W prace katedr Instytutu Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej na rzecz czlo-
wieka i rodziny wiacza sig aktywnie Koto Naukowe Studentéw Pracy Socjal-
nej. Studenci stuzg pomoca kadrze naukowo-dydaktycznej w organizowaniu
konferencji i seminaridw, podejmuja realizacje projektow socjalnych oraz
wlasne inicjatywy naukowe i na rzecz wspodlnoty uniwersyteckiej.

Duzy wktad w obecny ksztalt Instytutu wniosta wspotpraca z naukowymi
osrodkami z zagranicy. Zostala ona zainicjowana przez ks. dra Antoniego
Tomkiewicza — jednego z pierwszych dyrektorow Instytutu Nauk o Rodzinie.
Pierwsze kontakty zostaly nawiazane z Wydziatem Pracy Socjalnej Katholi-
sche Universitdit w Eichstitt-Ingolstadt. W ramach tej wspotpracy zreali-
zowane zostaty dwa gldwne projekty: pierwszy, pod kierownictwem dr Julii
Gorbaniuk, wykonany w latach 2009-2010, zatytulowany: ,,Wybrane aspekty
pracy socjalnej w warsztacie pracownika socjalnego — doswiadczenia polsko-
-niemieckie” (,,Ausgewéhlte Aspekte in der sozialen Arbeits des Sozialmitar-
beiters — Deutsch-Polnische Erfahrungen”); drugi, kierowany przez ks. dra
J. Jeczenia, zrealizowany w latach 2013-2014, nosit tytul: ,,Poznanie funk-
cjonowania systemu pomocy spotecznej oraz instytucjonalnych form wsparcia
na przyktadzie wybranych instytucji pomocy spotecznej w Niemczech” (,,Ken-
nenlernen des Systems der Sozialen Arbeit und der Wirkungsmechanismen
der Sozialen Hilfe am Beispiel ausgewihlter sozialpddagogischer Organi-
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sationen in Deutschland”). Obydwa projekty powstaly we wspotpracy z Cha-
rytatywnym Stowarzyszeniem Niesienia Pomocy Chorym ,,Misericordia”
w Lublinie, a wspétfinansowane byty przez Fundacje Wspotpracy Polsko-Nie-
mieckiej. W ramach tych projektow byly organizowane wizyty studyjne, pro-
wadzono wymiang studentoéw polskich i niemieckich, przygotowano konferen-
cje, wydano publikacje. Wieloletnia wspoélpraca jest kontynuowana takze
przez bytych juz studentéw obu panstw — absolwentéw kierunku praca socjal-
na KUL i absolwentow Fakultédt fiir Soziale Arbeit Katholische Universitit
w Eichstitt-Ingolstadt. Dzigki nim organizowane sa wyjazdy i seminaria
w ramach programu Erasmus, wymiana do§wiadczen przy realizacji projektow
socjalnych.

Wspoélpraca z Katholische Universitit w Eichstétt-Ingolstadt byla kon-
tynuowana przez nastepcow ks. dra A. Tomkiewicza: ks. dra hab. Z. M. Ste-
pulaka (2008-2011), ks. dra J. Jeczenia (2011-2013) i obecnego dyrektora —
ks. dra hab. W. Janoche.

Inicjatorem wspotpracy z osrodkami za wschodnia granica Polski — w Ki-
jowie i Lwowie — byta dr J. Gorbaniuk. W wyniku tej wspotpracy powstaty
publikacje w ramach Centrum Badan nad Rodzina. Instytut podjat takze
wspoéltprace z Uniwersytetem Katolickim w Ruzomberku na Stowacji w zakre-
sie organizowania konferencji, projektow socjalnych czy wymiany kadry
dydaktyczne;j.

Wspotprace z Papieska Rada ds. Rodziny (Pontificio Consiglio per la
Famiglia) podjeli ks. dr hab. Jerzy Koperek i ks. dr Mirostaw Brzezinski.
Ksiadz J. Koperek byt kierownikiem projektu ,,Rodzina bogactwem — dobrem
dla spoteczenstwa” (,,La famiglia come risorsa della societa”), realizowanego
w latach 2011-2012. Projekt zaktadat miedzynarodowe badania socjologiczne
dotyczace rodziny i jej funkcjonowania w warunkach spotecznych istniejacych
w roznych krajach (Wtochy, Hiszpania, Stany Zjednoczone, Meksyk, Brazylia
i Polska). Organizatorem w Polsce byta Rada ds. Rodziny Konferencji Epi-
skopatu Polski. Ksiadz dr M. Brzezinski w roku 2009 podjat si¢, za zgoda
Papieskiej Rady ds. Rodziny, realizacji projektu zatytutowanego: ,,W trosce
o dobro malzenstwa i rodziny”. Projekt ten powstat w zwiazku z potrzeba
przektadu na jezyk polski dokumentoéw Papieskiej Rady ds. Rodziny oraz do-
kumentow z Kongresow Teologiczno-Pastoralnych organizowanych przez Pa-
pieska Rade ds. Rodziny przy okazji Swiatowych Spotkan Rodzin z Ojcem
Swietym, a takze dokumentéw z Sesji Plenarnych Rady i innych Kongresow
organizowanych przez t¢ Rade.
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W roku 2013 podjeto decyzje o aktywowaniu ,,Rocznikéw Teologicznych”,
zeszytu Praca socjalna. Wydzial Teologii bedzie publikowat w ciagu roku
kalendarzowego 12 zeszytow, tematycznie poswigconych pracy naukowo-dy-
daktycznej poszczegdlnych instytutow. Niniejszy zeszyt inauguruje serig
nowych publikacji na temat pracy socjalnej.

STUDIA NA KIERUNKU PRACA SOCJALNA

Uruchomienie nowego kierunku studiow o nazwie praca socjalna i program
studiow dla tego kierunku zwiazane byly z wcze$niej istniejaca specjalizacja
przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego na kierunku studiéw nauki
o rodzinie. Kwalifikacje, jakie mieli spetnia¢ absolwenci tego kierunku, aby
podjac prace na stanowisku pracownika socjalnego, zostaty okreslone w Usta-
wie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U.
z 2009 r., nr 175, poz. 1362, z po6zn. zm.) oraz Ustawie z dnia 16 lutego
2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. nr 48, poz. 320).

Przygotowanie studentéw kierunku nauki o rodzinie do wykonywania za-
wodu pracownika socjalnego realizowane bylo na podstawie art. 116 ust. 1
pkt 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Wedtug usta-
wodawcy pracownikiem socjalnym mogta by¢ osoba, ktéra ukonczyta studia
wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na
kierunku nauki o rodzinie, pod warunkiem uwzglednienia Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie
specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego, realizowanej
w szkotach wyzszych (Dz.U. z 2008 r., nr 27, poz. 158). Rozporzadzenie
okreslato wykaz godzin przedmiotéw oraz praktyk zawodowych, niezbednych
do zaliczenia w celu uznania kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku
pracownika socjalnego’. Wymagane umiejetnosci byly okreslone w zataczni-

3 Wykaz przedmiotéw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem: Aksjologia pracy socjalnej,
Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Podstawy wiedzy o rozwoju biopsychicznym
cztowieka w cyklu zycia, Elementy teorii organizacji i zarzadzania, Struktura i organizacja
pomocy spotecznej, System prawny pomocy spotecznej w Polsce — pomoc §wiadczona obywa-
telom polskim oraz cudzoziemcom, Prawo rodzinne i opiekuncze w Polsce, system $wiadczen
rodzinnych i postgpowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych, Teoretyczne podstawy pracy so-
cjalnej, Metodyka pracy socjalnej, Projekt socjalny, Promocja zatrudnienia, instytucje rynku
pracy i zatrudnienie socjalne — organizacja i podstawy prawne, Dziatalno$¢ pozytku publicz-
nego i wolontariat — podstawy prawne i charakterystyka socjologiczna, Wspieranie zatrudnienia
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ku do Rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalno$ci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego, realizowanej w szkotach
wyzszych®.

Wymienione wyzej wymagania podjeto takze na nowo otwartym kierunku
studiow praca socjalna w Instytucie Nauk o Rodzinie zgodnie z art. 116
ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (osoba,
ktora ukonczylta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, moze by¢ pracow-
nikiem socjalnym) oraz ze standardami ksztalcenia dla tego kierunku. Pod-
stawowe tresci ksztatcenia byly i sa nadal realizowane w zakresie: nauk
spotecznych, pedagogiki, psychologii, prawa, ekonomii i zarzadzania, za$
kierunkowe tresci ksztalcenia w zakresie: wprowadzenia do pracy socjalnej,
metodyki pracy socjalnej, wiedzy o rozwoju cztowieka w cyklu zycia, pro-
bleméw spolecznych oraz instytucji polityki spotecznej”.

Prace zespotu programowego Instytutu Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej
ds. studidéw na kierunku praca socjalna dotyczyly takze modutow ksztalcenia,
specjalnosci (Sciezek ksztatcenia) i obrony pracy licencjackie;j.

Kierunek praca socjalna obejmuje 17 modutdéw ksztatcenia i dwie specjal-
nosci (Sciezki ksztalcenia):

1. Przedmioty misyjne, zwiazane z misja uniwersytetu
2. Ksztalcenie w zakresie socjologii

oraz rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych organizacja i podstawy prawne, Organizowanie spo-
tecznos$ci lokalnej oraz zasady funkcjonowania samorzadu terytorialnego, Superwizja pracy
socjalne;j.

4 Ustawodawca zobowiazywal absolwentow do nabycia nastepujacych umiejetnosci:
1) prawidlowego rozpoznania trudnej sytuacji osdb i rodzin dla okreslenia celow pomocy;
2) analizowania uwarunkowan prawnych trudnej sytuacji oséb i rodzin, ktorej nie sa one
w stanie samodzielnie pokona¢; 3) zaplanowania form pomocy oraz skutecznego stosowania
w danym przypadku metod i technik w pracy socjalnej; 4) monitorowania i dokonywania
ewaluacji podejmowanych dziatan; 5) zaprojektowania swojego warsztatu pracy; 6) dosko-
nalenia organizacji pracy; 7) kooperacji oraz efektywnej wspolpracy z innymi specjalistami
celem skutecznego udzielania pomocy; 8) rozpoznawania uwarunkowan prawnych pomocy spo-
tecznej, w tym dziatalnosci wolontariackiej i pozytku publicznego; 9) popularyzowania celow
pomocy i pracy socjalnej; 10) przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu; 11) metodycznych;
12) interpersonalnych; 13) stosowania zasad etyki zawodowej pracownika socjalnego, w tym
w szczegblnoscei: a) udzielania pomocy wszystkim osobom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji
i zwracajacym si¢ o pomoc, b) respektowania praw tych osdb do poszanowania ich godnosci
osobistej, ¢) dziatania jako rzecznik interesow osob zwracajacych si¢ o pomoc, d) wzmacniania
samodzielno$ci 0sob korzystajacych z pomocy socjalnej i przeciwdziatania uzaleznieniu si¢ od
niej.

SPor. E.Chmielecka (red), dutonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego, Warszawa: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2010.
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8.

. Ksztalcenie w zakresie pedagogiki

. Ksztatcenie w zakresie psychologii

. Ksztatcenie w zakresie prawa

. Ksztalcenie w zakresie ekonomii i zarzadzania

. Ksztatcenie kierunkowe w zakresie pracy socjalnej

Ksztatcenie w zakresie problemdéw spolecznych oraz instytucji polityki

spotecznej

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Ksztalcenie w zakresie spotecznej nauki Kosciota Katolickiego
Metodologia pracy naukowej

Seminarium

Praca dyplomowa

Praktyki obowiazkowe

Zajecia do wyboru

Sciezki ksztalcenia do wyboru (I: Przeciwdzialanie problemom spo-

tecznym, II: Opieka nad osobami niepetnosprawnymi, chorymi i starszymi)
($ciezki moga ulega¢ zmianie)

16.
17.

Lektoraty
Wychowanie fizyczne

Zgodnie z ustaleniami zespotu ds. programowych student na kierunku pra-
ca socjalna uczestniczy w ciagu calego roku akademickiego w seminariach
przygotowujacych do napisania pracy licencjackiej i egzaminu licencjackiego.
Zespot przygotowal tezy egzaminacyjne w brzmieniu:

1.

I NV NI VORI NY

9.
10.

Aksjologiczne aspekty pracy socjalnej

. Zasady, cele i formy pracy socjalnej

. Polityka spoleczna a praca socjalna

. Metoda indywidualnego przypadku w pracy socjalnej
. Metoda grupowa w pracy socjalnej

Praca socjalna w $rodowisku lokalnym — metoda srodowiskowa
Projekt socjalny i jego zastosowanie w pomocy spolecznej

Praca socjalna wobec wykluczenia spotecznego

System pomocy spotecznej w Polsce

Organizacje pozarzadowe i ich rola w realizacji polityki spoteczne;j

Nad catoscia programu i doborem kadry dydaktycznej czuwa Wydziatowa
Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, w ktorej sktad wchodza przedstawiciele
Instytutu Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej: ks. dr hab. W. Janocha i ks. dr
J. Jeczen.
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PARADYGMAT PRACY SOCJALNEJ

Dla szczegdtowych analiz w obszarze pracy socjalnej konieczne jest sfor-
mutowanie paradygmatu jako fundamentalnej bazy filozoficzno-kulturowe;j.
Takie rozumienie paradygmatu jest jednym z wielu w naukach humanistycz-
no-spotecznych. Dyskurs nad teoretycznymi paradygmatami pracy socjalnej
trwa od lat osiemdziesiatych i jest ciagle otwarty. Wydaje sig, ze oscyluje
wokot wylaniania si¢ autonomicznej teorii pracy socjalnej, ktéra pozostaje
pod wplywem profesjonalnej praktyki, gdyz przez nia i dziegki niej jest
kreowana, stajac si¢ rowniez instrumentem okreslonej ideologii i polityki
spolecznej®. Punktem wyjécia w naszej propozycji jest takze praktyka, a do-
ktadniej doswiadczenie czlowieka, fakt, ze cztowiek nawiazuje kontakt po-
znawczy z samym soba. Do§wiadczenie kazdej rzeczy, ktéra znajduje sig¢ poza
czlowiekiem, taczy sig zawsze z jakim$ doswiadczeniem samego czlowieka.
Cztowiek nigdy nie doswiadcza czego$ poza soba, nie doswiadczajac w jakis
sposob siebie w tym do$wiadczeniu’. Drugi krok to odpowiedz na pytanie,
kim jest cztowiek: sam przed soba, w relacji z drugim cztowiekiem i w od-
niesieniu do spoteczenstwa. Jest to jednoczesnie formutowanie oryginalnej
w swoim rodzaju hermeneutyki personalistycznej pozostajacej pod przemoz-
nym wplywem $wiata osoby®. Trzeci: kim czlowiek winien sig sta¢, co wa-
runkuje jego fieri i spetnienie? Wyczerpujaca odpowiedz na te pytania daje
znane antropologiczne dzieto Karola Wojtyly Osoba i czyn. Niniejszy artykut
nie zrelacjonuje szczegdlowo tego studium. Ogranicza si¢ do syntezy, czer-
piac m.in. z publikacji, szukajacej podstaw filozoficznych dla nowej formy

®Kantowicz Praca socjalna w Europie, s. 69.

K. Wojtyta, Osoba i czyn, w: K. Wo jtyta, Osoba i czyn oraz inne studia
antropologiczne, Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL 1996, s. 51.

8 Autorem personalistycznej hermeneutyki, ktéra mamy na mysli, jest ks. prof. Czestaw
Stanistaw Bartnik. W hermeneutyce, ktora proponuje, mozna wyrdzni¢ trzy elementy: 1) ele-
ment tworzenia znaku, nadawczy, genetyczny; 2) element odbioru znaku, odbiorczy, docelowy,
nawet pewne spelnianie si¢ znaku i osigganie swego sensu; 3) zjawisko przekazu znaku od
nadawcy do odbiorcy (,.relatio”, ,traditio”, przekaz). Hermeneutyka personalistyczna — pisze
Bartnik — ,,ukazuje, ze nadawca informacji (sensu, znaczenia, impulsu) moze by¢ kazda rzecz,
wszelki byt, zjawisko, relacja, ale wlasciwym autorem znaku, dokonujacym przekazu w sposob
$wiadomy, wolny i samo-wyrazowy, jest tylko osoba (indywidualna lub spoleczna). Podobnie
i adresatem senséw znaku moze by¢ kazda rzecz, zwlaszcza zywa, ale najbardziej wlasciwy
jest adresat $wiadomy, wolny i twdrczy, a wigc osobowy. Rowniez istotne znaczenie ma
budowa samej relacji (przekazu): jest to czynnik medialny, na ktory sktadaja si¢ Znaczenie
(Stowo, Logos, Sens) oraz znak materialny; przypomina to ,,wcielenie” Stowa Bozego w histo-
rig, w cztowieka doczesnego” — Cz. S. B a r t n i k, Personalizm, Lublin 2000, s. 380-381.
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pracy socjalnej, jaka jest streetworking, a zatytulowanej ,,Streetworking —
uczestnictwo czy alienacja?”’.

Kluczowym pojeciem dla tej publikacji jest uczestnictwo lub jego brak;
przy czym uczestnictwo jest rozumiane nie w znaczeniu potocznym, ze na
przyktad kto$ brat udzial w zgromadzeniu publicznym czy manifestacji, ale
w znaczeniu filozoficznym, ktére kaze szuka¢ w cztowieku jako osobie pod-
staw takiego uczestnictwa. Te podstawy to: dynamiczna korelacja czynu
z osoba, w tym korelacja wynikajaca z faktu bytowania ,,wsp6lnie z innymi”
i dzialania ,,wspdlnie z innymi”. Korelacja czynu z osoba jest dla Wojtyty
rzeczywistos$cia podstawowa dla catego bogactwa dziatan o charakterze spo-
lecznym, wspélnotowym czy migdzyludzkim. Dlatego czyny, ktdére speinia
pracownik socjalny, streetworker, wolontariusz, sa czynami osoby, a ich so-
cjalny czy wspolnotowy charakter jest zakorzeniony w charakterze osobowym,
a nie na odwrét'®. Na tym zatozeniu zechcemy zaproponowaé paradygmat
pracy socjalnej. Trzeba od razu zaznaczy¢, ze uczestnictwo jest nie tylko
przypisane ,,jednej stronie”, czyli wymienionym podmiotom socjalnym, ale
takze ich podopiecznym, czy jak si¢ ich czesto nazywa, klientom. Osobowe
uczestnictwo pracownika socjalnego jako przedstawiciela spoteczenstwa w zy-
ciu 1 dziataniu klienta ma doprowadzi¢ do osobowego uczestnictwa w byto-
waniu i dziataniu wspdlnoty klienta. Uczestnictwo zatem rodzi uczestnictwo,
jest w jakim$ sensie osobowym darem z siebie samego na rzecz drugiego
czlowieka, odpowiedzialnoscia za drugiego, solidarno$ci z drugim, przekra-
czaniem siebie w strong drugiego, jeszcze inaczej — mitoScia blizniego.
Cztowiek wybiera w drugim to samo, co odkryt wczesniej w sobie. I w taki
sposob pozwala drugiemu odkry¢ to, co zatracit — czesto na skutek niezawi-
nionych wydarzen osobistych, rodzinnych czy niewydolnych stuzb pomoco-
wych. W tym sensie wymiar uczestnictwa to co$ wigcej niz charakter spotecz-
ny cztowieka. Niektore zwierzeta tez maja nature spoleczna, ale tylko czlo-
wiek ma zdolno$¢ do uczestnictwa, czyli okreslonego wspotbytowania i dzia-
fania wspdlnie z innymi.

Powstaje pytanie: co decyduje o tym, by tej zdolnos$ci nie zatraci¢, na
przyktad przez wypalenie zawodowe w sytuacji pracownika socjalnego?
A drugie: co decyduje o tym, ze klient odkryje w sobie tg utracona zdolnos¢

°I.Jeczen, Streetworking — uczestnictwo czy alienacja?, w:J. J g czen, B.L e -
lonek-Kuleta (red.), Granice streetworkingu, Lublin: Polihymnia 2013, s. 15-36.
19 Por. W o jtyta, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, s. 302-304.
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uczestnictwa, i nie wybierze alienacji, ktéra jest zaprzeczeniem uczestnic-
twa?!! Inaczej mozna to pytanie postawi¢ tak, by dotyczyto obydwu stron:
co decyduje o tym, ze cztowiek, dziatajac wspolnie z innymi, zachowa swoja
tozsamos$¢, a jego wolnos¢ nie ulegnie przekresleniu? Inaczej: co zdecyduje
o tym, aby czlowiek w bytowaniu i dziataniu wspolnie z innymi zawsze urze-
czywistnial siebie w tym, co robi w relacji z drugim, a wigc w spetnianym
czynie?

Pracownik socjalny wybiera to, co wybrat podopieczny: wybiera jego miej-
sce pobytu, czas spotkania, harmonogram dnia. Ten wybor jest jego wyborem
(prymat podmiotowosci osobowej przed intersubiektywnoscia'?) i jednoczes-
nie jest jego zdolnoscia do dziatania wspdlnie z podopiecznym (intersubiek-
tywnos¢). Dokonujac takiego wyboru, pracownik socjalny, asystent rodziny
czy streetworker urzeczywistnia w tym dziataniu siebie samego, czyli rea-
lizuje warto§¢ personalistyczna czynu'’.

To wtasnie czyn i jego spetnienie przez osobe¢ (korelacja osoby z czynem),
ktore jest wartoscia podstawowa, osobowa, personalistyczna, kryje odpowiedz
na te liczne pytania. Warto$¢ osobowa wyprzedza wszelkie wartosci etyczne
oraz warunkuje je'*. Tkwi ona w samym spelnianiu

1 Alienacja, wedtug Wojtyly, to wyobcowanie czlowieka z cztowieczenstwa. Co to zna-
czy doktadnie? Alienacja polega nie tyle na ,,odczlowieczeniu” cztowieka jako jednostki
gatunku, ile godzi w osobg jako podmiot. A wigc miejscem, gdzie jest obecna alienacja, nie
jest natura gatunkowa cztowieka, lecz podmiot osobowy. Mamy z nig do czynienia wéwczas,
gdy cztowiek zostaje pozbawiony mozliwosci spetnienia siebie we wspdlnocie, gdy uczest-
nictwo ulega przekresleniu lub ograniczeniu. Alienacja rodzi sie¢ takze wtedy, gdy miedzy
dobrem osoby a dobrem wspolnym pojawia si¢ dysharmonia, konflikt i wzajemne wykluczenie
sie” — J ¢ ¢ z e n, Streetworking — uczestnictwo czy alienacja?, s. 27.

12 Podstawowym warunkiem uczestnictwa poszczegolnych oséb w zyciu spotecznym jest
uznanie ich podmiotowo$ci, a wigc uznanie prymatu osoby ludzkiej przed spotecznoscia.
Uswiadomienie sobie i innym nienaruszalno$ci godnosci kazdej osoby ludzkiej jest wigc
istotnym warunkiem budowania kazdej ludzkiej wspolnoty. Wszelkie wezwania do zaangazo-
wania si¢ w zycie spoleczne musza opiera¢ si¢ na uznaniu tej prawdy, ze osoba jest warto$cia
sama w sobie, nie moze by¢ jedynie uzyta, sprowadzona do roli narzedzia czy rzeczy” —
J. N a g 6 rny, Postannictwo chrzescijan w swiecie, Lublin:. RW KUL 1997, s. 121.

BT e czen, Streetworking — uczestnictwo czy alienacja?, s. 26-27.

14 Cztowiek jest ,.kim§” w znaczeniu ontycznym i staje si¢ ,,kim$” w znaczeniu etycznym.
,,Kim$§” w sensie ontycznym jest czlowiek z natury, niezaleznie od czyndw, jakich dokonuje.
,Kims$” w znaczeniu etycznym staje si¢ dzigki spetnieniu okre§lonych czynéw. Dla Wojtyly
istotna jest dynamika osoby ludzkiej, osoba ludzka jako rzeczywisto$¢ stajaca sie¢ w czynach
i poprzez nie, a doktadniej — poprzez dobro lub zto realizowane w nich —por.J. Galaro -
w i ¢ z, Imig wlasne czlowieka. Klucz do mysli i nauczania Karola Wojtyly — Jana Pawla II,
Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Papieskiej Akademii Teologicznej 1996, s. 112.
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czynu przez osobg, w samym fakcie, ktory Karol Wojtyta okresla jako
»czlowiek dziata” i ,,co$ dzieje si¢ w czlowieku”. Sa to dwa elementy
dynamizmu ludzkiego, okreslanego mianem samostanowienia, ktérego jadrem
jest moment sprawczoS$ci: cztowiek jest sprawca, a wige tym, ktory §wiadomie
dziata: ,,cztowiek jest jakby naocznym $wiadkiem siebie samego, swojego

15 Sprawczo$¢ nie tylko inicjuje czyny i

czlowieczenstwa i swojej osoby
ich skutki w zyciu cztowieka (pracownika socjalnego i podopiecznego), ale
takze poprzez to, ze jest dzielem wolnos$ci, sprawia stawanie si¢ czlowieka
i w sensie ontycznym, i w sensie moralnym. Sama struktura osobowego
samostanowienia jest dwubiegunowa: z jednej strony samozaleznos¢,
autodeterminizm (ja sam stanowig), z drugiej — fakt o wiele wazniejszy: iz
ja stanowig o sobie samym. W tym wszystkim momentem decydujacym jest
moment prawdy, w ktorej obliczu staje nasza wolno$¢. Jest to przede
wszystkim prawda o czlowieku.

Pracownik socjalny, asystent rodziny, wolontariusz, streetworker, od-
krywajac sam siebie w sobie (osobowa struktura samostanowienia), odkrywa
w sobie prawdg o kazdym drugim, odkrywa w sobie kazdego drugiego. W ten
sposob sam popada przez to w ,,potrzask” prawdy o kazdym drugim, wiazac
si¢ jej normatywna moca: nie jest w stanie odtad jej zaprzeczy¢ lub ja
zlekcewazy¢, nie lekcewazac prawdy o sobie, czyli nie lekcewazac siebie
samego. To samo nalezne jest drugiemu. Tozsamo$¢ zatem pracownika socjal-
nego, na bazie normy personalistycznej zaproponowanej przez Wojtyte, ozna-
cza, iz by¢ soba to by¢ solidarnym z drugim. Wszyscy razem i kazdy z osob-
na, odkrywajacy w sobie 60w ,,potrzask prawdy”, sa ,,skazani” na radykalna
solidarnos¢. By¢ soba to wybrac solidarno$¢ z kazdym drugim, to wybrac od-
powiedzialno$¢ za drugiego, to przekroczy¢ siebie w strong kazdego drugie-
go'®. Taka postawa zmierza do uczestnictwa w czlowieczenstwie innych!’,
To jest rdzen wszelkiego uczestnictwa. Warunkuje on personalistyczna war-
tos¢ wszelkiego dzialania i bytowania wspolnie z innymi. Zdolno$¢ uczest-

B KW o jtyta, Podmiotowosé i, to, co nieredukowalne w czlowieku”, w: t e n z e,
Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, s. 440-441.

16 Por. K. W o j t y t a, Osoba: podmiot i wspélnota, w: t e n z e, Osoba i czyn oraz inne
studia antropologiczne, s. 396-402; por. J. J ¢ ¢ z e 11, Wspdlnototworcza rola srodkéw spolecz-
nego przekazu w rodzinie, w: A. Tomkiewicz, W. Wieczorek (red), Rodzina
jako kosciol domowy, Lublin: Wydawnictwo KUL 2010, s. 617.

17 Czlowiek — osoba jest zdolny nie tylko do uczestnictwa we wspdlnocie, w bytowaniu
oraz dziataniu wspoélnie z innymi, ale zdolny jest do uczestnictwa w samym czlowieczenstwie
innych” — W o jtyta, Osoba i czyn, s. 331.
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niczenia w samym czlowieczenstwie kazdego cztowieka, w tym czlowieka
wykluczonego spotecznie, jest fundamentem etosu pracy pracownika socjal-
nego, asystenta rodziny czy streetworkera.

Moéwimy o etosie pracy roznych oséb. Czy nie nalezatoby dokonaé rozroz-
nienia? Raczej nie. Réznice dotycza warsztatu pracy, narzedzi, sa uwarun-
kowane prawodawstwem i mozliwosciami danego spoteczenstwa. W relacji
czlowiek—cztowiek (,,ja”’—,,ty”’) podstawa jest osobowa zdolno$¢ uczestnictwa,
gdzie cztowiek, bytujac i dziatajac wspdlnie z drugim, zachowuje swoja
tozsamo$¢ 1 wolno$¢ (samostanowienie), a jednoczesnie spetnia siebie, urze-
czywistnia siebie. Otwiera w ten sposob takze drugiemu droge to spelnienia
siebie poprzez uczestnictwo we wspolnocie.

Nasza syntezg¢ konczymy na rozumieniu uczestnictwa w wymiarze miedzy-
osobowym; trzeba jednak zaznaczy¢, ze jest jeszcze drugie rozumienie uczest-
nictwa — zwiazane ze spotecznym wymiarem wspolnoty, okreslanym przez
Wojtyte zaimkiem ,,my”, w odrdznieniu od ,,ja” i ,ty”, gdzie zaimek ,,my”
nie wskazuje tylko na wielo$¢ podmiotéw, na wiele ludzkich ,,ja”, ale wska-
zuje rowniez na swoista podmiotowos¢ tej wielosci, dla ktorej wartoscia jest
prawdziwe dobro wspdlne. Wojtyta stwierdza, iz ,,relacja wielu «ja» do dobra
wspolnego zdaje si¢ stanowi¢ sam rdzen wspolnoty spotecznej. Dzigki tej
relacji ludzie, przezywajac swa osobowa podmiotowo$¢ — a wigc faktyczna
wielo§¢ ludzkich «ja» — maja $wiadomos$¢, ze stanowig okreslone «my»,
i przezywaja siebie w tym nowym wymiarze”!®. Pracownik socjalny i jego
klient nie bytuja i nie dziataja wigc w oderwaniu od wspdlnoty, spoteczen-
stwa. Ich relacje sa ukierunkowane w strong dobra wspdlnego, ale — jak
zaznacza Wojtyta — dobra stojacego w obliczu prawdy, tak jak w obliczu
prawdy staje kazda wolno$¢ czlowieka i jego czyn. Relacje osoba—prawda
Wojtyta konkluduje: ,stosunek do prawdy stanowi o czlowieczenstwie,
konstytuuje godno$é osoby”!®. I w innym miejscu: ,,Czlowiek jest soba
poprzez prawde. Stosunek do prawdy decyduje o jego humanum i godnosci

18 Jest to wymiar spoleczny, rézny od wymiaru: «ja»—«ty», chociaz w wymiarze tym
osoba pozostaje soba, pozostaje wigc i «ja», 1 «ty», zmienia si¢ jednak zasadniczo kierunek
relacji. Kierunek ten zostaje wyznaczony przez dobro wspolne. W relacji «jan—«ty» odnajduja
rowniez swe wzajemne odniesienie w nowym wymiarze, odnajduja swoje «jan-«ty» poprzez
dobro wspolne, ktére stanowi o nowej jednosci pomiedzy nimi” — W o j t y 1 a, Osoba: pod-
miot i wspdlnota, s. 403-404.

Y'K.Wojtyta Znak sprzeciwu, Paryz 1980, s. 115.
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jako osoby”?’. Papiez Benedykt XVI w swojej encyklice Caritas in veritate
pisze, ze bez prawdy wizja zycia staje si¢ empiryczna i sceptyczna, niezdolna
wznie$¢ sig¢ ponad praxis, poniewaz nie szuka warto$ci — a czasem nawet
znaczenia — ktore pozwolityby ja oceni¢ i ukierunkowywac. Wiernos¢ czlo-
wiekowi wymaga wiernosci prawdzie, ktéra jako jedyna gwarantuje wolnosé
(por. J 8, 32) i mozliwosé integralnego rozwoju ludzkiego™'. Przekraczanie
siebie w strong prawdy w relacjach z drugim cztowiekiem, transcendencja
w strong prawdy we wspolnocie decyduje o etosie 0sob zaangazowanych
w pomoc spoleczna. Transcendencja to poniekad drugie imig¢ osoby.

NOWE WYZWANIA PRZED PRACA SOCJALNA

Jednym z wyzwan, jakie stoja przed praca socjalna na poczatku trzeciego
tysiaclecia w Polsce, sa dzieci ulicy i bezdomni, do ktérych czeSciej niz
pracownicy socjalni docieraja z pomoca wolontariusze, osoby duchowne czy
streetworkerzy. Szczegolna, bo nowa grupa na mapie pomocy spolecznej, sa
ci ostatni. Instytut Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej rozpoczat w roku 2012
cykl konferencji po$§wigconych nowej metodzie pracy z cztowiekiem wyklu-
czonym badz zagrozonym wykluczeniem, jaka jest streetworking. W sytuacji
roznych dziatan pomocowych wydaje si¢ konieczne zdefiniowanie, czym jest
streetworking 1 kim sa ludzie, ktorzy podejmuja si¢ tego zadania — misji,
i kim sa ci, do ktérych trafiaja streetworkerzy. Jest to zagadnienie ciagle
otwarte w obszarze zycia spotecznego w Polsce i stad z wielkim zaintere-
sowaniem $rodowisk zwiazanych ze streetworkingiem spotkaty si¢ prelekcje,
debaty 1 warsztaty w ramach trzech dotychczas zorganizowanych konferencji
migdzynarodowych z cyklu Homo homini.

Streetworking zyskat takze zainteresowanie w takim $rodowisku, jak
wigzienia. Dowodem tego jest wspomniany juz innowacyjny projekt studiow
na kierunku praca socjalna ze specjalizacja streetworking. W trakcie rozmowy
z przetozonymi Aresztu Sledczego w Lublinie, jak i podczas rozméw z wiez-
niami, okazato sig¢, ze motywem decydujacym o rozpoczeciu studiéw byta dla
duzej liczby wiezniow wlasnie propozycja specjalizacji w ramach streetwor-
kingu. Osoby, ktore wyszly ze srodowisk wykluczonych spotecznie, chca do

W K. Wojtyta, Segno di contraddizione. Esercizi nel Vaticano, Roma-Vaticano, Sede
Apostolica 5-12 III 1976, Milano 1977, s. 133.
2lBened y k t XVI, Encyklika Caritas in veritate, nr 9.
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nich powtdérnie wroci¢, ale juz w innej roli — jako streetworkerzy. Czy
podotaja tej misji? Dzi§ nikt nie jest w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie.
Faktem jest to, ze wigzniowie chcieliby podja¢ prace streetworkera w przy-
sztosci. O sukcesie tego innowacyjnego projektu zdecyduje w duzej mierze
praca dydaktyczna i naukowa osob tworzacych Instytut Nauk o Rodzinie
i Pracy Socjalne;j.

Innym wyzwaniem sa nowoczesne technologie komunikacyjne w ksztatce-
niu przysztych pracownikéw socjalnych, w pracy obecnych, jak i w relacjach
interpersonalnych tychze pracownikow socjalnych czy wolontariuszy i street-
workeréw z klientem.

W obszarze ksztatcenia impulsem do zmian moze by¢ przyktad, jak funk-
cjonuje amerykanski Social Work Education. Program wirtualny w tym syste-
mie, zatytutowany Asynchronous learning networks (ALNs), rozwiazuje dwa
podstawowe zagadnienia w edukacji osob, ktore studiuja i odbywaja praktyki
w instytucjach pomocy spolecznej, oraz osob, ktére studiuja i pracuja za-
wodowo jako pracownicy socjalni czy asystenci rodziny. Sa to: odleglo$c
(przestrzen) i czas. Program ktadzie szczegdlny nacisk na czas prowadzonej
edukacji. Wyktady na odlegtos¢ dla studentéw nie musza by¢ zsynchronizo-
wane i kompatybilne w okreslonym czasie z ich zajeciami. To pozwala na
wyjatkowa mobilnos¢ studentow w czasie i przestrzeni w ich pracy zawodo-
wej, praktykach i odpowiedzialnej edukacji**.

Pracownik socjalny przygotowany do pracy w oparciu o nowe technologie
komunikacyjne bedzie miat kompetencje medialne, ktore pozwola mu w reali-
zacji zadan pomocy spotecznej i na nowy rodzaj pracy z klientem. By utatwic¢
sobie kontakt z klientem, zawsze powinien zostawi¢ swoj adres e-mail; po-
winien si¢ zainteresowac, czy konto internetowe ma klient i jego otoczenie
(bardzo czgsto to z blogow czy profili na portalach spotecznosciowych mozna
si¢ dowiedzie¢ o trudnej sytuacji klienta); instytucje pomocy spotecznej
winny zapewni¢ dostep do stuzbowego telefonu komdrkowego i do Internetu.
Beda one stuzy¢ nie tylko do kontaktu z klientem, ale takze w szeroko rozu-
mianej administracji pomocy spotecznej: do gromadzenia danych osobowych,
superwizji, wymiany informacji i dos§wiadczen pomiedzy pracownikami so-
cjalnymi, asystentami rodzin, wolontariuszami, streetworkerami czy pra-
cownikami innych stuzb. Dostegp do mediow pozwoli takze wspomnianym

2 1.7 ¢ ¢ z e 11, Nowe technologie w pracy socjalnej, w:J.J e czef,B.Lelonek -
-Kuleta (red.), Streetworking. Nowe wyzwania przed pracq socjalng, Sandomierz: Wydaw-
nictwo Diecezjalne i Drukarnia w Sandomierzu 2012, s. 77.
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osobom na komunikacj¢ intrapersonalna, umozliwiajaca samoksztalcenie,
analize¢ doswiadczen z klientami w celu postawienia profesjonalnej diagnozy,
ocene wypalenia zawodowego, wglad w siebie samego?®’.

W obszarze relacji pracownika socjalnego, streetworkera czy wolontariusza
z klientem i1 podopiecznym pojawiaja si¢ zagrozenia, ale i szanse zwiazane
z powszechnym uzywaniem komputera i telefonu komdrkowego z dostgpem
do Internetu, czyli tzw. nowych mediow. Staja si¢ one dla wielu dzieci i na-
stolatkow droga do wykluczenia spotecznego. Moga jednak by¢ takze $rod-
kiem do dziatania przeciw wykluczeniom spotecznym. To zalezy od kompe-
tencji medialnych rodzicow, wychowawcdow, a gdy ich zabraknie — pracowni-
kow socjalnych, wolontariuszy i streetworkeréw wspieranych przez jednostki
pomocy spotecznej, samorzady i ustawodawce. Sa one powotane do przeciw-
dziatania ,,wykluczeniu cyfrowemu”. Jest wiele zar6wno pozytywnych, jak
i negatywnych przyktadow aktywnosci wyzej wymienionych podmiotéw. Inte-
resujace sa na przyktad dziatania, jakie realizuja wtadze samorzadowe
w Tychach, w ramach projektu zatytutowanego ,,Tychy w sieci mozliwo$ci”.
Zgodnie z tym projektem sto rodzin w Tychach otrzyma komputery i bezptat-
ny dostgp do Internetu. Dodatkowo 50 ogdlnodostgpnych komputerow stanie
w migejskich placowkach. Tyski projekt skierowany jest do rodzin o niskich
dochodach (uprawniajacych do korzystania z pomocy spotecznej lub §wiad-
czen rodzinnych), a takze rodzin wielodzietnych, zastgpczych oraz oséb
niepetnosprawnych. Takie dzialanie wladz samorzadowych jest droga w kie-
runku wyeliminowania ,,analfabetyzmu XXI wieku” — wykluczenia cyfrowego,
skutkujacego podzialem spoteczenstwa na grupe, ktéra bezproblemowo postu-
guje si¢ nowoczesnymi formami komunikacji, oraz na pozostata czes¢, ktora
nie ma takich mozliwosci. Ten typ wykluczenia dotyka m.in. dzieci z uboz-
szych rodzin, niepetnosprawnych, osoby starsze i dlugotrwale bezrobotne.
Dodatkowo w Tychach mozna réwniez skorzysta¢ z darmowego Internetu
w autobusach, a niebawem — dzigki sieci infokioskow — zasiggiem darmo-
wych hot-spotéw beda objeci takze pasazerowie czekajacy na przystan-
kach?*. Takie dzialania samorzadu to przyktad innowacyjnych praktyk,
uwzgledniajacych sile wspolczesnej przestrzeni medialnej, w ktorej zyje
czlowiek®.

2 Tamze, s. 83.

24 http://www.dziennikzachodni.pl/artykul/582977,100-rodzin-z-tychow-dostanie-komputery-
i-bezplatny-dostep,id,t.html?cookie=1 (dostep: 25.09.2012).

% Por. J ¢ ¢ z e n, Nowe technologie w pracy socjalnej, s. 83-84.
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Nowoczesne technologie komunikacyjne oraz kompetentni pracownicy so-
cjalni, wolontariusze i streetworkerzy moga stworzyé nowe oblicze pracy
socjalnej — zardwno w §wiecie realnym, jak i wirtualnym. Dzieci ulicy, osoby
naznaczone wykluczeniem spolecznym, osoby korzystajace z pomocy spotecz-
nej, podopieczni wolontariuszy czy osoby, do ktorych docieraja streetwor-
kerzy, sa dzi§ obecni w $§wiecie realnym i wirtualnym, maja swoja komuni-
kacj¢ realna i wirtualna, swoja wolno$¢ realna i1 wirtualna; dla wielu media
staly si¢ po prostu ulica, miejscem zycia, miejscem realizacji swego wy-
kluczenia. To na portalach spotecznosciowych i blogach mdéwia oni o swoim
zyciu, o przemocy, probach samobojczych, o niewolniczej pracy na rzecz
utrzymania rodziny, o problemach w szkole; na chatach handlujg swoim cia-
tem; telefon komdrkowy to §rodek, punkt kontaktowy w handlu narkotykami.
Wielu trafito na ,ulice online” z wlasnego wyboru, inni — z koniecznoS$ci
i przymusu, jako ofiary przemocy, natogéw, rodzinnych tragedii. Jeszcze
innych doprowadzito na te ulice uzaleznienie od mediow, infoholizm, nie-
kontrolowany czas przebywania w cyberprzestrzeni, hazard i gry kompute-
rowe, subkultury internetowe®. Trzeba pamieta¢, ze media stwarzaja nie-
realny $wiat, alternatywny, czym kusza dzieci do wielogodzinnej obecnos$ci
w sieci, poszukiwan, rozméw. Wirtualny $wiat, gdy staje si¢ nie do osiag-
nigcia, popycha dzieci czy nastolatkow do kradziezy czy prostytucji. Za-
lamania na tle konfrontacji: §wiat realny — §wiat wirtualny prowadza do
depresji, alkoholizmu, narkotykéw, samookaleczenia czy nawet samobdjstwa.
Chaos informacyjny w Internecie, gloryfikacja przemocy, brak hierarchii
wartosci nie pozwala dzieciom i mtodziezy na prawidtowy rozwoj osobowo-
sciowy. Nowe media staja si¢ dla wielu dzieci i nastolatkéw droga do
wykluczenia spotecznego czy marginalizacji?’. Ale mozna tez, dzieki tym
samym nowym mediom, nawiaza¢ z nimi kontakt, pokaza¢ inna przysztos¢,
zapobiega¢ nowym wykluczeniom i powielaniem przemocy, ratowaé nowe
dzieci, prowadzi¢ edukacje spoteczna i zwigkszaé wrazliwo$¢ spoteczna na
problemy zwiazane z pomoca spoleczna, zadaniami pracownikow socjalnych,

% por. J. I ¢ c z e h, Gry komputerowe jako $wiadome dzialanie czlowieka, w: J. J ¢ -
czen, K. Komsta, J.Sak (red.), Hazard i uzaleznienia wirtualne, Sandomierz:
Wydawnictwo Diecezjalne i Drukarnia w Sandomierzu 2012, s. 76.

2T Por.J.J ¢ ¢ z e 1, Mass media — nowy obszar pracy socjalnej, w: 1. J ¢ c z e i (red.),
Czlowiek i rodzina w przestrzeni medialnej, Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne i Drukarnia
w Sandomierzu 2011, s. 198-199.
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wolontariuszy czy streetworkerow?®. Nowe technologie komunikacyjne moga
odegra¢ podstawoowa rolg w walce o czlowieka czy — jak sugeruje tytut
innego jeszcze cyklu wydawniczego Instytutu Nauk o Rodzinie i Pracy So-

cjalnej — w grze o zycie?.

Dydaktyka i prace naukowo-badawcze pracownikéw Instytutu Nauk o Ro-
dzinie i Pracy Socjalnej KUL wpisuja si¢ w budowanie etosu wspotczesnego
pracownika socjalnego i asystenta rodziny zaréwno na ptaszczyznie teore-
tycznej, jak i praktycznej. Krotka historia Instytutu, ukazujaca aktywnosc
pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i studentdéw, dobrze rokuje na
przyszto$¢. Zaproponowany personalistyczny paradygmat pracy socjalnej,
oparty na mysli antropologicznej Karola Wojtyly, czy innowacyjne projekty
autorstwa pracownikow naukowych Instytutu moga otworzy¢ droge do nowe-
go oblicza pracy socjalnej w lokalnej spotecznosci lubelskiej, a moze
i w calej Polsce.
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PRACA SOCJALNA
W INSTYTUCIE NAUK O RODZINIE
I PRACY SOCJALNEJ KUL
HISTORIA, PARADYGMAT, INNOWACIJE

Streszczenie

Historia, paradygmat i innowacyjno$¢ buduja tozsamos$¢ idei, zjawiska czy rzeczy. Te
gleboka prawde metodologiczna nalezaloby zastosowac takze odnosnie do zagadnienia pracy
socjalnej. Kolejny krok to tworzenie definicji. Musi ono mie¢ swoje zwienczenie w dazeniu
do ustalenia elementum constitutivum pracy socjalnej. Stuzy temu cala hermeneutyka jako
zjawisko (wiedza, nauka) i proces rozumienia, ttumaczenia i interpretacji wszelkich systemow
znakow, ktére prowadza do odkrycia ich sensu. Tak rozumiana hermeneutyka jest oparta na
prawdzie i w ostatecznym efekcie jest osobotworcza, bo sens spetnia sig tylko w osobie. To
Swiat osoby — mysterium personae — wyznacza metodologiczne poszukiwania w obszarze pracy
socjalnej, gdzie czlowiek stanowi najwyzsze dobro w relacji homo homini. Ze zrozumiatych
wzgledoéw tutaj zostal zamieszczony jedynie wstepny szkic, niepelny i syntetyczny.

Stowa kluczowe: praca socjalna, nauki o rodzinie, osoba, streetworking, innowacje.



