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WSTEP

Sytuacje konfliktowe w srodowisku edukacyjnym sa sprawa powszechnie
znana. Pojawiaja sie wtedy, gdy uczen nie moze zrealizowa¢ swoich aspi-
racji i osiagna¢ wyznaczonego celu, gdy jest zagrozona jego egzystencja lub
pojawia sie niepewnos¢ dotyczaca oceny wynikow nauczania. Konflikty
budza popetnione btedy oraz niemoznos¢ ich naprawy, samotnos¢ w grupie
réwiesniczej, niedocenianie przez innych, a takze s§wiadomos¢ nieodwracal-
nosci mijajacego czasu. Szczeg6lnym czynnikiem konfliktogennym sa tez
uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw lub przynaleznos¢ do gangéw miodo-
cianych przestepcow. Eskalacje sytuacji konfliktowych przynosza dzisiaj
przekazy medialne, ktére kreuja ludzi konfliktowych na bohateréw filméw
fabularnych i gier komputerowych®.

Jest to bolesny skutek faktu, ze katechizowany ,,w tym okresie przezywa
kryzys tozsamosci, boi si¢ pogardy, oburza sig¢ na fatsz, hipokryzjg, obo-
jetnos¢, stawia tez pytania natury egzystencjalnej, pyta o sens zycia i ucze-
nia si¢”? Dlatego rosnacym zainteresowaniem ciesza si¢ wszelkie publikacje,
ktore przygotowuja do rozwiazywania trudnosci wychowawczych. Swiadczy
to niewatpliwie o fakcie, ze problem konfliktow wsrdd ucznidéw narasta. Nie
moga mu juz przeciwdziata¢ sami katecheci. Do minimalizowania konflik-
tow nalezy wigc zacheca¢ rodzicow, nauczycieli, wychowawcow i samych
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uczniéw. Nie wynaleziono do tej pory skuteczniej obronny przeciw konflik-
tom. W niniejszym artykule podejmuje jednak refleksje nad ich tajemnica
i praktycznym znaczeniem. Czynie to z pokora, poniewaz zdaje sobie spra-
we, ze taka refleksja jest wyjatkowo potrzebna. W dzisiejszym tempie zycia
nie zawsze mozna sobie pozwoli¢ na luksus pisania traktatdbw pedago-
gicznych, ktdére wszystkich bohaterow szkolnego nauczania przemienia
w prawdziwych pacyfistow®. Potrzebne sa w tym dziele takze bardzo mate
kroki, ktorymi moze okazac¢ si¢ rowniez proponowany tutaj artykut.

1. INTERPRETACJA PODSTAWOWYCH ELEMENTOW
POJECIA DOBREGO | ZLEGO KONFLIKTU

Pogtebiona interpretacja podstawowych elementéw pojecia konfliktu w gru-
pie wymaga kreatywnego myslenia o dynamice ludzkich zachowan. Wydaje
sie, ze niezbedne jest nowe ujecie tego zagadnienia. Do tej pory préobowano
je wyjasni¢ za pomoca funkcjonujacych poje¢ dynamiki grupy, ktére w bar-
dziej lub mniej przejrzysty sposéb kierowaty dalsza dyskusja. Stato si¢ tez
jasne, ze nie uzyskano zadowalajacej odpowiedzi na podstawowe pytania,
ato ze wzgledu na istnienie zbyt duzych réznic. Nalezy wiec sprobowaé
podej$¢ do problemu z innej strony, poswigcajac wiecej uwagi pojeciu wy-
chodzenia z sytuacji konfliktowych, gdzie angazuje si¢ caty pozytywny
potencjat ludzkiej aktywnosci®.

Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac, ze ten temat w wielu dotych-
czasowych rozwazaniach nie zostat rozwiazany. Nalezy jednak przyja¢é, ze
wiasnie elementy wchodzace w sktad pojecia konfliktu wykazuja wyraznie
demokratyczna tendencje. Odstaniaja bowiem petna dynamike grupy, ktéra
nie jest tylko miejscem pedagogicznych sukceséw. Konflikt wydaje sie
pedagogicznym dziedzictwem i rGwnoczesnie wychowawczym zadaniem.

Zgodnie z tytutem konieczna jest, sita rzeczy sumaryczna, analiza pojec
»dobry konflikt” i ,,zty konflikt”. Stara maksyma gtosi, ze ,,wszystko dobre,
co si¢ dobrze konczy”. Jesli z sytuacji konfliktowej grupa katechetyczna
wyjdzie obronna reka, to zazegnany konflikt moze sta¢ si¢ zalazkiem cennej
wspotpracy. Okazuje si¢ bowiem, ze analizowane pojecia sa obecnie zle albo
nawet blednie pojmowane. Nie oznacza to w zadnym wypadku odejscia od

®Zob.P.Pellegrini. Jak wychowywac¢ dzieci. Przet. A. Szwed. Warszawa: Wydawnictwo
Salezjanskie 2001 s. 3-4.
4E.Kosinska. Katecheta w szkole. Krakéw: Wydaw. RUBIKON 1999 s. 52.
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stusznej tezy minimalizowania konfliktow za wszelka cene. Chodzi jedynie

0 pewna forme jej uzasadnienia oraz — co wydaje si¢ oczywiste — o okres-

lenie wyobrazen jej aktualnej realizacji®.

Upadek ducha w grupie, jej dezintegracje powoduja niszczace dziatania
konfliktowe. Zrodiem tych dziatan moze by¢ niedojrzatosé spoteczna czton-
koéw, celowa akcja zmierzajaca do ostabienia czy rozbicia grupy. W praktyce
oznacza to pojawienie si¢ ognisk konfliktogennych, ktére prognozowata —
réwniez dla takiej grupy jak katechetyczna — przeszto dwie dekady wczes-
niej J. Stominska. Wskazata rowniez na ich nastepujace przyczyny:

— podwazanie wzajemnego zaufania migdzy cztonkami grupy katechetycz-
nej poprzez podejrzenia, falszywe interpretacje faktow czy wypowiedzi,
posadzenia itp.;

— podwazanie zaufania do 0séb piastujacych stanowisko katechety przez roz-
siewanie pogtosek, ze osiagaja osobiste zyski z dziatania takiej grupy, ze
szukaja whasnych intereséw, ze ich cele odbiegaja od celow grupy kateche-
tycznej albo ze chca porzuci¢ grupe w poszukiwaniu lepiej ptatnej pracy;

— ostabianie nadziei co do mozliwosci osiagniecia celow grupy katechetycz-
nej w zlaicyzowanym spoteczenstwie; dzieje sie to poprzez mnozenie
przeszkod natury prawnej, przesuwanie realizacji zadan w odlegta przy-
sztos¢, wykazywanie niewystarczalnosci srodkow, jakimi dysponuje grupa
katechetyczna, albo tez poprzez mgliste przedstawianie celow;

— rozbijanie grupy przez tworzenie zakamuflowanych podziatéw albo wy-
korzystywanie przypadkowych okazji konfliktogennych do tego, zeby
przeciwstawi¢ podgrupy catej grupie katechetycznej;

— wywieranie silnej presji przez zewngtrzne grupy nacisku na grupg kate-
chetyczna lub jej cztonkoéw; czesto dzieje sie to poprzez nacisk na inne
grupy, do ktorych cztonkowie naleza, takie jak np. rodzina, grupa kole-
zenska, sportowa, artystyczna,;

— zaktécanie zebran grupy katechetycznej, tak aby sie staty niebezpieczne,
i zmienianie w ten spos6b ich ewangelicznego i apostolskiego klimatu na
sytuacje znacznego niepokoju lub irytacji.

— zatruwanie grupy przez rozsiewanie fatszywych informacji, pogtosek i ocen,
wykorzystywanie przy tym sposobu myslenia grupy, systemu jej
przekonan i motywacji, jej obaw i podejrzen®.

®Zob. J. Ratzinger. Demokratyzacja Kosciota? W: Demokracja w Kosciele. Red. J. Ra-
tzinger, H. Maier. Przel. M. Labis. Krakow: Wydaw. SALWATOR 2004 s. 44.

6Zob. J. Stominska. Mechanizmy i funkcje grup mtodziezowych. Warszawa: Wydawni-
ctwo Akademii Teologii Katolickiej 1986 s. 16.
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Na tym etanie rozwazan dochodzimy do progu zagadnienia dobrego i zte-
go konflikty. Na podstawie tego, co byto powiedziane, mozna by sadzi¢, ze
nalezy zawsze unika¢ konfliktébw. Tymczasem sprawa nie jest taka prosta.
Co to bowiem jest konflikt? To starcie wywotane rozbieznosciami postaw,
celdw, sposobdéw dziatania. Wszedzie tam, gdzie ludzie przejawiaja jakie-
kolwiek dazenia, konflikty sa nieuniknione. Kontrowersji nie budzi tylko
ten, kto nic nie robi, lub sttumit w sobie wszelka twdrcza aktywnosé. Patrzac
z tej perspektywy, mozna powiedzie¢ z cata odpowiedzialnoscia, ze kon-
flikty moga by¢ réowniez tworcze. Trzeba umieé¢ odréznia¢ konflikty pozy-
tywne od negatywnych’.

Réznica zdan, kontrowersje na ptaszczyznie intelektualnej — to konflikty,
ktére moga by¢ pozyteczne dla grupy. Systematyczne unikanie tego typu
konfliktow moze prowadzi¢ do wyjatowienia grupy, do zastoju, do tego, ze
jej dziatalnos¢ stanie sig zrutynizowana i nieatrakcyjna. Grupa nie moze si¢
rozwijac, jesli nie bedzie w niej zadnych przeciwienstw i konfrontacji. Nie
sa to wigc konflikty negatywne. Negatywne konflikty polegaja na ukrytym
napieciu o charakterze uczuciowym, ktére paralizuje grupe. Zrozumienie
roznicy miedzy konfliktem pozytywnym a negatywnym jest sprawa bardzo
wazna zarowno dla cztonkéw grupy, jak tez przede wszystkim dla oséb
w szczegOlny sposob za nia odpowiedzialnych.

2. NISZCZACE KONFLIKTY NEGATYWNE

Niestety czesto spotykamy sie z fatszywym podejsciem do sytuacji konflik-
towych. Niektorym wydaje sieg, ze konfliktow trzeba unika¢, i to za wszelka
cene. W jaki spos6b bytoby to mozliwe? Zarysowuja sie trzy mozliwosci:

1) brak wiasnych pogladéw, dazen i w zwiazku z tym bezproblemowa
asymilacja cudzych;

2) podporzadkowanie sie¢ cudzym pogladom i dazeniom dla ,,$wigtego spo-
koju” — moze to wyptywaé z potrzeby afiliacji, czyli ,,bycia w zgodzie”,
swiadczacej o pewnej niedojrzatosci (dzisiaj taka postawg nazywamy
poprawnoscia polityczna);

3) obojetnos¢ — jednostka taka interesuje si¢ wtedy pogladami, postawami czy
dziataniami innych cztonkéw grupy: zyje nie z nimi, ale obok nich®.

"M. Zajac. Jak towarzyszy¢ wzrastaniu w okresie modosci. W: Wychowanie i szkota petne
nadziei. Red. J. Kotowski. £ omza: Wydawnictwo Wszechnicy Mazurskiej 2009 s. 47.
8Stominska. Mechanizmy i funkcje grup s. 17.
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Wszystkie te trzy drogi prowadza do zubozania zycia spotecznego i degra-

dacji kazdej grupy — szczeg6lnie katechetycznej®.

Oficjalne rejestry, przedstawiajace rozmiary i charakter pojawiajacych sie
konfliktow, wskazuja na trzy gtdwne tendencje, ktére w nich wystepuja. Sa
to: znaczacy, systematyczny wzrost wszystkich rozmiaréw konfliktéw, obni-
zanie si¢ dolnej granicy wieku nieletnich agresoréw oraz nagty wzrost kon-
fliktéw gwattownych, cechujacych sie duzym natezeniem agresji i wyjatko-
wa brutalnoscia. Uczniowie dziataja agresywnie zaréwno sami, jak i wspol-
nie z innymi. Ich ofiarami sa rézne osoby, a powstajace dziatania konflik-
towe sa zazwyczaj zupetnie niezrozumiate zaréwno dla oséb poszkodo-
wanych, jak i postronnych®®.

Konflikt naprawde negatywny, a mOwiac precyzyjniej — napiecie nega-
tywne jest stanem ukrytego niezadowolenia, odczuwanego w przykry sposéb
przez grupg (nawet zanim jeszcze zostanie okreslone), ktére trwa blokujac
zycie grupy i jej dziatanie albo wybucha powodujac wstrzas nerwowy
grupy™. Do najczestszych typéw napieé negatywnych spotykanych w éro-
dowisku edukacyjnym naleza:

— Napigcia wywotane niepokojem lub wrgcz prawdziwa trwoga. Powstaja
one w wyniku poczucia braku bezpieczenstwa, a przejawiaja Sie w przy-
ttaczajacym milczeniu, porzuceniu istotnych dziatan, prébach odwrd6cenia
uwagi albo ucieczce w dziatania zastepcze lub pozorowane.

— Napiecia wywotano ukryta lub jawna walka o wiadze albo wptywy. Moze
to by¢ walka badz miedzy poszczeg6lnymi osobami, badz miedzy pod-
grupami.

— Napiecia wywotana gtuchym sprzeciwem grupy wobec nauczyciela, po-
niewaz ten albo nadmiernie dominuje, albo nie jest zdolny sprosta¢ obec-
nej sytuacji.

— Napiecia wywotane tlumionym niezadowoleniem, ktéremu towarzyszy
ukryta irytacja. Prowadze one do jatrzenia lub do znalezienia ,,kozta
ofiarnego”, jesli wybuch buntu jest blokowany przez niemoc albo
hamowany przez respekt dla zasad™.

Aby rozwiaza¢ konflikt negatywny, trzeba sobie przede wszystkim
uswiadomi¢ jego faktyczne zrédto. Tylko wtedy bedzie mozna sie nim zajaé

®Zob. A. Griin. | co tu zrobi¢? Poradnik dla zmagajgcych sie z codziennoscig. Przet.
M. Jatowiec-Sawicka. Kielce: Wydaw. JEDNOSC 2009 s. 128-129.

©YKorcyl-Wolska. Postepowanie w sprawach nieletnich s. 108.

M por.J.Szymoton. Lek i fascynacja. Lublin: Redakcja Wydawnictw KUL 1999 s. 39.

125tominska. Mechanizmy i funkcje grup s. 17-18.
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w sposéb metodyczny i w samej istocie uzdrawiajacy. Wymaga to jednak
duzej dojrzatosci grupy. Czesto sie¢ zdarza, ze grupa przez odruch samo-
obrony, obawiajac sie wybuchu, zaprzecza istnieniu napiecia albo prébuje je
roztadowaé p6tsrodkami, co na diuzsza mete nie daje zadnych efektow™.

3. IMPULSY | CZYNY - LIKWIDOWANIE NIESPRAWIEDLIWOSCI
POPRZEZ MILOSC

Konfliktowanie i zadreczanie siebie nawzajem przez cztonkéw grupy
katechetycznej nalezy odr6zni¢ od zdrowej samodyscypliny i zdolnosci do
powsciagania swoich negatywnych emocji. Czym innym jest dreczenie sie-
bie i wystawianie na frustracje, ktérych ukrytym motywem jest odczuwana
pogarda do siebie samego, a czym innym konfliktowanie grupy z pogardy
wobec os6b tam obecnych. Mozna wymieni¢ wiele r6znych zachowan, kto-
rych nieswiadomym motywem jest niszczenie siebie, wihasnego ciala, sit
psychicznych, pozycji spotecznej. Zachowania autodestrukcyjne, moga mie¢
forme ostrych chwilowych napadow lub trwaé przez dtuzszy czas, moga wy-
stepowaé jako gwattowne czyny lub tylko jako marzenia i wyobrazenia,
dotyczy¢ moga spraw katechetycznie bardzo waznych lub zupeinie bla-
hych®. Sadze, ze dziatania autodestrukcyjne sa najczestszym zrodtem kon-
fliktow wsrod katechizowanych.

Niezwykle grozne sa fizyczne reakcje autodestrukcyjne, skierowane prze-
ciwko wiasnemu ciatu, ktore nastgpnie przenosza si¢ na innych. Przyktadem
takich zachowan jest obgryzanie paznokci, rozdrapywanie i rozjatrzanie
wypryskow i strupow na skdrze. Moze to by¢ takze sytuacja, kiedy uczen
rujnuje sobie zdrowie naduzywaniem alkoholu, zazywaniem narkotykéw lub,
bedac w kiepskim nastroju, potyka sie, upada, przycina sobie palce, nie
zauwaza realnego niebezpieczenstwa dla zdrowia i zycia'. Incydentalnie
sktonnosci do autodestrukcji przybieraja forme bardziej zakamuflowana
i wyrazaja sie poprzez lekkomyslne, niebezpieczne prowadzenie samochodu,
ryzykanckie wyczyny ptywackie i sportowe, z zupetnym lekcewazeniem
mozliwosci fizycznego kalectwa i utraty zycia.

13 Wiecej na ten temat zob. M. Zaj a c. Agresja wsréd mtodziezy jako problem katechetyczny.
W: Katecheza miodziezy. Red. S. Kulpaczynski. Lublin: Poligrafia Inspektoratu Towarzystwa
Salezjanskiego 2003 s. 335-371

¥ Ppor.Z.Barcinski. Miodziez trudna w katechezie. W: Katecheza miodziezy s. 155.

15 7ob. J. Bazylak, S. Siek. Elementy higieny psychicznej w psychologii pastoralne;.
Warszawa: Wydawnictwo Akademii Teologii Katolickiej 1983 s. 266.
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Czynnikiem konfliktogennym o wyjatkowo niszczacej naturze jest roz-
luznianie wewnetrznej dyscypliny, obnizenie wrazliwosci na whasne stany
psychiczne, zaniedbywanie siebie. Przyktadami takich zachowan sa: nieprze-
strzeganie higieny, zarywanie nocy, kiepskie odzywianie si¢ lub przejadanie
si¢, naduzywanie alkoholu, brak dbatosci o wyglad zewnetrzny, niechluj-
stwo, prowadzenie nieuporzadkowanego zycia, zaniechanie troski o wikasne
zdrowie, ograniczenie zycia do najbardziej ptytkich i prostackich przyjem-
nosci oraz brak odpowiedzialnosci za wiasne czyny™.

Dlaczego tak sie¢ dzisiaj dzieje? Poczawszy od grzechu Adama, nad
historia ludzkosci zawist mroczny cien wszelkiego konfliktu. ,,Dlatego tez
przez jednego cztowieka grzech wszedt na $wiat, a przez grzech smier¢,
i wten sposob $mier¢ przeszta na wszystkich ludzi, poniewaz wszyscy
zgrzeszyli” (Rz 5, 12). Od Adama ludzie zyja w cieniu grzechu i nieustan-
nych konfliktéw. Nie wolno jednak zapomina¢, ze jak od Adama cien
konfliktu pada na historie ludzi, tak od Chrystusa rozbtyska swiatto nad
wszystkimi, ,ktérzy mieszkaja w mroku [konfliktu]” (£k 1, 79). Por6wnanie
migdzy Adamem i Chrystusem pokazuje, ze $wiatto, ktére wychodzi od
Chrystusa, jest silniejsze niz cien, jaki od Adama pada na ludzi. ,,Ale nie tak
samo ma Sie rzecz z przestepstwem jak z darem taski. Jezeli bowiem prze-
stepstwo jednego sprowadzito na wszystkich smieré, to o ilez obficiej
sptyneta na nich wszystkich taska i dar Bozy, taskawie udzielony przez Jed-
nego Cztowieka, Jezusa Chrystusa” (Rz 5,5). W Chrystusie objawia sie
wyzszos¢ Boga i rozlanie sig¢ Jego taski. Jesli my rowniez nosimy na sobie
slady winy Adama i skionnos¢ do konfliktéw, winnismy réwnoczesnie
uczestniczy¢ w rozlewajacym sie Krolestwie Bozym, ktdre nam ofiarowuje
Chrystus.

Bog w sytuacjach ludzkich konfliktow budzi nadzieje¢, gdy ogtasza: ,,0d-
biore wam serce kamienne, a dam wam serce z ciata. Ducha mojego chce
tchna¢ w was i sprawi¢, byscie zyli wedtug mych nakazéw i przestrzegali
przykazan, i wedtug nich postgpowali” (Ez 36, 26-28). Ostatecznie Bog
przejmuje inicjatywe zmierzajaca do zbawienia i zycia ludzi w pokoju. Wraz
z powotaniem rozpoczyna si¢ nowa inicjatywa Boga, ktdra definitywnie
sprawia, ze historia cztowieka staje sie historia zbawienia — historia bez
niszczacych konfliktéw.

% Tamze s. 267.
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Niektorzy chrzescijanie sa pacyfistami’. Twierdza, ze przemoc i kon-
fliktowanie sie ludzi jest nie do przyjecia. Utrzymuja, ze kazdy konflikt,
w ktorym cierpi cztowiek, nawet psychicznie, tamie przykazanie ,,Nie za-
bijaj!” i sprzeciwia sie idei mitosci chrzescijanskiej (J 15,12-17). Prawdziwa
mitos¢ to bowiem nie tylko brak konfliktu, ale przede wszystkim, prawdo-
mownos¢, wspotpraca, unikanie przemocy czy przenoszenia autodestrukcji
na innych ludzi. To przeznaczanie swoich sit na to wszystko, co nie
konfliktuje i nie zabija, ale jednoczy i leczy. Konflikt — to rozwiazanie zaw-
sze najbardziej niszczace. Swiat bowiem nigdy nie znat ,,dobrego konfliktu”
i ,,ztego pokoju®®,

W pewnym przemowieniu wygtoszonym przez Ewangelickiego Biskupa
Wojskowego znalazly sie bezcenne stowa, ktore pokazuja strategie zmagania
si¢ z konfliktami. Biskup stanat on na stanowisku, ze Chrystusa, ktory pro-
wadzi wszystkich ku prawdzie, nigdy nie bedzie sktaniat ku walce przeciw
jakiemukolwiek cztowiekowi przy uzyciu widzialnego or¢za ani dla krdle-
stwa Bozego, ani tez dla innych powoddéw. Trzeba zatem, w opinii biskupa,
w zastgpstwie za innych bra¢ wing za tg¢ przemoc na siebie i nies¢ ja we
wiasnej odpowiedzialnosci przed Bogiem. Sa sytuacje, w ktérych uzycie
nawet ostatecznych srodkéw przymusu jest lepsze niz szukanie spokoju
wiasnego sumienia w ucieczce od odpowiedzialnosci za wigksze lub mniej-
sze konflikty, w ucieczce od odpowiedzialnosci za innych ludzi®®.

Przyjmujac takie stowa za prawde, mozna subtelnie prognozowaé, ze
grupa katechetyczna pokona zte konflikty, jesli ztacza ja wspdlne wartosci
i normy oraz wspdlny, jasno okreslony cel. Ten proces wzmocni zaspoko-
jenie potrzeb i oczekiwan cztonkdéw oraz pozytywne postawy miedzy czton-
kami (tzw. wzajemna atrakcyjnos¢). Trudna do przeceniania jest sytuacja,
gdy ostatecznie zaakceptowane sa przez wszystkich role, jakie odgrywaja
poszczegblne osoby z grupy (zaréwno role wynikajace ze struktury formal-
nej, jak i nieformalnej).

W $cistym zwiazku ze spbéjnoscia pozostaje tzw. duch grupy. Méwimy, ze w
jakiej$ grupie panuje ,,dobry duch”, a w jakiejs innej nastapit ,,upadek ducha”
lub ,,degradacja ducha wspoélnoty”. Co na to wpltywa? Na podstawie badan

7 Jan XXIII. Encyklika o pokoju miedzy wszystkimi narodami opartym na prawdzie,
sprawiedliwosci, mitosci i wolnosci ,,Pacem in terris”

%8 por. Problemy wspétczesnosci a chrzescijanie. Red. M. Jagielska. Krakéw 2004 s. 174.

!° stowa Ewangelickiego Biskupa Wojskowego, skierowane do zotnierzy wyjezdzajqcych do
Afganistanu. Wroctaw, Kosciot Garnizonowy $w. Elzbiety. 15-03-2002. http://www.luteranie.pl/
edw/etyka [dostep 15.05.2010].
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ustalono siedem czynnikéw warunkujacych panowanie dobrego ducha w grupie,

ktory pozwala wychodzi¢ obronna reka z sytuacji konfliktowych. Oto one:

1. Dobre stosunki miedzyosobowe: wzajemne zrozumienie, pomoc, zaufa-
nie. Maja one zwiazek z satysfakcja cztonkdw, ptynaca z osiagnieé grupy.

2. Dobre stosunki z osobami majacymi wiadzg. Przejawia si¢ w tym zaufa-
nie do struktury formalnej grupy.

3. Nadzieja na osiagniecie celow grupowych. Jest to czynnik dynamizujacy
grupg i sprawiajacy, ze widzi ona swoja przysztos¢.

4. Wspotpraca i aktywne uczestniczenie w zyciu grupy. Przejawia sie to
m.in. w udziale w podejmowaniu decyzji dotyczacych badz celéw, badz
dziatan prowadzacych do celow.

5. Odpornos¢ na naciski zewngtrzne. Grupa stawiajac opdr temu, co jej mo-
ze zagrazac¢, wzmaga swoja solidarnosé i dazenie do autonomii.

6. Pogodna atmosfera. Wyraza ona zadowolenie cztonkdw z przynaleznosci
do grupy i jednoczesnie sprawia, ze grupa jest atrakcyjna.

7. Dojrzatos¢ grupy i zdolnosé¢ do refleksji. Pozwala to nie tylko zasta-
nawia¢ sig¢ nad celami i srodkami, bra¢ udziat w decyzjach, ale pozwala
rowniez przeciwstawi¢ si¢ roznym pogtoskom i ,urojeniom grupowym,
a po ewentualnym kryzysie daje zdolnosé odnalezienia rownowagi®.
Zjawisko konfliktu spotykane jest w rodzinie, placéwkach oswiatowych,

na ulicach i obiektach sportowych. Sytuacje konfliktowe pokazuja media

elektroniczne, konstruujac na ich dramaturgii styl swojego przekazu. Czesto
osobiscie dotyka nas sytuacja konfliktowa, poczawszy od ztosliwosci, kpin

i ponizania, a skonczywszy na pobiciu czy grozbie karalnej. Konflikt

wszechobecny w naszym zyciu nie musi jednak zawsze kojarzy¢ sie z de-

strukcja. Dziatania konfliktogenne innych os6b moga przeciez wyzwalaé¢ po-
stawy przeciwne, przeciwdziatajace, sanacyjne, poniewaz beda dla ludzi
wrazliwych okazja do powiekszania obszaru dobra w swoim miejscu pracy,
nauki i zycia. I w tym sensie mozna méwi¢ o ,,pozytywnych konfliktach”.
Zasygnalizowany wyzej problem powinien uswiadomi¢ zainteresowanym
wychowaniem miodego pokolenia, ze srodowisko edukacyjne jest coraz bar-
dziej konfliktogenne. Zto zaczyna si¢ od drobnej dokuczliwosci i szkodzenia
dobremu samopoczuciu innych, a prowadzi do ciezkich przestepstw, i nie-
stety pojawia sie regularnie na katechezie. Nad tym, jak skutecznie walczy¢

z sytuacjami konfliktowymi, powinni si¢ zastanowi¢ wszyscy, ktorzy z nimi

si¢ spotykaja.

2 5tominska Mechanizmy i funkcje grup s. 16.
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Rodzicom, nauczycielom, wychowawcom i katechetom funkcjonujacym
w $rodowisku nieustannego konfliktu trzeba konstruktywnie pomagaé. Po-
maga¢ w kazdy sposéb, nawet tak skromny, jak wskazanie, ze konflikty
zazegnane moga stawac¢ si¢ cennym doswiadczeniem pedagogicznym. Naj-
pierw trzeba odwaznie ogtosi¢, ze nie wszystko przychodzi automatycznie,
a skuteczne likwidowanie konfliktow to nie przezytek. Wychowywanie ucz-
niéw do zycia bez konfliktéw to sztuka, ktérej mozna si¢ nauczyé. Sam
instynkt i pedagogiczny nos nie wystarcza. Trzeba przekonywaé, ze zycie
z cztowiekiem konfliktowym jest prawdziwym utrapieniem, a zycie z kims,
kto dazy do harmonijnego wspdétistnienia z innymi jest prawdziwa radoscia.

Dzisiaj potrzeba takich nauczycieli i katechetow, ktorzy sa przekonani, ze
wychowujac do mitosci, mozna bezpiecznie funkcjonowaé¢ w srodowisku
edukacyjnym. Bez ciepta i emocji nie ma wychowywania do zycia bez kon-
fliktéw. W tym obszarze nie ma tez magicznych rozwiazan. Wszystko musi
by¢ zaplanowane oraz wykonane z najwyzsza precyzja.
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GOOD AND BAD CONFLICTS IN A CATECHETICAL GROUP
Summary

Situations of conflict in the educational environment appear for a number of different reasons,
and their transmissions in the media cause their escalation, as they present abrasive people as
modern heroes. Up till now there have been attempts to explain conflicts by means of the existing
concepts that belong to the sphere of dynamics of the group. However, it has to be remembered
that a conflict is a clash caused by different attitudes, aims, or ways of acting. Anywhere where
people show any aspirations conflicts are unavoidable. Controversies are not aroused by a man
who does not do anything, or who has suppressed all his creative activities. From this perspective
it can clearly be seen that conflicts may also be creative. Avoiding this type of conflicts
systematically may lead to making the group barren, to a standstill and to a groove that has a
destructive effect. When one has a difficult choice between repressions and democracy, God
himself arouses hope, when he announces: “I will take away the stony heart out of your flesh, and
I will give you an heart of flesh” (Ezek 36, 26-28). In this way he foretells the possibility of
reaching true harmony in the life of every human community. Solving situations of conflict in a
catechetical group may happen through the acceptance of the seven factors that are the conditions
for the prevalence of good spirit in the group. In this way the conflicted group may be shown
good perspectives of its development.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe: konflikt, grupa, katecheza.
Key words: conflict, group, catechesis.





