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Wolontariat oznacza profesjonalnie zorganizowana stuzbe na rzecz osob i grup
spotecznych bedacych w potrzebie, charakteryzujaca sie dobrowolnoscia, bezintere-
sownoscia i systematycznoscia. Istotna cecha wolontariatu jest nie tylko unikanie
konfrontacji z interwencjonizmem panstwa, lecz przestrzeganie zasady pomocniczo-
Sci i troska o integracje dziatalnosci spotecznej réznych podmiotéw dla dobra po-
trzebujacych. W Polsce do najwazniejszych sektoréw zycia publicznego, w ktorych
angazowani sa wolontariusze, naleza: opieka zdrowotna, pomoc socjalna, dziatalnosé¢
humanitarna i charytatywna, obrona cywilna, ochrona srodowiska, dziatalnos¢ eduka-
cyjno-wychowawcza, rozw6j kultury i wspétpraca migdzynarodowa®.

Wspotczesny wolontariat jest waznym filarem spoteczenstwa obywatelskiego. Wo-
lontariusze petnia bowiem funkcje krytyczna w spoteczenstwie, domagajac sie opieki
panstwa dla najstabszych, wyprzedzajac odpowiedzi stuzb panstwowych na nagte po-
trzeby obywateli oraz wytyczajac linie interwencji i modeli pozytywnych dla wiadz
publicznych. Wolontariusze tworza odmienna $wiadomos¢ u osob, ktére zazwyczaj nie
martwia sie trudna sytuacja innych, odbudowujac tkanke obywatelska i moralna spote-
czenstwa, integruja stuzby publiczne w tych sektorach, w ktérych interwencja panstwa
jest niewystarczajaca (np. tworza grupy terapeutyczne dla alkoholikdéw lub narkoma-
now) oraz pokazuja sens stuzby spotecznej, przeciwstawiajac si¢ obojetnosci instytucji
publicznych, ktérych dziatania pomocowe sa czesto zbiurokratyzowane i spdznione.

Pomaganie innym ludziom nie jest zjawiskiem nowym, a kluczem do zrozumienia
tajemnicy zaangazowania w wolontariat moze by¢ spoteczna natura cztowieka. Psycho-
logia spoteczna postrzega wolontariat przez pryzmat filantropii, zachowan prospotecz-
nych i altruizmu, prébujac wyjasni¢ przyczyne jego atrakcyjnosci i zrozumieé¢ po-
pularnos¢ poswiecania wiasnego czasu dla dobra innych?. Wolontariat wspdtczesny jest

LW Polsce wolontariat uzyskat podstawy prawne w Ustawie z 24 1V 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.). Wraz z ta ustawa
uchwalona zostata ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 874 z p4zn. zm.).

2Zob. J. Szymoton. Psychologiczna analiza zjawiska wolontariatu. W: Mitos¢ na nowo
odkryta. Wokadt Benedykta XVI encykliki o Bogu-Mitosci. Red. W. Przygoda, J. Karbownik. Skar-
zysko-Kamienna 2007 s. 169-179.
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zjawiskiem na tyle mtodym, a w Polsce wystepujacym wiasciwie dopiero po 1989 r., ze
wciaz rodzi on wiele pytan natury psychologicznej, np. dlaczego kto$ decyduje sie
zosta¢ wolontariuszem, jakie znaczenie ma wolontariat dla identyfikacji osobowej
i spotecznej, w jakim zakresie wolontariat przyczynia sie do budowania wspélnoty,
jakie walory ma wolontariat w wieku dorastania, a jakie w wieku podesztym? Préobe
odpowiedzi na powyzsze pytania podjety autorki recenzowanej ksiazki®.

Ksiazka Eleny Marta i Maury Pozzi skiada sie¢ ze wprowadzenia, pieciu roz-
dziatow, zakonczenia, a takze dos¢ obszernej bibliografii, gtownie w jezyku wioskim
i angielskim (s. 100-111). Po krdtkiej zapowiedzi problematyki ksiazki we wprowa-
dzeniu Autorki podjety w pierwszym rozdziale refleksje nad istota wolontariatu i ce-
chami wolontariusza (s. 9-20). W ich przekonaniu zjawisko wolontariatu odgrywa
znaczaca role w wymiarze spotecznym i politycznym nie tylko w Europie, ale takze
w pozostatych czesciach swiata. W podejmowanych prébach definicji zjawiska wo-
lontariatu eksponowane sa dwa czynniki: postawa pomocy i relacje migdzyludzkie.
W charakterystyce postawy pomocy réznie moga by¢ roztozone akcenty: jedni auto-
rzy ktada nacisk na spontanicznos¢ udzielanej pomocy, inni — na wynikajace z norm
rodzinnych, etycznych, spotecznych lub prawnych zasady udzielania pomocy, a jesz-
cze inni — na sprawnos¢ organizacyjna udzielanej pomocy. Natomiast wzajemne
relacje miedzy wolontariuszami a adresatami ich pomocy najlepiej opisuje spoteczna
zasada solidarnosci. W charakterystyce wolontariuszy zwraca si¢ uwage na ich cechy
spoteczno-demograficzne (pte¢, wiek, wyksztatcenie), ale wskazuje sie takze na 0so-
bowo$¢ wolontariuszy, okreslajac ja jako osobowo$¢ prospoteczna.

Rozdziat drugi recenzowanej ksiazki traktuje o podstawach wolontariatu (s. 21-
49). Fundamentalne wydaje si¢ pytanie: dlaczego kto$ zostaje wolontariuszem? Oka-
zuje sig, ze motywacje wolontariuszy moga by¢ bardzo zréznicowane — w przedziale
od postawy skrajnie zorientowanej na siebie (self-oriented) do postawy zorientowanej
na innych (other-oriented). W badaniach motywacji wolontariuszy bierze si¢ pod
uwage nastepujace funkcje wolontariatu: ukierunkowanie na wartosci, poszerzanie
wiedzy, rozwdj spoteczny, zorientowanie na kariere, zabezpieczenie siebie, wzmoc-
nienie poczucia whasnej wartosci (self-enhancement). Powodzenie zjawiska wolonta-
riatu we wspotczesnym swiecie wynika z faktu, ze wzmacnia on identyfikacje osobo-
wa i spoteczna wolontariuszy oraz wypetnia sensem codzienne zycie. Z doswiadczen
zycia rodzinnego wolontariat czerpie trzy fundamentalne kody: kod daru, kod wza-
jemnosci i kod zaufania. W koncu istnieje $cisty zwiazek wolontariatu z rozwojem
wiezi spotecznych i budowaniem wspdinoty.

® Elena Marta jest profesorem psychologii na Uniwersytecie Katolickim w Mediolanie, gdzie
wyktada psychologie spoteczna i psychologie wspolnoty. Maura Pozzi jest dyplomowanym
psychologiem, zwiazana réwniez z Uniwersytetem Katolickim w Mediolanie, gdzie prowadzi
zajecia z psychologii wspoélnoty. Obydwie autorki sa ponadto zaangazowane w badania prowadzone
w Centrum Studiéw nad Rodzina przy tymze uniwersytecie.
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W kolejnym rozdziale Autorki prezentuja szes¢ przyktadow modeli interpreta-
cyjnych wolontariatu oraz wiasng w tym zakresie propozycje¢ (s. 50-67). Ksiazka
zawiera krétka charakterystyke nastepujacych modeli wolontariatu: model wolon-
tariatu jako procesu (A. M. Omoto, M. Snyder), model roli identyfikacyjnej wolon-
tariatu (P. L. Callero, J. A. Howard, J. A. Piliavin), model trwatosci wolontariatu
(L. A. Penner), model M. Davisa, model integralny wolontariatu jako procesu
(M. Pozzi, E. Marta), model trojfazowy trwania w wolontariacie (F. Chacon, M. L.
Vecina, M. Davilla). Autorki recenzowanej ksiazki rozrdzniaja modele pierwszej
i drugiej generacji, dazac do wypracowania kompleksowego modelu integralnego.
Propozycja tego ostatniego zostata przedstawiona w tabeli sumarycznej, obejmujacej
zatozenia, doswiadczenia i skutki zaangazowania wolontariuszy na poziomie indywi-
dualnym, organizacyjnym i wspélnotowym.

Dwa kolejne rozdziaty recenzowanej ksiazki sa poswigcone roli wolontariatu
w okresie przejsciowym dorastania (s. 68-89) i w okresie starosci (s. 90-96). Zdaniem
Autorek w zyciu ludzi mtodych wolontariat utatwia dialog miedzypokoleniowy, wy-
rabia zmyst wspdlnoty, uczy odpowiedzialnosci za siebie i za innych oraz stanowi
nowoczesna forme uczenia si¢ i zdobywania wielorakich sprawnosci praktycznych.
Warto popiera¢ wolontariat wsrdd miodziezy, gdyz przyczynia si¢ on do rozwoju
postaw prospotecznych i poczucia solidarnosci. Interesujaca jest motywacja zaanga-
zowania w wolontariat 0s6b starszych, ktore wtaczaja sie w taka dziatalno$¢ przede
wszystkim z poczucia obowiazku moralnego, z motywu odpowiedzialnosci spotecznej
i z obowiazku wzgledem swojej grupy spotecznej. Wiele oséb starszych dopiero po
osiagnieciu wieku 65 lat i wkroczeniu w tzw. préznie emerytalna odkrywa swoja
nowa role w zaangazowaniu spotecznym, a zwlaszcza w aktywnosci na rzecz swojej
grupy przynaleznosci.

Walory wolontariatu docenit papiez Benedykt XVI w encyklice Deus caritas est,
wskazujac, ze to ,,zaangazowanie stanowi dla miodych szkole zycia i uczy solidar-
nosci, gotowosci do dawania nie tylko czego$, ale siebie samych. Antykulturze
Smierci, ktéra wyraza sie na przyktad w narkotykach, przeciwstawia w ten sposéb
mitosé, ktora nie szuka samej siebie, ale ktéra whasnie w gotowosci «utracenia siebie»
(Ek 17, 33 i nn.) dla drugiego jawi si¢ jako kultura zycia” (DCE 30). Recenzowana
ksiazka zawiera kompendium aktualnej wiedzy na temat wolontariatu, podanej
w kompaktowej wersji i w przystepnym jezyku. Totez godna jest polecenia tak sa-
mym wolontariuszom, jak i moderatorom centréw wolontariatu, a takze zaintereso-
wanym fenomenem wspotczesnego wolontariatu wyktadowcom i studentom nauk hu-
manistycznych i spotecznych oraz teologii praktycznej.
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