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Artykut omawia podtuzne badania psychologiczne osdb poszkodowanych w powodzi, ktéra
w 2010 roku nawiedzita gming Wilkéw w wojewddztwie lubelskim. Ze wzgledu na wiel oaspekto-
wos¢ projektu badawczego przedstawiona jest jedynie jego czesé, dotyczaca istotnych w radzeniu
sobie ze skutkami powodzi zmiennych psychologicznych i srodowiskowych. Uzyskane wyniki
pokazujace subiektywne znaczenie opisywanych obszaréw, jak i zmiany, jakie zaszty pomiedzy
6 a 18 miesigcami od powodzi, poddano interpretacji w kontekscie radzenia sobie ze skutkami
katastrofy ekologicznej. W pracy opisano najwaznigjsze wnioski teoretyczne wynikajgce z badan
oraz implikacje praktyczne w dziataniach zwigzanych z szeroko pojetg interwencjg kryzysows.

Stowa kluczowe: katastrofa ekologiczna, powddz, radzenie sobie, stres.

WPROWADZENIE

Ninigjszy artykut stanowi opis czesci rezultatow badan podtuznych, prze-
prowadzonych po wydarzeniach zwigzanych z powodzig w 2010 roku na tere-
nach najbardziej dotknictych jg skutkami. Inspiracjg do badan byta obserwacja
istotnych obszaréw zycia, przezywanych trudnosci psychologicznych oraz pro-
bleméw zycia codziennego powodzian, z ktérymi stykano si¢ na co dzien pod-
czas pracy psychologiczngl na tym terenie. Szczeg6lnie wazna wydala si¢ tu
duza réznorodnosé¢ probleméw i obszaréw dziatania, ktéra od psychologa pracu-
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jacego z ofiarami tego i innych kataklizmow wymaga duzej elastycznosci, wy-
czucia sytuacji, jak i interdyscyplinarng wiedzy.

Interwencja kryzysowa jest wigc wtasnie obszarem dziatan interdyscyplinar-
nych, gdyz w samych jg osrodkach dziataja rozni specjaisci: lekarze, prawnicy,
psychologowie, ekonomisci, asystenci spoteczni czy socjologowie. Do tak sze-
rokigj grupy osdb dochodza tez réznego rodzaju stuzby, ktérych gtéwnym celem
jest pomoc przy odbudowie zniszczen oraz pomoc w innych niezbgdnych pra-
cach na danym terenie. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze podstawowa wiedza
i obszar interwencji w stresie krytycznych wydarzen zyciowych, stresie trauma-
tycznym i szeroko pojetych zjawiskach kryzysowych, nalezy do psychologa
(Sck, 2001).

Cho¢ stres i rdznego rodzaju kryzysy psychologiczne spotykajg nas w wielu
sytuacjach, to ich charakter w sytuacji katastrofy ekologicznej jest dosy¢ specy-
ficzny, gdyz zalezy w duzym stopniu od obiektywnych czynnikow zewngtrz-
nych. Ponadto prawie zawsze sam stres i radzenie sobie ze skutkami katastrofy
pozostaja rozciggniete w czasie. Cho¢ sytuacje trudna lub stres psychologiczny
mozna po prostu przetrwac lub przepracowac, to sSytuacja kryzysu wymaga
zmian w uktadzie funkcjonalnym cztowiek—otoczenie, grupa—$rodowisko (Sek,
2001). Opisywana w tym artykule czgs¢ badan dotyczy subiektywnego, retro-
spektywnego postrzegania przez osoby badane ich witasng sytuacji zaréwno
w perspektywie indywidualngj, jak i perspektywie bycia czescia grupy ofiar ka-
taklizmu. Podjeto tu takze probe opisu i interpretacji oraz uchwycenia istotnych
zmiennych sprzyjajacych pozytywnemu radzeniu sobie ze skutkami dtugotrwa-
tego stresu.

Inspiracja do przeprowadzenia ninigjszych badan byta che¢ poznania specy-
ficznych w kryzysie psychologicznym obszaréw, z poziomu osobowosci czto-
wieka, sprzyjajacych jego konstruktywnemu radzeniu sobie w sytuacji katakli-
zmu. Jest to zagadnienie szczegOlnie wazne, gdyz oprécz badania czynnikéw
ryzyka wystepowania zaburzen, badania podtuzne procesu radzenia sobie stano-
wig podejscie, ktdre w znaczacy sposob moze umozliwié lepszy jego opis (Stre-
lau i Zawadzki, 2005). Na drodze do celu moze okaza¢ si¢ pomocne odnalezienie
odpowiedzi na hastepujace pytanie: Jakie sg istotne wymiary z obszaru srodowi-
ska zewnetrznego i osobowosci cztowieka, ktore moga postuzy¢ lepszemu zro-
zumieniu przezywanych doswiadczen i adaptacji do nich?

Przy ocenie aktualnego stanu i skutecznosci radzenia sobie ze skutkami po-
wodzi wazne byto uchwycenie réznicy w badanych zmiennych w zaleznosci od
czasu, jaki uptynat od doswiadczenia katastrofy. Wybrano podtuzny charakter
badania, jako mogacy wnies¢ istotne informacje na temat radzenia sobie osob,
ktore przezyty katastrofe ekologiczng (Zawadzki, 2006; Lis-Turlejska, 2005).
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GRUPA BADANA

Grupe badang stanowity osoby doroste, ktére ucierpiaty bezposrednio pod-
czas wydarzen zwigzanych z powodzig w 2010 roku. Przedziat wiekowy bada-
nych zawierat si¢ pomigdzy 15 a 82 rokiem zyciai znajdowata si¢ w nim podob-
na liczba oséb reprezentatywnych dla wszystkich obszaréw wiekowych. Wszyst-
kie osoby badane byty mieszkancami okregu gminy Wilkow, zngjdujace sie
w wojewodztwie lubelskim, oraz wszystkie bezposrednio ucierpiaty w wyniku
powodzi. Do badan zostaly dobrane osoby ngjbardziej poszkodowane, co ustalo-
no na podstawie wywiadu srodowiskowego.

Opisywane wydarzenia miaty migjsce na przetomie maja i czerwca 2010 ro-
ku, gdy — jak podaje Opolska Gazeta Powiatowa — w hastepstwie intensywnych
opaddéw w dniu 18 maja zostat wprowadzony stan alarmowy. Pomimo intensyw-
nych prac naprawczych waow, zostaly one przerwane w dniu 21 maja okoto
godziny 15.20 w migjscowosci Zastow Polanowski, przy stanie wody Wisty
w Annopolu wynoszagcym 722 cm. Od dnia 29 maja sytuacja ulegata powolngj
normalizacji, jednak — na skutek dalszych intensywnych opadéw — 2 czerwca
ponownie wprowadzono stan alarmowy. W dniu 7 czerwca nastapito kolgne
przerwanie watéw. Ostatecznie alarm przeciwpowodziowy odwotano 14 czerw-
ca. W wyniku powodzi w gminie Wilkéw poszkodowanych zostato 1200 gospo-
darstw, 438 0sdb ewakuowano, a okoto 90% powierzchni gminy zostato zalane
(Nowaczek, Mtyniec i Pitat, 2010).

Zastanawiajacy jest fakt, iz pomimo przezytych doswiadczen, tylko dwie
sposrdd osdb poszkodowanych zmienity na statle swoje migjsce zamieszkania.
Chociaz charakter zaistniatych strat, wielkos¢ przezywanego kryzysu oraz spo-
soby radzenia sobie z sytuacja byty rozne, to wszystkie osoby badane doswiad-
czyty silnego (zwigzanego z powodzig) i dtugotrwalego (zwigzanego z koniecz-
noscig radzenia sobie ze skutkami powodzi) stresu, oraz duzych strat material-
nych (w niektérych przypadkach nieodwracalng utraty catosci posiadanego ma-
jatku oraz zniszczenia miejsca zamieszkania). Specyfika doswiadczenia katakli-
zmu powodzi w tym przypadku taczy sie tez z faktem, iz powtdrne zalanie, na-
wet wicksze od pierwotnego, nastapito w momencie, gdy ludzie rozpoczeli po-
rzadkowanie doméw i usuwanie strat, co mogto powodowa¢ u wielu 0sob do-
swiadczenie bezsilnosci i bezradnosci. Nalezy dodat, iz wszystkie z badanych
0sob podejmowaty proby odbudowy zniszczen. W przypadku wigkszosci z nich
zakonczyly sie one catkowitym lub czesciowym sukcesem (dane z wywiadu).



796 £ UKASZ ZABOREK

METODA

Metoda zastosowana w badaniach miata forme zestawu twierdzen, ktorych
istotnos¢ badani szacowali w obecnosci badacza lub osoby przeszkolonegl do
przeprowadzenia badan (psychologa). Stuzyt on do subiektywnej oceny wybra-
nych osobowosciowych i srodowiskowych aspektow radzenia sobie z sytuacja
kryzysowa, ktéra w tym przypadku byta powodz. Samo badanie sktadato si¢
takze z kilku dodatkowych czesci, jednak w artykule zostanie oméwiona tylko
jedna z nich. Dotyczy ona istotnych w radzeniu sobie z kryzysem oraz chronicz-
nym stresem obszarow psychologicznych i srodowiskowych. Pomyst naich wy-
odrebnienie wynikal z systematycznie pojawigjacych sie, powtarzajacych sie
w narracjach réznych powodzian probleméw i dylematow, jakich doswiadczali.
Przy konstruowaniu metody starano Si¢ wigc czerpac przede wszystkim z najcze-
scigj poruszanych z inicjatywy poszkodowanych istotnych tematéw rozmow na
temat przezytych zdarzen. Ponadto obszary zawarte pozniej w kwestionariuszu
zostaty skonkretyzowane na drodze analizy biezace literatury (Zawadzki i Stre-
lau, 2009; Kaniasty i Norris, 2004; Greenstone i Leviton, 2002; Sek, 2001) oraz
dyskusji w gronie psychologéw prowadzacych interwencj¢ kryzysowa dla po-
wodzian. Ostateczny ksztatt i liczbe twierdzen ustalono podczas wielu dyskusji
na seminarium doktoranckim z psychologii osobowosci w Katolickim Uniwersy-
tecie Lubelskim Jana Pawta Il w Lublinie.

Zastosowana metoda miata forme 2-stronicowsy listy twierdzen. Z uwagi na
zly stan zdrowia i podeszty wiek czesci badanych uzyto czcionki Calibri o roz-
miarze 13, zapewniajacel odpowiednig czytelnos¢. W przypadku osob z trudno-
$ciami w czytaniu i pisaniu instrukcja oraz nazwy obszaréw zostaly badanym
odczytane, jednak arkusz odpowiedzi wypetniali oni sami.

Badanie polegato na przedstawieniu osobom badanym nastepujacych in-
strukcji:

Instrukcja 1. Prosze uwaznie przeczytaé ponizsze stwierdzenia, a nastepnie
zaznaczy¢ znakiem , X’ na skali, w jakim stopniu dotyczyly one Pana/Pani
W momencie powodz. Prosze zwrécié uwage na wartosci, ktore znajdujg si¢ po
dwach przeciwnych stronach skali.

Instrukcja 2. Prosze uwaznie przeczytac ponizsze stwierdzenia, a nastegpnie
zaznaczy¢ znakiem , X’ na skali, w jakim stopniu dotyczg one Pana/Pani
w_obecne] chwili. Prosze zawrdcié uwage na wartosci, ktore znajdujg Sie po
dwdch przeciwnych stronach skali.
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Po kazdej z nich zaprezentowano opis wewngtrznych i zewngtrznych obsza-

row (w sumie byto ich 14), ktére mogty by¢ szczegdlnie wazne w aktualnej sytu-
acji. Byty to:
Zakres strat, Poczucie bezradnosci, Skutecznos¢ radzenia sobie, Pomoc innych,
Szansa na odbudowanie zZycia, Kontrola nad sytuacjg, Mozliwos¢ kierowania
wtasnym zyciem, Motywacja do odbudowania zycia w tym samym migjscu za-
mieszkania, Optymizm, Poczucie bezpieczeristwa, Zal do innych ludz, Lek
0 przysztos¢, Nadzigja, Poczucie sity

Osoby badane mialy za zadanie podda¢ te obszary subiektywnej ocenie. Po-
legata ona na zaznaczeniu odpowiedniego migjsca na skali ciagtej, ktorel wyniki
zawieraly si¢ w przedziale od 0, opisanego jako minimum, do 100, opisanego
jako maksimum. Badani mieli za zadanie oszacowa¢ subiektywng wielkos¢ danej
kategorii poprzez postawienie w odpowiednim miejscu znaku ,,x”. W przypadku
wszelkich watpliwosci oraz pytan osoba bedaca przy badaniu udzielata niezbed-
nej pomocy.

BADANIE

Po raz pierwszy badanie odbyto sie w odstepie czasowym okoto 6 miesiecy
od przezytych wydarzen, po czym zostato powtdrzone po 12 miesigcach od
pierwszego badania. Na te odlegtos¢ czasowa badania od zdarzenia gtowny
wptyw miao silne nastawienie badanych na dzialania zewnetrzne oraz niska
potrzeba analizowania i bilansowania przezytych wydarzen, obecne w poczat-
kowym okresie radzenia sobie po powodzi. Zwigzane one byly z koniecznoscig
likwidacji skutkbéw powodzi i naprawy zniszczen. W sytuacji kleski zywioctowej
nie ma migjsca dla biernych obserwatoréw, poczawszy od pierwszych chwil
kryzysu ofiary zaczynajg by¢ uczestnikami rozgrywajacych sie zdarzen. Nie-
uszanowanie tej prawidtowosci mogtoby ograniczy¢ wyniki badan czy je znie-
ksztatci¢ lub nawet narazi¢ osobe badacza na zachowania agresywne, do ktorych
sktonnos¢ wsrdd ofiar kataklizméw jest nasilona w pierwszych momentach po
katastrofie (Kaniasty, 2003). Ponadto najwicksza potrzeba pomocy i mozliwosci
interwencji obecne sa dopiero w koncowych fazach radzenia sobie z kryzysem,
gdzie pojawia sie rozczarowanie i poczucie opuszczenia, ae tez powol ne docho-
dzenie do siebie (Cohen i Ahearn, 1980; za: Zimbardo, 2012).

Wymienione 14 nazw obszaréw zaprezentowano osobom badanym dwu-
krotnie. Za pierwszym razem miaty one za zadanie okresli¢ ich intensywnosé
w chwili powodzi (instrukcja 1), podczas gdy za drugim — w czasie radzenia
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sobie z nig (instrukcja 2). Takze samo badanie przeprowadzono dwukrothie.
W pierwszym badaniu, majacym migjsce szes¢ miesiecy po kataklizmie, udato
Si¢ przebada¢c 91 osob. Badanie, ktore przeprowadzono ponownie w odstepie
roku od pierwszego badania, zostalo zrealizowane w grupie tych samych oséb
badanych. W sumie przebadano ponownie 75 0s0b (25 mezczyzn i 50 kobiet)
i dla kazdej z nich uzyskano cztery zestawy wynikow: dwa w chwili przezywa-
nia samej powodzi (pierwszy po 6 miesiacach od przezytych wydarzen, a drugi —
po 18) oraz dwa opisujgce dane obszary w czasie radzenia sobie ze skutkami
powodzi (analogicznie po 6 i 18 miesigcach). Badani mieli od 15 do 82 lat
(M =46,35; SD = 15,61).

6 miesiccy 12 miesiecy
i Moment powodzi (1) Moment powodzi (3)
Powodz Chwila obecna (2) Chwila obecna (4)

Rysunek 1. Schemat przeprowadzonych badan.

WY NIKI

Dla kazdego z obszaréw w 1., 2. oraz 4. czesci badania obliczono srednie
arytmetyczne oraz odchylenia standardowe. Sposrdd czgsci opisujacych sytuacje
badanych osdb w momencie powodzi (1, 3) wybrano cz¢s¢ pierwsza, gdyz uzna-
no, ze z powodu mniejszego oddalenia w czasie, lepiej oddaje ona obiektywny
charakter sytuacji. Dokonano takze porownania czgsci 1 i 3 badania za pomoca
analizy wariancji z powtarzanym pomiarem, jednak nie wykazata ona istotnych
roznic.

Srednie z Tabeli 1 ukazuja subiektywny dla 0sob badanych rozmiar zmienngj
w momencie katastrofy (Badanie 1), jak i po 6 (Badanie 2) oraz 18 miesigcach
(Badanie 4) od jg wystapienia. Sa one wigc wskaznikiem subiektywnej dla osob
badanych istotnosci (rozmiaru) danego obszaru psychologicznego w sytuacji
radzenia sobie z kryzysem. Zaprezentowane wartosci dotycza perspektywy
szczegotowej, z podziatem na instrukcje dotyczace nadejscia powodzi oraz ra-
dzenia sobie z jg skutkami. Zawiergja one takze podziat ze wzgledu na czas
badania.
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Tabelal
Srednie oraz odchylenia standardowei wyniki analizy wariangji dla prezentowanych obszarw
Badanie 1 Badanie 2 Badanie4 ANOVA
Zmienna
M D M D M D F p
Zakres strat 84,87 2263 6812 31,74 46,87 31,15 63,79 <0,001
Poczucie bezradnosci 7764 2729 5053 2995 4181 24,63 43,88 <0,000
Skutecznosé¢ radzenia sobie 52,60 28,13 5836 21,72 67,85 1942 8,64 <0,001
Pomoc innych 63,51 26,35 48,73 29,65 2647 34,23 26,47 <0,001
Szansa na odbudowanie zycia 4759 2553 62,11 20,06 6545 1936 11,69 <0,001
Kontrola nad sytuacja 36,80 2559 5953 2159 66,83 16,19 40,89 <0,001
Mozliwosé kierowaniawtasnym 47 05 2605 6267 1884 6869 1833 2365 <0001
zyciem
Motywacja do odbudowania
zyciaw tym samym miegjscu 58,16 29,20 64,33 2527 70,56 24,00 6,23 <0,01
zamieszkania
Optymizm 40,93 26,92 6223 2167 6788 1662 29,46 <0,001
Poczucie bezpieczenstwa 31,01 2438 52,37 2351 52,08 2540 21,88 <0,001
Zal do innych ludzi 4188 3312 3654 2830 3576 3241 1,34 0,266
L¢k o przysztosé 68,43 29,03 5995 27,63 66,88 2582 4,36 <0,05
Nadzigja 52,59 2294 61,92 21,77 68,07 1847 16,17 <0,001
Poczucie sity 47,12 2380 5836 2060 64,63 1821 1840 <0,001

W Tabeli zaprezentowano rowniez wyniki analizy wariancji. Poniewaz nie
istniato ryzyko, iz jakiekolwiek srednie w badaniu wyniosg ,,0”, pominigto testy
efektow miedzyobiektowych. Przy wyborze testu F oraz poziomu jego istotnosci
postuzono si¢ statystyka x°. Dlawynikow istotnych przedstawiono wspdtczynnik
A Wilksa, dla nieistotnych — Greenhousea-Geissera.

Przeprowadzone analizy wykazaly istotne roznice miedzy radzeniem sobie,
w zaleznosci od momentu, w zakresie 13 obszaréw. Wzrost badanych zmiennych
w czasie dotyczyt osmiu z nich. Byty to: Skutecznosé radzenia sobie, Kontrola
nad sytuacjg, Mozliwosé kierowania wkasnym zyciem, Motywacja do odbudowa-
nia zycia w tym samym miejscu zamieszkania, Optymizm, Poczucie bezpieczer-
stwa, Nadzigja, Poczucie sity.
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Istotny spadek zaobserwowano natomiast w przypadku czterech zmiennych:
Zakres strat, Poczucie bezradnosci, Pomoc innych, Szansa na odbudowanie zycia.

Ponadto w przypadku zmienng L¢k 0 przyszos¢ zaobserwowano zaleznosé
nieliniowa. Miedzy okresem powodzi a 6 miesigcami od jg wystgpienia wartosé
tegf zmienngi malata, aby nastepnie wzrosngé. Jedyna sposrod badanych zmien-
nych, ktéra pozostata na podobnym poziomie, to Zal do innych ludz.
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Wykres 1. Srednie wyniki badanych zmiennych w zaleznosci od czasu badania.

INTERPRETACJA WYNIKOW

W analizie dotyczacej psychologicznego sensu otrzymanych wynikow i kie-
runkéw zmian probowano odwota¢ si¢ do publikacji i teorii psychologicznych
wykraczajacych poza dziedzine psychologii kryzysu i interwencji kryzysowsj.
Analizujac obszary, wsrod ktorych nastapit podobny kierunek zmian, starano si¢
odnalez¢ ich obszar wspolny oraz odwotaé si¢ do istniejacej wiedzy psycholo-
giczng.

Z zaprezentowanych srednich dla poszczegoinych obszaréw wynika, iz pra-
wie wszystkie z nich okazaty si¢ mie¢ istotne znaczenie dla badanych. Jest to
wazna informacja, gdyz wykazana zostata przydatnos¢ i zasadnosé¢ zastosowania
13 (sposrod 14 zaprezentowanych) kategorii opisu, zarOwno w szeroko pojetey
pracy psychologicznej zwiazanej z interwencja kryzysowa, jak i w innych — nie-
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koniecznie nalezacych do obszaru psychologii — formach pomocy ofiarom kata-
klizmoéw i katastrof. Pozycja Zal do innych ludzi nie wykazata istotnych zmian
w toku radzenia sobie. Chociaz wsparcie spoteczne udzielane w interwencji kry-
zysowej jest ngjwazniejszag metoda dziatania, to wszystkie formy interwencji
wymagaja uwzglednienia rodzaju kryzysu, poziomu kompetencji jednostki oraz
jg aktualnego stanu psychicznego (Sek, 2001; Terelak, 2007). Dlatego tez warto
pozna¢ znaczenie i waznos¢ poszczegolnych obszaréw interwencji oraz ich po-
datnos¢ nawszelkie zmiany w toku jg dziatan.

Poddajac analizie obszary, wsrdd ktérych nastapit istotny wzrost, mozemy
wnioskowa¢ 0 pozytywnym i systematycznym radzeniu sobie przez badanych
z konsekwencjami psychologicznymi katastrofy, jaka ich spotkata. Daje si¢ row-
niez zauwazy¢, iz wzrost dotyczyt obszarow intrapsychicznych, odnoszacych sie
do samych badanych, natomiast spadek — obszaréw zewngtrznych. Rozréznienie
to — jak si¢ wydaje — swiadczy o wzroscie kompetencji w radzeniu sobie czy
nawet o przekonaniu odnoszacym sie do konstruktywnego poradzenia sobie
z sytuacja. Spadek w obszarach dotyczacych swiata zewngtrznego moze nato-
miast $wiadczy¢ o ponownym ,stanieciu na nogi” i braku dalszej koniecznosci
korzystania z zewnetrznych zrodet i form pomocy. Opisywane zmienne wydaja
Si¢ zawiera¢c w sobie pewien aspekt samowystarczalnosci, wewnatrzsterownosci
I motywacji do dziatania. Moga one by¢ powiazane ze wzrostem motywacji we-
wnetrzngj (Heider, 1958) do dziatania oraz poczucia whasngj skutecznosci czy
tez pozytywnymi oczekiwaniami w stosunku do przysztosci (Zimbardo i Boyd,
2009).

Zmienne, w ktorych zakresie nastapit spadek, wydaja sie bardziej skoncen-
trowane na aspektach zewnetrznych, nawet tych, ktére stuza pomocy w aktual-
nym radzeniu sobie. Prawdopodobnie w miar¢ uptywu czasu u badanych zaszty
adaptacyjne zmiany przekonan i nadawanie mnigj negatywnego znaczenia czyn-
nikom s$rodowiskowym, a bardzig pozytywnego wiasnym zasobom o0soby.
Mnigjsza wsrod badanych istotnos¢ strat i mniejsza bezradnos¢ moga by¢ spo-
wodowane takimi czynnikami wewnetrznymi, jak wzrost orientacji pozytywnej
badanych (Caprara, 2009), ustepowanie objawow depresyjnych (Sgk 2001),
wzrost posttraumatyczny (Zimbardo, Johnson i McCann, 2012), przepracowanie
zatoby po stracie czy ustapienie objawow zespotu stresu urazowego (Kubacka-
Jasiecka, 2010). Ich przyczyna moga réwnie dobrze by¢ czynniki zewngtrzne,
jak wsparcie mnigj lub bardziej znaczacych osob (takze interwentow kryzyso-
wych), sukces w odbudowywaniu zniszczen, ktéry stanowi samopotwierdzenie
wiasnej skutecznosci dziatania, czy obserwowane efekty dziatan wiasnych, ktore
moga zmnigjsza¢ istotnos¢ przezytych strat. PorGwnanie grupy zmiennych,
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wsrdd ktorych nastagpit spadek, z ta, ktéra wzrosta, moze swiadczy¢ o fakcie, iz
po katastrofie, jaka byta powddz, w miare uptywu czasu i wraz z radzeniem so-
bie, bardzigj adaptacyjne jest koncentrowanie si¢ bardzigl na skutecznosci wia-
snegj, mnigl zas na czynnikach zewnetrznych. Nalezy jednak podkresli¢, iz ani
temperament, ani osobowos¢ nie chronig catkowicie przed skutkami stresu chro-
nicznego, jakie towarzysza opisywane Sytuacji, cho¢ moga je nieco, czy nawet
Znaczaco, tagodzi¢ (Maslach, 2003). Wydaje sie, iz z czasem rola czynnikéw
osobowosciowych wzrasta.

Jedynie w przypadku wzrostu objawow I¢ku i spadku dostrzeganej pomocy
ze strony innych ludzi moga dawaé o sobie zna¢ negatywne skutki przezytych
wydarzen. Brak konkretngj przyczyny mogt wymusi¢ u wielu oséb podwazenie
przekonania na temat witasnego bezpieczenstwa i przyjaznosci $srodowiska,
w ktérym zyja. Nie jest jednak do konca jasne, czy w przypadku leku zaobser-
wowany wzrost ma charakter staty czy tymczasowy i jaki jest ewentualny dalszy
kierunek jego zmian (konieczne bytyby tuta kolegne badania). Na podstawie
wynikéw badan nie da sie rowniez wywnioskowa¢, czy mamy do czynienia ze
stanem leku czy raczej z cecha (Jaworowska, 2005). Moze on zaréwno stanowié
od tej pory integralng czesé psychiki osob badanych, jak i by¢ jedynie pozostato-
$cig po zespole stresu urazowego czy depresji pourazowej. Prawdopodobne jest
réwniez, iz nizszy poziom leku po 6 miesigcach od katastrofy, niz w momencie
j§ wystapieniai po 18 miesigcach, wynika stad, ze momencie powodzi miat on
zrédto w aktualnym przezywaniu sytuacji katastrofy, a po 18 miesigcach brat si¢
Z negatywnych oczekiwan w stosunku do przysztosci, takich jak obawa przed
powtdrzeniem si¢ kataklizmu (Zimabrdo i Boyd, 2009). By¢ moze pdt roku po
katastrofie byt on tez nizszy z powodu duzego zaangazowania ze strony bada-
nych w dzialania majace na celu odbudowe zniszczen kosztem refleksji nad
wiasna sytuacja, planowania dalszej przysztosci po odbudowie oraz analizowa-
nia przezytych zdarzen.

W przypadku spadku w obszarze spostrzeganej pomocy innych jako wyja-
snienie mozliwa wydaje si¢ tu tez wzajemna rywalizacja w zdobywaniu ograni-
czonych surowcéw, form pomocy oraz innych zasobdéw czy tez rozpad dotych-
czasowej struktury spoteczng i hierarchii (Kaniasty, 2011). Dzigje sie tak, po-
niewaz osoby i instytucje, ktére dotychczas stanowity zrodto wsparcia, przestaty
nim by¢, aw niektérych sytuacjach nawet same zaczety go potrzebowaé. Dobrze
opisuje to zjawisko pokryzysowe deterioracja wsparcia spotecznego (Kaniasty,
2003), ktora jest przeciwienstwem pokryzysowej mobilizacji wzajemnej pomo-
¢y, jaka ma migjsce w pierwszych momentach po katastrofie. Jak podaje autor
tego pojecia, dotyczy ono wszystkich osdb mieszkajacych na terenach dotknie-
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tych kleska, niekoniecznie tylko tych, ktore ucierpiaty w jg wyniku. Spostrzega-
nie mnigszego wsparcia ze strony innych po doswiadczeniu powodzi moze
utrzymywaé sie¢ nawet do dwaéch lat. Duze znaczenie w postrzeganiu wsparcia
ma takze aktualny stan emocjonalny osob badanych. Wielkos¢ doswiadczanego
wsparcia jest czesto dewaluowana przez zty nastrgj, objawy depresji czy objawy
stresu pourazowego. Dodatkowo w przypadku katastrofy technologicznej objawy
deterioracji wsparcia spotecznego moga si¢ okaza¢ wigksze niz w przypadku
katastrofy naturalngj. Dzigje si¢ tak dlatego, ze daje to mozliwosé tworzenia
przez czes¢ 0sdb aternatywnych interpretacji przyczyn zaistniatych wydarzen,
obarczajacych wing za ich wystagpienie konkretne osoby lub grupy spoteczne.
Paradoksalnie moze to jednak powodowa¢ wigksze zjednoczenie spotecznosci
lokalngj w likwidacji skutkow kataklizmu. Mozna wiec powiedzie¢, ze w opisy-
wanych badaniach w pewnym stopniu kataklizm niszczy tez dotychczasows
strukturg spoteczng oraz hierarchi¢ w nigj panujaca. Wszelkiego rodzaju ,teorie
spiskowe” pojawigjace Sie podczas rozmow z poszkodowanymi i przeprowadza-
nych interwencji moga wigc petni¢ role jednoczaca i w krétkiej perspektywie
przynosi¢ korzysci.

IMPLIKACJE PRAKTYCZNE

Opracowanie problemu badawczego na podstawie niniejszego raportu niesie
ze sobg szereg implikacji. Najwaznigjsza z nich jest fakt potwierdzenia tego, iz
w zaleznosci od etapu radzenia sobie potrzebne sa inne rodzaje oddziatywan
pomocowych. Wskazane jest rowniez zakonczenie interwencji w odpowiednigj
chwili, poniewaz moze to zapobiec wystagpieniu nadmierng) zaleznosci osoby
poszkodowanej od interwenta i swiadczone przez niego pomocy. Przy czym
moment ten wydaje sie bardzo indywidualny i decyzja o tym, kiedy ma nastapi¢,
zalezy od subiektywnej oceny interwenta.

Przedstawione w badaniach zmiany w zakresie wybranych aspektéw osobo-
wych i srodowiskowych istotnych w radzeniu sobie z sytuacjg powodzi opisuja
pozadany kierunek i moga w razie odstepstwa od nich stanowié¢ wskazéwke, nad
jakimi obszarami psychologicznymi warto ukierunkowa¢ dalsza prace. Wazny
jest tu zarbwno poziom dangj zmienngj, jak i kierunek jg zmiany oraz zmiany
istotnosci zmiennych osobowosciowych i srodowiskowych na réznych etapach
radzenia sobie.

Co istotne, réwniez duza potrzeba rozmowy ze strony powodzian, jaka prze-
jawiali oni podczas prowadzonych badan, stanowi silny argument na temat ko-
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niecznosci zapewnienia pomocy ha obszarach dotknietych ta lub podobng kata-
strofa ekologiczng. Dzigje si¢ tak dlatego, ze potrzeba rozmowy osdb poszkodo-
wanych o przezytych doswiadczeniach czgsto idzie w parze z niska checig do
stuchania opowiesci innych na ten temat. Moze to wynika¢ ze zjawiska trauma-
tyzacji zastepczej (McCann i Pearlman, 1990; za: Zimbardo, Johnson i McCann,
2012), ktére polega na silnym uleganiu wptywom opowiesci innych ludzi o ich
traumatycznych przezyciach. Dotychczasowa sytuacja ofiar powodzi powoduje
i tak juz duzg potrzebe wsparcia psychologicznego polegajacego na pomocy
w lepszym zrozumieniu zaistniatych zdarzen i nadaniu im subiektywnego zna-
czenia poprzez bycie wystuchanym przez psychologa jako osobe przygotowana
do stawiania czota tego rodzaju trudnosciom. Interakcje te powinny by¢ jednak
zawsze empatyczne, szczere, faktycznie nastawione na pomoc oraz — co ngjwaz-
nigj sze — podej mowane tylko na zyczenie ofiar (Segk, 2001).

PODSUM OWANIE

Przy powyzszych analizach nalezy takze zachowa¢ w pamieci fakt, iz stres
zbiorowosci nigdy nie jest prosta suma jednostkowych przezy¢ i bolaczek (Ka-
niasty, 2003). Ponadto przy ograniczonej prébce badawcze i konkretne specyfi-
ce sytuacji nalezy byé¢ ostroznym w uogdlnianiu wynikow na calg populacje.
Indywidualne reakcje na przezyte zdarzenia, nadawanie znaczen oraz sposoby
radzenia sobie moga si¢ diametralnie rézni¢. Pojedyncze osoby moga nadawac
zupetnie rézne i czesto nieracjonane dla nas znaczenia przezytym doswiadcze-
niom. Szukanie sensu nie jest wigc tylko czysto racjonane, ae sktada si¢ z prze-
konan, celéw i subiektywnych odczu¢ (Oles, 2011). Dzigje si¢ tak nawet pomi-
mo silnego zakotwiczenia srodowiskowego stresu i bycia doswiadczeniem po-
dzielanym spotecznie (Park, 2010).
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