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DOBRO ODBIORCY W KODEKSACH
ETYCZNO-ZAWODOWYCH PSYCHOLOGOW
~ GLOS W DYSKUSIJI

Punktem wyjscia dla sformulowanych uwag w moim wystgpieniu jest artykut Katarzyny Sikory,
otwierajacy dyskusje na tematy etyczne zwigzane z zawodem psychologa. Sam artykut jest,
w mojej ocenie, solidnym przedstawieniem tej problematyki na tamach kodeksow zardwno mig-
dzynarodowych, jak i krajowych. Moje uwagi na tym tle dotycza sytuacji w Polsce. Charakteryzu-
ja ja jako daleko posunigta dezintegracje polskich psychologéw, spowodowang stabosciag Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego (PTP) oraz nieuwzglednianiem kulturowego zakotwiczenia wigk-
szo$ci oddzialywan stosowanych w pracy psychologéw. Ta druga uwaga dotyczy zaréwno nie-
uwzgledniania kulturowej odmiennosci odbiorcdw, jak i kulturowego zakotwiczenia importowa-
nych do kraju produktow.

Slowa kluczowe: etyka zawodowa, kodeks etyczny, psychologia migdzykulturowa, trening aser-
tywnosci, indywidualizm.

Zostatem zaproszony do udzialu w debacie Redakcji Rocznikow Psycholo-
gicznych na bazie artykulu wiodacego, ktérego autorska jest Katarzyna Sikora.
Problem jednak w tym, ze tekst ten do polemiki nie sktania. Mamy tu bowiem do
czynienia z kompetentnym opracowaniem informacyjno-sprawozdawczym trak-
tujacym o ewolucji myslenia na tematy etyczne w $rodowiskach psychologdéw na
$wiecie, z pewnymi odniesieniami dotyczacymi sytuacji w Polsce. Dawka infor-
macyjna, zwlaszcza w cz¢sci dotyczacej Universal Declaration of Ethical Princi-
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ples for Psychologists (uchwalonej w 2008 roku), jest cenna, gdyz wydaje si¢, ze
ten dokument nie zostat dotychczas rozpropagowany w Polsce.

Uwazam, ze autorka unika stawiania spraw kontrowersyjnych lub przedsta-
wiania problemow w taki wtasnie sposdb; nie odczytatem rowniez jej osobistego
stanowiska w omawianych kwestiach etycznych. Jesli mialbym juz wyrazi¢
uwage krytyczna, to dotyczy ona ,.letniosci” tego artykulu; i stad plynie moja
obawa, ze nie ma on potencjatu dla wywotania dyskusji srodowiskowej w Pol-
sce. A szkoda, poniewaz kwestie etyki zawodowej sa wsrod polskich psycholo-
gbéw marginalizowane. Przyczynia si¢ do tego rozbicie i stabos¢ PTP, ktore nie
spetnia roli organizacji integrujacej oraz opiniotwoércze;j'.

PSYCHOLOGIA
NIE JEST KULTUROWO OBOJETNA

Moje dalsze uwagi poswigcone sg wylacznie kulturowemu kontekstowi
uprawiania zawodu psychologa. Uzasadnia to nie tylko dyscyplina, ktora upra-
wiam, ale roéwniez stosowne ustgpy w Uniwersalnej Deklaracji IUPsyS, do kto-
rych odwoluje si¢ Katarzyna Sikora.

Niezaleznie od przyjgtego punktu wyjscia dyskurs etyczno-zawodowy musi
si¢ zmierzy¢ z zagadnieniami wielokulturowosci. Podstawowe jest tu pytanie
o mozliwo$¢ ustalenia jednolitego zestawu norm etyczno-zawodowych, nieza-
leznych od kultury, w ramach ktorej pracuje psycholog (s. 595).

Zacznijmy jednak od podstawowej konstatacji zawartej w punkcie ,,Uniwer-
salizacja zasad etyczno-zawodowych a dobro odbiorcy”. W przeciwienstwie
do innych zawoddéw nastawionych na polepszanie jakos$ci zycia ludzi, psycholo-
gia nie jest kulturowo obojetna. Niezaleznie od réznic w czgstosci ich wystepo-
wania na obu kontynentach, diagnoza oraz leczenie malarii i grypy przebiegaja
tak samo u Afrykandéw i Europejczykdéw. Podobnie jest z innymi chorobami
somatycznymi. W przypadku oddziatywan terapeutycznych psychologéw dzie-
je sie zupelnie inaczej. W przeciwienstwie bowiem do uniwersalnych (czy natu-
ralistycznych) norm w medycynie, normy psychologiczne s3g bardzo czgsto
kulturowe.

Kwesti¢ t¢ rozwing w dwdch punktach: (i) odmiennos¢ kulturowa psycholo-
ga i odbiorcy jego ustug; (ii) kulturowa charakterystyka ustug psychologicznych.

! Problem ten ujatem szerzej we wezesniejszej wersji swego ,.glosu w dyskusji”; jednak ze
wzgledu na ograniczenia w przyznanej przestrzeni publikacyjnej nie bedzie on dalej rozwijany.
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Odmiennosé¢ kulturowa
psychologa i odbiorcy ustug psychologicznych

W centrum uwagi pozostang problemy psychologiczne wystepujace w trak-
cie akulturacji imigrantow. Dotycza one rodziny, malzenstwa, wychowania
1 edukacji dzieci, relacji z lokalng wigkszoscig. W przeciwienstwie do powszech-
nej normy somatycznej, w przypadku relacji interpersonalnych i rodziny wyste-
puja bardzo odmienne normy kulturowe; co wigcej, wydaje si¢, ze rozbieznosci
w tym zakresie rosng, a nie malejg. Mamy wszak z jednej strony matzenstwa/
rodziny poligamiczne, z drugiej za$ pojawiaja si¢ rodziny wtorne, lub z jed-
nym rodzicem; zwigzki partnerskie, malzenstwa jednopiciowe; spectrum relacji
migdzy plciami i pokoleniami jest rowniez bardzo szerokie. Wychowanie dzieci
w duchu liberalnym charakteryzuje spoteczenstwa okreslone akronimem
WEIRD? (Henrich, Heine i Norenzayan, 2010). Z kolei autorytatywny badz auto-
rytarny model relacji rodzice—dzieci przewaza na przyktad w kulturze arabsko-
muzulmanskiej (Filus, 2011) oraz w wigkszos$ci $wiata poza kultura zachodnia.
Kolektywizm rodzinny (familizm) jest jedng z podstawowych rdznic dzielacych
Zachdd od reszty swiata (House i in., 2004; van de Vliert, 2011; Boski, 2009,
rozdz. 4).

Mata jest szansa, ze psycholog pochodzacy z tej wlasnie kultury zachodniej
bedzie praktykowat poza §wiatem WEIRD; duza natomiast, ze spotka si¢ z pro-
blemami rodzin emigrantéw osiedlonych w jego swiecie. Kwestig tylez kompe-
tencji zawodowej, co etyki bedzie oddzialywanie na relacje w takiej rodzinie:
role rodzinne, konflikty miedzypokoleniowe i caly proces akulturacji. Psycholog
musi wowczas przekroczy¢ bariery etnocentryzmu, poprzez ktore oglada pro-
blemy imigrantdw, i przyjaé orientacj¢ etnorelatywistyczng (Bennett, 1993; por.
Boski, 2009, rozdz. 14). Ze wzgledu na wymogi adaptacyjne nie jest wskazane
utrzymywanie nienaruszonego profilu zycia rodzinnego imigrantdw, natomiast
réwnie bledne jest diagnozowanie go wylacznie w terminach oceniajacych (ta-
kich jak autorytaryzm, patriarchalizm, meski szowinizm, fundamentalizm itp.).
By¢ moze uksztattowanie etnorelatywistycznej orientacji jest dla liberalnego pod
wzgledem wyksztalcenia i $wiatopogladu psychologa nawet trudniejsze, niz to
ma miejsce w przeciwnym kierunku — u imigranta. Bez wielokulturowej otwarto-
sci wszelka praca psychologa moze przynies¢ wigcej szkody niz pozytku, famigc
zasade etyczng primum non nocere i sprzeniewierzajac si¢ Universal Declaration
of Ethical Principles.

2 Akronim ten oznacza Western - Educated - Industrialized - Rich - Democratic i odnosi sie do
okoto 17% ludzkosci, w ktdrej obrgbie prowadzone sg systematyczne badania psychologiczne.
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Powyzsze uwagi odnoszg si¢ w gtdéwnej mierze do pracy psychologéw w za-
chodnich krajach Unii Europejskiej (np. we Francji, z ktérg mam najwigcej kon-
taktéw zawodowych); w Polsce w niewielkim jeszcze stopniu wpltywaja one na
codzienng praktyke.

Chcialbym poda¢ inny przyktad, blizszy mojej dziatalnos$ci oraz kolegdéw ze
swiata akademickiego. Nasze uniwersytety na przestrzeni ostatnich kilku lat staja
si¢ uczelniami migdzynarodowymi. Na warszawskiej SWPS studiuje blisko 500
zagranicznych studentéw. Ich adaptacja to nowy, wazny obszar pracy dla psy-
chologdéw; rzecz jasna wymaga to specjalizacji migdzykulturowej. Z do$wiad-
czenia oraz z literatury wiemy, ze, przyktadowo, studenci z Dalekiego Wschodu
sa mniej aktywni na zaj¢ciach akademickich, co w warunkach naszych uczelni
traktowane jest jako pewien deficyt. Roznica ta ma bardzo dlugg historig, a jej
korzenie siggajg starozytnosci. Stamtad wywodzi si¢ sokratejski, czyli dialogowy
styl nauczania oraz jego przeciwienstwo — styl konfucjanski, polegajacy na do-
minujgcej pozycji mistrza i szlifowaniu ucznia drogg mozolnego powtarzania
i doskonalenia umiejetnosci (Tweed i Lehman, 2002). Pasywnos$¢ studentow
z Azji Wschodniej bierze si¢ wigc z ich podporzadkowania nauczycielowi, ale
zwigzana jest takze z obnizonym poziomem funkcjonowania poznawczego, gdy
zadanie wykonywane jest publicznie, jako ,,zabieranie gtosu” (Kim, 2002). Psy-
cholog pracujacy ze studentami zagranicznymi powinien naby¢ t¢ elementarng
wiedzg, ktorej efektem bedzie najpierw powstrzymywanie si¢ przed mato reflek-
syjnym ,,zachecaniem do aktywnosci”, a w dalszym etapie podjecie oddziatywan
uwzgledniajacych wyjsciowe uwarunkowania.

W tych uwagach kwestie moralne przeplatajg si¢ z kompetencyjnymi. Brak
kompetencji kulturowych powoduje nieumys$lne btedy i szkody u odbiorcoéw
$wiadczen; moze wigc by¢ czynnikiem tagodzacym odpowiedzialno$¢ psycholo-
ga za skutki jego dziatan. Chyba Zze przyjmiemy inng perspektywe, analogiczng
do odpowiedzialnosci prawnej: ,,brak znajomos$ci prawa nie zwalnia z koniecz-
nosci stosowania si¢ do prawa”. Psycholog powinien wigc przynajmniej przyjacé
nastepujaca metaheurystyke: ,,Jesli nie posiadasz wiedzy o kulturowym zapro-
gramowaniu psychiki jednostki lub grupy, powstrzymaj si¢ przed prosta ekstra-
polacja regul, jakie zastosowatby$s wobec osob, z ktorymi taczy ci¢ wspdlnota
kulturowa”.
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KULTUROWA CHARAKTERYSTYKA
IMPORTOWANYCH USLUG PSYCHOLOGICZNYCH

Wymaganym elementem reklamy $rodkéw farmakologicznych jest nastepu-
jace ostrzezenie: ,,Przed uzyciem skontaktuj si¢ z lekarzem lub farmaceutg. Nie-
wlasciwe stosowanie leku moze si¢ okaza¢ niebezpieczne dla Twojego zycia lub
zdrowia”. Ulotki muszg tez informowac o mozliwych skutkach ubocznych i wa-
runkach, w ktérych nie nalezy preparatu stosowac¢. Nie znam zadnego przypad-
ku, by psychologowie opatrywali swoje produkty podobnymi ostrzezeniami,
cho¢ lista ograniczen moze by¢ tu szczegdlnie dtuga.

Mysl te rozwing, odwotujac si¢ do obszaru oddziatywan psychologicznych,
a zwlaszcza do bardzo modnego u nas treningu asertywnosci (por. wigcej w:
Boski, 2009, rozdz. 14).

Asertywny styl bycia i komunikowania sprowadza si¢ do nastgpujacych wy-
r6znikdw: utrzymywanie lub postawienie zapor uniemozliwiajacych partnerowi
naruszanie jednostkowych ,.granic psychicznych”, czyli utrzymywanie innych
ludzi w dystansie do ja; sygnalizowanie partnerowi naszych preferencji i odczuc
odnos$nie do jego zachowania; zdolnos¢ do stanowczego manifestowania odmo-
wy wobec osoby, ktoéra stara si¢ ,,nagia¢” nas do swej prosby; manifestowanie
poczucia wlasnej wartosci w komunikowaniu interpersonalnym (Krdl-Fijewska,
1993).

Asertywnos$¢ jest krystalicznym przejawem indywidualizmu w Zzyciu spo-
tecznym. Czlowiek jest tu postrzegany jako jednostka osaczona przez innych,
ktorzy pragng naruszy¢ jego obszar prywatnosci. Wilasnego ja trzeba wigc bronié
jak nieruchomosci, na ktorej granicach stawiamy ptlot i piszemy: ,,wstep wzbro-
niony”. W koncepcji asertywnosci nie ma miejsca na wspolnote lub tez jest ona
ograniczona do wycinka waskich interesow mig¢dzy osobami dbajacymi przede
wszystkim o zachowanie swego terytorium. Nie ma tez miejsca dla innych, tra-
dycyjnie cenionych warto$ci w komunikowaniu si¢ ludzi: grzecznosci i dobrego
wychowania (Boski, 2009, rozdz. 6).

W kontekscie kultury dalekowschodniej, gdzie harmonia i dopasowanie si¢
do oczekiwan partneréw odgrywaja rol¢ dominujaca w stosunku do akcentowa-
nia wlasnego ja, asertywnos¢ jest traktowana jako brak dojrzatosci spolecznej
(Rothbaum 1 in., 2000); podobne wnioski wyptywaja z licznych prac empirycz-
nych Stevena Heine’a (2005).

W Polsce nikt nie oszacowywal skutkow tysigcy treningow asertywnosci
prowadzonych przez naszych rodzimych specjalistow, zwlaszcza w firmach
funkcjonujgcych na rynku konsumenckim. Wydaje si¢ jednak, ze nie mogly one
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przyczyni¢ si¢ do wzrostu zaufania spotecznego i umiejetnosci wspotdziatania
— wartosci tak bardzo deficytowych w polskich realiach. Haslowe zawolanie tego
treningu, ,,Rozumiem, Ze takie jest Twoje/Panskie zdanie”, jest w mnaszych
realiach traktowane jako zaczepka stowna czy wrgcz prowokacja wzmagajaca
konflikt.

Warunki ograniczajace stosowalnos¢ treningu asertywnosci (TA), ktore po-
winien wymuszac¢ profesjonalny kodeks etyczny, mogtyby by¢ nastepujace:

1. Zachowanie osoby po odbytym TA moze wywota¢ konsternacje u jej do-
tychczasowych partneréw, nieprzyzwyczajonych do zdecydowanego akcentowa-
nia jej stanowiska w sytuacjach rozbieznosci opinii.

2. W srodowisku innych osob, ktére nie przeszty TA, moze dojs¢ do utrud-
nien w wykonywaniu wspolnych zadan wymagajacych integracji wysitkow.

3. Granica migdzy asertywnym manifestowaniem swego stanowiska a agre-
sja stowna jest ptynna, zwtaszcza w przypadku konfliktu lub obiektywnych trud-
nos$ci dotykajacych partnerow.

4. TA ma niekorzystne konsekwencje spoteczne wowczas, gdy wartosciami
centralnymi sg harmonia spoleczna, uprzejmos¢ i podporzadkowanie autoryte-
tom.

Nalezy pamigtaé, ze kazdy trening jest produktem kulturowym, opartym na
jasno wyrazonej badz ukrytej aksjologii. W przypadku treningu asertywnosci lub
— szerzej — treningu interpersonalnego (por. Jedlinski, 1997) aksjologig tg jest
radykalny indywidualizm, przeswiadczenie, ze dazenie jednostki do urzeczy-
wistniania jej wlasnych interesdw stanowi dobro naczelne, a rola psychologéw
sprowadza si¢ do pomocy w tak rozumianej samorealizacji. Dzisiejsze treningi
sg produktem amerykanskim w nie mniejszym stopniu niz kanapki McDonald’s.
Towarzyszy im zatozenie, ze mogg one podobnie zosta¢ skonsumowane i prze-
trawione jako pokarm psychologiczny dla wszystkich ludzi na $wiecie, zapew-
niajac nie tylko Happy Meal ale takze Happy Life.

Wtasciwa wiedza kulturowa sktania do przyjgcia nastgpujacej tezy: trening
interpersonalny jest produktem amerykanskiej kultury przeznaczonym do
stosowania w ramach tejze kultury; przenoszony poza jej granice, staje si¢
metoda amerykanizacji ludzi w innych kulturach, podobnie jak Mcdonaldy-
zacja jest amerykanizacjg lokalnych kuchni. Obowigzkiem etycznym psycholo-
gow przed przystgpieniem do dzialania treningowego byloby wigc przynajmnie;j
zapytanie ludzi, czy chcg oni zosta¢ zamerykanizowani.

Wprowadzanie przez psychologdw programow szkoleniowo-treningowych
powstatych na innym kulturowym podlozu, bez doglebnej ich analizy i bez re-
fleksji nad konsekwencjami przeszczepienia na warunki bardzo odmienne, jest
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przejawem beztroski 1 braku odpowiedzialnosci etycznej, o ktérg zabiega Uni-
wersalna Deklaracja [UPsyS. Katarzyna Sikora stusznie zwrocila nasza zabiega-
ng uwage na problemy etyczne, ktdére wymagaja sSrodowiskowego namyshu
i oderwania si¢ od biezacego wykonywania pracy. W Polsce nie mamy dzi$ do-
brego klimatu dla podjgcia tych wyzwan i dlatego sadze, Zze szanse jej artykutu,
by stat si¢ on kijem poruszajagcym mrowisko, sg niewiclkie. Zwtaszcza ze artykut
utrzymany jest w tonacji czystej dyskusji akademickiej. Moim celem byto spro-
wadzenie dyskusji blizej przyziemnych kwestii. By¢ moze szanse na wzbudzenie
odzewu sg przez to wigksze, cho¢ sceptycyzm mnie nie opuszcza.
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