POLEMIKIL RECENZIJE, SPRAWOZDANTA

ROCZNIKI PSYCHOLOGICZNE
Tom XV, numer 1 — 2012

KenJ. Rotenberg (red.), Interpersonal trust during childhood and adoles-
cence, Cambridge: Cambridge University Press 2010, ss. 330

Zaufanie interpersonalne nalezy do jednej z najbardziej cenionych wartosci, ktore sa
wymieniane w kontekscie relacji migdzyosobowych, kapitatu spotecznego, dziatan in-
stytucji publicznych czy polityki. Nie bez przyczyny Teognis z Megary twierdzit, ze
cztowiek godny zaufania jest wart tyle zltota i srebra, ile sam wazy, a Marie von Ebner-
-Eschenbach, austriacka pisarka, podkreslata, ze zaufanie jest czyms$ tak pigknym, ze
nawet najwigkszy oszust odczuwa szacunek dla tego, kto go nim obdarza.

Wprawdzie zaufanie jest przez nas wszystkich uwazane za podstawg zycia spotecz-
nego i na nim budujemy relacje, to najnowsze wyniki sondazowe, wykonane na zlecenie
Organization for Economic Cooperation and Development w 2008 r., wskazuja, ze oby-
watele jednej trzeciej krajow uczestniczacych w badaniach (w tym takze z Polski) twier-
dza, ze wigkszosci ludzi nie mozna ufa¢ i nalezy by¢ ostroznym w interakcjach z innymi.
Rowniez Julia Boguszewska i Wiestaw Lukaszewski, powotujac si¢ na badania European
Social Survey i ,,.Diagnozg spoteczna” z 2005 r., podkreslaja, ze zaufanie interpersonalne
Polakow jest kilkakrotnie nizsze niz zaufanie Dunczykow, a sami Polacy sa przekonani,
iz ludzie z natury sa zli i niegodni zaufania.

Ksiazka pod redakcja Kena J. Rotenberga, zatytutowana Interpersonal trust during
childhood and adolescence, wydana przez Cambridge University Press (2010), nie wy-
jasnia bezposrednio przyczyn zjawiska niskiego poziomu zaufania wobec innych i pod
tym wzglgdem nie odpowiada na pytania, ktore mogtyby si¢ zrodzi¢ w kazdym z nas po
przeczytaniu wymienionych wyzej wnioskow sondazowych. Jednak wydaje sig, ze dzigki
zawartym w niej treSciom Czytelnik bedzie miat okazj¢ zapoznaé si¢ z aspektem zaufa-
nia, dtugo pomijanym w literaturze psychologicznej. Chodzi o spojrzenie na ksztattowa-
nie si¢ zaufania interpersonalnego wsrdd dzieci i mtodziezy, a wigc potraktowanie te-
matu z perspektywy rozwojowej 1 ,,przysztosciowe;j”, z szansg na odkrycie edukacyjnego
wymiaru zagadnienia, a co za tym idzie — z mozliwoscia wsparcia najmtodszych w na-
bywaniu i rozwijaniu zaufania w stosunku do innych oséb. Sam autor podkresla, ze
ksiazka jest prawdopodobnie pierwsza naukowa publikacja psychologiczna w catosci
poswigcong tej problematyce.

Interpersonal trust sktada si¢ z trzech czgsci tematycznych, napisanych przez teore-
tykow i badaczy reprezentujacych rézne dziedziny psychologii: ogdlna, rozwojowa,
wychowawcza, spoteczna, neurobiologi¢, nauk¢ o mozgu i kliniczna. Pierwsza czgs¢
dotyczy ogdlnej kwestii pojgcia zaufania interpersonalnego. T¢ seri¢ artykutéw otwiera
Wstep Kena J. Rotenberga, psychologa uwazanego obecnie za jednego z wiodacych
autorow, obok Paula L. Harrisa, ktérzy zajmuja si¢ zaufaniem interpersonalnym dzieci
i mlodziezy. Na szczegdlna uwage zastuguje w nim wyjasnienie roli, jaka umiejgtnosé
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zaufania odgrywa w réznorakich sferach zycia ludzkiego. Okazuje si¢ bowiem, ze
zaufanie wptywa pozytywnie na zdrowie fizyczne, funkcjonowanie poznawcze,
wspotdziatanie spoteczne, ksztattowanie si¢ i rozwdj relacji migdzyosobowych — za-
rowno tych bliskich i nieformalnych, jak i bardziej odleglych i konwencjonalnych.

W drugim rozdziale Rotenberg proponuje kompleksowe podejscie metodologiczne
do badania zaufania, zwane strukturg teoretyczna, ktéra sktada si¢ z trzech podstaw,
trzech domen i dwdéch wymiaréw obiektu zaufania. W jezyku angielskim konstrukcja ta
nosi nazw¢ A basis, domain, and target interpersonal trust framework (w skrécie BDT).
Trzy podstawy odnoszg si¢ do gldéwnych cech os6b godnych zaufania, czyli do wiary-
godnosci (reliability), poufnosci (emotional trust) 1 uczciwosci (honesty). Trzy domeny
dotycza réznych zachowan, poprzez ktore wyrazamy nasze zaufanie w stosunku do in-
nych osob: poznawczo/afektywne (cognitive/affective), zalezne behawioralnie (behavior-
dependent) 1 dzialajace behawioralnie (behavior-enacting). Rozrdznienie to jest bardzo
istotne, poniewaz nie zawsze ludzie, ktérzy deklaruja lub odczuwaja zaufanie wobec
innych (pierwszy poziom), polegaja rzeczywiscie na ich obietnicach (drugi poziom)
i sami sg zdolni, aby dziata¢ jako osoby wiarygodne, rzetelne i uczciwe (trzeci poziom).
Z kolei dwa wymiary struktury BDT dotycza specyfiki (specificity) i powiazania z osoba
(familiarity), ktora chce si¢ obdarzy¢ zaufaniem. Specyfika obejmuje zaréwno tzw. sze-
roka kategorig, czyli grupy i organizacje, jak i waska kategorie, czyli pojedyncze osoby.
Znajomos$¢ natomiast wskazuje na poziom pokrewienstwa lub zazylosci (nieznajomy vs
osoba bliska 1 znaczaca). Model zaprezentowany przez Rotenberga byt kilkakrotnie
testowany w badaniach, ktére sa opisane w dalszych czg¢sciach ksiazki. Wtasnie dlatego
uznaty$my, ze nalezy mu poswigci¢ wigcej uwagi w stosunku do innych rozdzialow.

Matilda E. Nowakowski, Tracy Vaillancourt i Louis A. Schmidt poruszajg tematyke
zaufania interpersonalnego wsrdd dzieci i mtodziezy z perspektywy neurobiologicznej.
Autorzy, odwolujac sie do rezultatéw pochodzacych z wykonanych dotychczas studiow
wlasnych badan empirycznych, potwierdzaja, ze na zaufanie interpersonalne maja
wplyw, obok czynnikéw osobowos$ciowych i spolecznych, takze przyczyny biologiczne.
Konkretnie chodzi o dwa hormony peptydowe (oksytocyng¢ i wazopresyng), znane
z wlasciwosci zwigkszania poczucia zaufania, utrzymywania wigzi spolecznych i wier-
nosci. Wiedza o oddziatywaniu neurobiologicznych czynnikow na zaufanie moze pomdc
psychologom i innym naukowcom w terapii roznych schorzen i zaburzen na tle Igko-
wym, ktore utrudniaja optymalne funkcjonowanie spoteczne.

Pierwsza czg$¢ zamyka praca Atsushi Sakai, traktujaca o zaufaniu interpersonalnym
z punktu widzenia ewolucyjnego. Japonski psycholog, na bazie badan przeprowadzonych
wsrdd blizniat mono- i heterozygotycznych, wyjasnia, ze duza rolg¢ w rozwoju zaufania
u dzieci ma ,,wspolne srodowisko” (shared environment), ktore — w przypadku rezulta-
tow przez niego otrzymanych — ttumaczyto najwigkszy procent ogdlnej wariancji wskaz-
nikow wyjsciowych (m.in.: srodowisko niewspodtdzielone). Wyniki Sakai, rézniace si¢ od
wynikéw innych badan, w ktérych zidentyfikowano wigkszy wpltyw czynnikow gene-
tycznych na ksztattowanie si¢ zaufania, moga by¢ zwigzane z aspektami rozwojowymi,
jako ze jego badania zrealizowano w grupie mlodszych dzieci, w ktdrej element srodowi-
ska wspoétdzielonego ma jeszcze duze znaczenie, w odroznieniu od dzieci starszych, dla
ktérych srodowisko niewspoéldzielone zaczyna nabiera¢ wigkszej wartosci.
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Druga czes$¢ ksiazki stanowi przeglad pieciu artykutow odnoszacych sie do tematyki
zaufania interpersonalnego dzieci. Istota pracy autorstwa Kathleen Corriveau i Paula
L. Harrisa jest weryfikacja empiryczna modelu Rotenberga wsrod dzieci przedszkolnych.
Z serii przeprowadzonych przez nich badan wynika, ze najmtodsi sa bardziej sktonni po-
lega¢ na komunikatach pochodzacych od informatoréw, ktérych znajq (Rotenberga wy-
miar powiazan z osobg) anizeli od 0s6b nieznajomych. Ponadto odnotowano, iz starsze
dzieci ufajgq innym, bardziej biorac pod uwage doktadnos$¢ informatora i wiarygodnosé
informacji anizeli znajomo$¢ i zwiazek pokrewienstwa lub bliskosci z informatorem,
zwlaszcza gdy okazuje si¢ on $wiadkiem mniej wiarygodnym. Jest to przyklad, jak
z punktu widzenia rozwojowego nastgpujg zmiany w percepcji zaufania u dzieci na prze-
strzeni zaledwie kilku lat.

Lucy R. Betts, Ken J. Rotenberg i Mark Trueman analizujg zaufanie interpersonalne
u dzieci za pomoca modelu relacji spotecznych i modelu wplywu spotecznego zapropo-
nowanego przez Davida Kenny’ego. Otrzymane przez nich wyniki dowodza, ze zaufanie
u dzieci jest procesem o charakterze wybitnie wzajemnosciowym i diadycznym, w kto-
rym ogromng role odgrywa zardwno utrzymanie obietnicy, jak i zachowanie sekretu.
Gdy dzieci deklarowaly, ze ich koledzy dotrzymywali stowa, informowaly takze, ze
potrafili rowniez dochowac tajemnicy.

W siodmym rozdziale Shirley McGuire, Nancy L. Segal, Patricia Gill, Bridget
Whitlow i June M. Clausen podejmujq temat zaufania interpersonalnego wsrdd blizniat,
dzieci adoptowanych, rowiesnikow i rodzenstwa wedtug tzw. modelu TAPS (Twins,
Adoptees, Peers, and Siblings). Interesujacym wynikiem otrzymanym przez amerykanski
zespdt bylo odnotowanie pozytywnych korelacji migdzy zaufaniem dzieci do swoich
matek a zaufaniem do rodzenstwa oraz negatywnych zwiazkdéw pomigdzy zaufaniem
dzieci do rodzenstwa a sytuacjami konfliktowymi z braémi lub siostrami. Badania po-
twierdzity empirycznie zatozenia teorii przywiazania Johna Bowlby’ego, zgodnie z ktora
wczesne relacje z matka maja wptyw na p6zniejsze relacje z innymi osobami.

Osmy rozdziat dotyczy zagadnien zwiazanych z zaufaniem interpersonalnym w gru-
pie dzieci bedacych ofiarami wykorzystywania seksualnego. Autorka, Kay Bussey,
wspotpracujaca przy wielu innych okazjach z Albertem Bandura, w tym artykule omawia
zagadnienie dylematu, jaki dzieci-ofiary napotykaja w swoim zyciu, i zwiazanych z nim
trudnosci. Z jednej strony sg zmuszane przez sprawce do utrzymania sekretu o tym, co
si¢ stato, a z drugiej wymaga si¢ od nich w sadzie powiedzenia prawdy o doznanej
krzywdzie.

W rozdziale dziewiatym Victoria Talwar i Sarah-Jane Renaud zajmuja si¢ rzadko
badang tematyka wykrywania przez dorostych ktamstw dzieci. Jak wynika z przeprowa-
dzonych analiz teoretycznych i empirycznych, rodzice, nauczyciele i inne osoby majace
staly kontakt z dzie¢mi nie zawsze majq umiejetnosci w detekcji nieprawdziwych infor-
macji przekazywanych im przez najmiodszych. Doros$li, ktérzy czesto przebywaja
z dzie¢mi, trafniej oceniaja, kiedy dzieci mowia nieprawde, anizeli dorosli, ktorzy rzadko
maja z nimi kontakt.

Dziesiaty rozdzial, otwierajacy trzecia czgs$¢ ksigzki, poswigcona mlodziezy w okre-
sie dorastania, stanowi praca Nancy Darling i Bonnie Dowdy. Autorki badaly zwigzek
migdzy tym, co relacjonuja miodzi ludzie na temat wtasnej wiarygodnosci, a tym, co
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mysla o nich ich rodzice. Wyniki nie sg pocieszajace z wychowawczego punktu widze-
nia, gdyz miodziez w czasie adolescencji czgsto ucieka si¢ do réznego rodzaju klamstw,
zwtaszcza gdy nie zgadza si¢ z opiniami rodzicow lub nauczycieli. Wnioski, w sposob
subtelny zawarte juz w tytule artykutu (zrust, but verify), wskazuja, ze nie wystarczy
tylko ufa¢ mlodziezy, ale trzeba roéwniez weryfikowaé, interesowac si¢ i zwraca¢ uwage
na to, gdzie mtodzi ludzie przebywaja i czym si¢ zajmuja. Mtodziez bowiem, chcac za-
chowa¢ jak najwigksza prywatno$¢ i niezalezno$¢, nie wyjawia wilasnych mysli, nie
okazuje postuszenstwa i, w konsekwencji, ucieka si¢ do mniejszych lub wigkszych
ktamstw.

Kolejny artykut stanowi niejako swego rodzaju odpowiedz na kwestie podjgte w po-
przedniej pracy. Judith G. Smetana przedstawia wyniki badan empirycznych, ktére wy-
kazuja silng zalezno$¢ pomigdzy zaufaniem a jakoscia relacji migdzyosobowych
,,dziecko—rodzic”. Okazuje si¢, ze mtodziez, ktdra postrzega swoje relacje z rodzicami
jako satysfakcjonujace, jest bardziej gotowa do otwartosci 1 ujawniania siebie (self-disc-
losure) anizeli mlodziez, ktora takiej percepcji nie ma. Co wigcej, wigksza gotowosé do
przekazania rodzicom osobistych informacji jest pozytywnie zwigzana ze stawianiem
przez rodzicow pewnych ograniczen w stosunku do zachowan swoich dorastajacych
dzieci. Wyniki te, cho¢ nieco zaskakujace, moga prowadzi¢ do wniosku, ze mtodziez
bardziej ceni sobie zachowania ograniczajace i traktuje je jako oznake troski o jej dobro
anizeli permisywizm wychowawczy, ktory moze by¢ odbierany jako znak obojetnosci
lub nieumieje¢tnosci dorostych wobec wyzwan wychowawczych.

Brandy A. Randall, Ken J. Rotenberg, Casey J. Totenhagen, Monica Rock i Chri-
stina Hormon opisuja wtasciwosci psychometryczne jednej z nowych metod kwestiona-
riuszowych do badania zaufania interpersonalnego w okresie adolescencji (Generalized
Trust Beliefs-Late Adolescence). Uzyskane wyniki pozwolily na utworzenie nowej,
krétszej skali, o zadowalajacej trafnosci i rzetelnosci, co pozwala sadzi¢, iz nowe narze-
dzie moze stanowi¢ pomoc diagnostyczng oraz prognostyczng w wyodrebnianiu mniej
i bardziej ufnej mtodziezy.

Artykut autorstwa Gustavo Carlo, Brandy A. Randall, Kena J. Rotenberga i Briana
E. Armenta jest proba znalezienia zwigzkow pomiedzy zaufaniem interpersonalnym
i réznymi rodzajami zachowan prospotecznych. Stosujac nowa wersje kwestionariusza
Generalized Trust Beliefs-Late Adolescence wsrdéd mtodziezy, autorzy odnotowali, iz
uczciwos$é, jako jedna z gltdéwnych podstaw zaufania zaproponowanych w schemacie
BDT Rotenberga, ma silne korelacje z altruizmem oraz obywatelskimi i emocjonalnymi
zachowaniami prospotecznymi.

Ostatni artykut, zamykajacy trzecia seri¢ 1 jednoczesnie cata ksigzke, stanowi prze-
glad badan migdzykulturowych dotyczacych sposobu, w jaki przyjaznie spoza kregu
wlasnej grupy (outgroup) pomagaja w budowaniu zaufania interpersonalnego pomigdzy
roznego rodzaju grupami sobie obcymi. Wyniki badan uzyskane przez Rhiannon
N. Turner, Milesa Hewstone’a, Hermanna Swarta, Tani¢ Tam, Eliss¢ Myers i Nicole
Lausch potwierdzaja, ze kontakty indywidualne oparte na zaufaniu moga przyczyniaé
si¢ do zmniejszania si¢ stereotypdw religijnych, etnicznych oraz kulturowych, co moze
pomdéc w opracowywaniu strategii umozliwiajacych lepsza funkcjonalno$é relacji
spotecznych w kontekstach wybitnie zrdznicowanych.
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Trudno nie zauwazy¢, ze omawiana ksiazka umozliwia czytelnikowi pierwsze i syn-
tetyczne spojrzenie na tematyke zaufania interpersonalnego wsrdd dzieci i mlodziezy.
Wiedza dotyczaca zaufania w tych dwoch okresach rozwojowych jest niepeina,
a w ksiazce znajdujemy najbardziej istotne uwagi na temat ksztattowania si¢ umiejet-
nosci, ktora opiera si¢ nie tylko na wiarygodnosci, poufnosci i uczciwosci, lecz takze
wymaga koherencji miedzy aspektami poznawczymi, afektywnymi i dotyczacymi zacho-
wania w stosunku do grup i jednostek, oséb obcych i bliskich. Rzeczywiscie trudno
o znalezienie rownie kompletnego i integralnego modelu zaufania, ktéry mogltby by¢
zastosowany zaréwno wsrdd dzieci, jak 1 mtodziezy czy dorostych. Warto réwniez pod-
kresli¢, ze potraktowanie tego tematu w aspekcie rozwojowym przez uznanych w kre-
gach psychologicznych autorow pozwala zwrdci¢ uwage na istotny fakt, ze zaufanie for-
muje si¢ od wezesnych lat zycia. Jesli stworzymy odpowiednie warunki do jego wzrostu,
to dokonamy osobistego i spotecznego wktadu w ,,bankowe konto emocji” (uzywajac
metafory Stephena R. Coveya), dzigki ktéremu tatwiej zaczniemy wierzy¢, ze ludzie
z natury sa raczej dobrzy i godni zaufania — a to niewatpliwie poprawi wskaznik naszego
zaufania interpersonalnego.
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SPRAWOZDANIE
Z 1 OGOLNOPOLSKIEJ KONFERENCJI NAUKOWE]
PT. ,,DIAGNOZA PSYCHOLOGICZNA
JAKO PRZEDMIOT BADANIA I NAUCZANIA”
POZNAN, 11 CZERWCA 2011 ROKU

I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa pt. ,,Diagnoza psychologiczna jako przedmiot
badania i nauczania” odbyta si¢ 11 czerwca 2011 roku w Poznaniu. Organizatorem kon-
ferencji byt Zaktad Psychologii Ogdlnej i Psychodiagnostyki Instytutu Psychologii Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Diagnoza psychologiczna stanowi jeden z gtéwnych obszaréw psychologii. Jej nie-
podwazalne znaczenie w pracy psychologa sprawia, ze jest wyzwaniem nie tylko dla
praktykéw-diagnostow, lecz takze dla dydaktykow uczacych procesu diagnozowania, jak
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