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JUSTYNA OLSZEWSKA

ZNIEKSZTALCENIA PAMIECI
JAKO NASTEPSTWO WCZESNIEJSZEJ WIEDZY
ORAZ ROZNEGO SPOSOBU KODOWANIA INFORMACIJI

Znieksztalcenia pamigci stanowia istotny element w badaniach nad zjawiskami zachodzacymi
w pamigci epizodycznej. W przeprowadzonych dwdch eksperymentach pokazano owe znieksztal-
cenia w odniesieniu do materiatlu werbalnego, jakim byt tekst literacki. Wplyw wczesniejszej
wiedzy, sposob, w jakim kodowana byta informacja — wyobrazeniowy vs poj¢ciowy — oraz obec-
nos$¢ elementdw percepcyjnych okazaly si¢ istotne dla powstania zjawiska falszywej pamigci.
Ponadto powstawanie znieksztalcen analizowane byto ze wzgledu na rozne mozliwosci dotarcia do
zakodowanych informacji: przypominanie oraz rozpoznawanie. Przeprowadzone badania pozwoli-
ly na ukazanie, jak odmienne sg to sposoby odzyskiwania informacji. Otrzymane rezultaty sa
zgodne z dotychczasowymi wynikami innych badan koncentrujacych si¢ wokot poznania mecha-
nizmoéw prowadzacych do powstawania znieksztalcen.

Stowa kluczowe: znicksztalcenia pamigci, fatszywa pamigé, wiedza, kodowanie wyobrazeniowe.

Pamig¢ — wedlug najprostszych definicji — to zdolno$¢ do rejestrowania,
przechowywania i ponownego przywotywania informacji (Wtodarski, 1990;
Maruszewski, 1996, 2001). Pozornie wydaje si¢ wigc, ze odzyskujac informacje
z pamigci, cztowiek powinien uzyska¢ wierne odzwierciedlenie tego, co zostato
zakodowane. Okazuje si¢ jednak, ze tak nie jest. Obecnie uwage badaczy skupia
zjawisko falszywej pamigci.

Czym jest owa falszywa pamigc¢? Skad pojawiaja si¢ bledy w pamigci? Czy
mozna je w jaki$ sposob usystematyzowacé? Na te pytania probujg odpowiedziec
badacze zajmujacy si¢ wlasnie powstawaniem znieksztalcen pamigciowych

DR JUSTYNA OLSZEWSKA, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania,
Katedra Psychologii Zarzadzania i Doradztwa Zawodowego, ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lddz;
e-mail: justynaolszewskal @gmail.com



190 JUSTYNA OLSZEWSKA

w roznych ujeciach teoretycznych (por. Gerrie, Garry, Loftus, 2005; Wade, Shar-
man, Garry, 2007).

Aby udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytania, Mazzoni (2001) wprowadza
podziat zaburzen funkcjonowania pamigci, dzielac je na zdarzajace si¢ naturalnie
(naturally occuring distortions) oraz powstate pod wptywem zewnetrznej suge-
stii (sugestion-dependent distortions). Wsrod znieksztalcen zdarzajacych sig
naturalnie mozna wyodrebni¢ znieksztatcenia wynikajace z sieciowej budowy
(Deese, 1959; Roediger, McDermott, 1995) oraz znieksztalcenia wynikajace
z korzystania ze schematu (Tuckey, Brewer, 2003; Holst, Pezdek, 1992). Samo
stwierdzenie, ze znieksztalcenia zdarzajq si¢ naturalnie, dotyczy proceséw auto-
matycznych, ktore pojawiajq si¢ i przebiegaja poza kontrola jednostki.

Przedstawiane w artykule badania dotycza znieksztalcen wynikajacych z ko-
rzystania ze schematu.

ZNIEKSZTALCENIA PAMIECI,
WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA ZE SCHEMATU

W latach trzydziestych XX wieku Bartlett (1932) rozwinal nowe podejscie
do pamigci, nazwane rekonstrukcyjnym. Prezentuje ono poglad, ze pamigé nie
jest wiernym odzwierciedleniem doswiadczanych przez jednostke zdarzen,
a jedynie ich rekonstrukcja potaczong z elementami zapisanej w schematach wie-
dzy ogolne;j.

Liczne badania wskazuja na to, ze schematy stanowig zrédlo informacji
wtraconych do wiadomos$ci wydobywanych z pamieci. Przeprowadzajac je, po-
shugiwano si¢ roznorodnymi technikami. Pezdek i wspotautorzy (1989) wprowa-
dzali badanych w naturalna sytuacje, proszac o zapamigtanie tego, co si¢ dziato.
Badanie wykazato, ze elementy zgodne ze schematem, ale nicobecne podczas
prezentacji, czgsciej byly identyfikowane jako dostrzezone wczesniej niz ele-
menty nieobecne i niezgodne ze schematem. Oznacza to, ze element zgodny
z wczesniejsza wiedza moze by¢ tatwo wlaczany do pamigci i traktowany jako
obecny podczas ogladania rzeczywistej sceny.

Wynik taki jest zgodny z badaniem Srulla, Lichtenstein i Rothbarta (1985),
ktore wykazato, ze najlepiej przypominane sa zachowania nie pasujace do sche-
matu, natomiast najwigcej btedow obserwuje sie dla tych zachowan, ktére po-
zostaja w zgodzie z wczesniejsza wiedza. Wedtug tych badaczy element nie-
zgodny ze schematem jest niezrozumiaty w danym kontekscie, a przez to dhuzej
utrzymywany w pamigci roboczej i doktadniej przetwarzany. Dzigki temu po-
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wstaje wigcej skojarzen, ktore stuza pozniej jako wskazowki dla przypominania
(por. Neuschatz i in., 2002; Tuckey, Brewer, 2003).

Obecnos¢ elementow zaczerpnigtych ze schematow zaobserwowano rowniez
w sytuacjach, w ktorych informacje do zapamigtania przekazywano w formie
werbalnej (Holst, Pezdek, 1992; Lampinen, Copeland Neuschatz, 2001; Lampi-
nen i in., 2000).

Graesser, Woll oraz Kowalski (1980) zastosowali w swojej procedurze —
obok rozpoznawania informacji — rdwniez przypominanie. W drugiej sytuacji,
gdzie osoba badana musi sama wygenerowaé¢ odpowiedz, falszywe relacje
zgodne z odpowiadajacym skryptem pojawialy si¢ czg¢sciej niz odpowiedzi z nim
niezwigzane (poziom tych odpowiedzi byt bliski zeru). W przypadku rozpozna-
wania poziom falszywych alarméw okazat si¢ jednak duzo wyzszy. Jest to
wazny element badan, poniewaz ukazuje zdecydowang roéznicg w odzyskiwaniu
informacji za pomoca rozpoznawania (recognition) 1 przypominania (recall).
Wyraznie widaé, ze w obydwu sposobach odzyskiwania informacji biora udziat
odmienne mechanizmy. Traktowanie przypominania i rozpoznawania — jako
dwoéch zupehie réznych sposobdéw dotarcia do pamigci — zaproponowali juz
Loftus 1 Loftus (1976 — za: Maruszewski, 2001).

W literaturze mozna znalez¢ takze przyklady badan, w ktérych nie zawsze
udalo si¢ zaobserwowac efekt oddzialywania schematu na pamigé (por. Alba
iin., 1981).

MODELE SYTUACYINE
JAKO PRZYCZYNA POWSTAWANIA ZNIEKSZTALCEN PAMIECI

Zjawisko falszywej pamigci mozna wyjasni¢, wykorzystujac teori¢ modeli
umystowych (Johnson-Laird, 1983; Radvansky, Spieler, Zacks, 1993) i modeli
sytuacyjnych (Radvansky, Zwaan, 1998; Radvansky i in., 2001).

Modele umystowe i sytuacyjne sa umyslowymi reprezentacjami opisanych
w tekscie zdarzen (Johnson-Laird, 1983; van Dijk, Kintsch, 1983; Zwaan, Rad-
vansky, 1998). Reprezentacje te odzwierciedlaja relacje pomigdzy poszczegdl-
nymi elementami opisanymi w danej scenie (Radvansky, Spieler, Zacks, 1993).
Spdjny 1 zintegrowany model warunkuje zrozumienie tekstu (Graesser, Singer,
Trabasso, 1994; Zwaan, Magliano, Graesser, 1995). Stworzenie takiego spdjnego
modelu oznacza, ze jednostka buduje reprezentacj¢ nie tylko na podstawie infor-
macji explicite wyrazonych w tekscie, ale rowniez wykorzystujac informacje
zawarte w wiedzy ogolnej (Kintsch, 1988, 1994; Long i in., 2006). Wiedza ta
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zakodowana jest w zbiorze schematdéw. Jego elementy sa uzywane do uzupet-
nienia modelu, tak aby stanowil on zintegrowang cato$¢ (Zwaan, Radvansky,
1998). Z jednej strony wiec — mozliwos¢ budowania modelu sytuacyjnego umo-
zliwia pelne zrozumienie tekstu. To z kolei przektada si¢ na rozumienie otacza-
jacego $wiata (Radvansky, 1999; Radvansky, Zacks, Hasher, 1996; Radvansky,
Gerard, Zacks, Hasher, 1990; Halldorson, Singer, 2002). Z drugiej jednak strony,
ow spojny model, w pewnych sytuacjach, moze przedstawia¢ zafatszowany
obraz $wiata. Ma to miejsce wtedy, kiedy budujac model sytuacyjny zdarzen
przedstawionych w jakim$ tekscie, jednostka uzupetnia go informacjami wy-
wnioskowanymi z wiedzy ogdlnej (Long, Prat, 2002; Long i in., 2006).

Badania Magliano, Trabasso i Graesser (1999) pokazaty, ze w zaleznosci od
sposobu kodowania informacji wplyw wczesniejszej wiedzy moze by¢ odmien-
ny. Autorzy zastosowali cztery strategie czytania tekstu: 1) wyjasniac, 2) prze-
widywag, 3) kojarzy¢ oraz 4) rozumie¢. Otrzymane wyniki pozwalaja stwierdzié,
ze stosowanie strategii wyjasniajacej oraz kojarzeniowej sprzyja wykorzysty-
waniu wiedzy wczesniejszej podczas pdzniejszego przypominania sobie infor-
macji. Efekt ten nie zostal tak silnie zaobserwowany podczas strategii rozumie-
jacej oraz przewidujacej. Ponadto strategia wyjasniajaca sprzyjala lepszej pamig-
ci tekstu niz strategia nastawiona na zrozumienie.

Przedstawione w czgsci teoretycznej badania ukazuja, w jaki sposob wiedza
wczesniejsza wptywa na ludzka pamig¢ i modyfikuje ja. Oddzialywanie to zo-
stalo wykazane w sytuacjach, w ktorych materialem pamigciowym byly natu-
ralne sytuacje, filmy wideo oraz teksty.

Obecnosé¢ elementow percepcyjnych
a zjawisko falszywej pamieci

Waznym elementem, majacym znaczenie dla powstawania znieksztatcen
pamigci, sa elementy percepcyjne. Wynika to z faktu, ze zdjecie zawiera bardzo
konkretny materiat i wyraznie odnosi si¢ do rzeczywistosci (por. Lindsay i in.,
2004).

Rozszerzanie granic
— schemat percepcyjny

Badania nad pamiecia zdjg¢ prowadzone byty migdzy innymi przez Intraub,
Bender i Mangels (1992) oraz Intraub i Richardsona (1989). Koncentrowali sig¢
oni na tym, jak zapamig¢tywane sa obrazy oraz jak osoby badane pamictaja
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szczegbly tam zawarte. Ogladajac fotografi¢ przedstawiajacq fragment jakiejs$
postaci czy rzeczy, nie mozemy dostrzec tego, co dzieje si¢ poza jej granicami.
Jednak otrzymane rezultaty sugeruja obecnos¢ zjawiska rozszerzania granic,
czyli dodawania elementdow, ktore moga znajdowac sie poza fotografia.

Rozszerzona procedur¢ opisanego wyzej eksperymentu zastosowaty Intraub
i Bodamer (1993) wykazujac, ze osoby badane maja tendencj¢ do zapamiety-
wania wiecej, niz rzeczywiscie przedstawiata fotografia. Badania ukazuja, jak
jednostka pamigta to, co przedstawia zdjecie. Okazuje si¢, ze w procesie zapa-
migtywania informacji wizualnej i potem proby jej odzyskania zaangazowane sa
wyzsze procesy. Autorzy wykazali, ze jednostka aktywizuje tzw. schematy per-
cepcyjne, ktore sa jej pomocne w interpretacji tego, co zawiera zdjecie. Sche-
maty te pozwalaja uzupetni¢ fotografi¢ o elementy, ktore nie byly zawarte na
zdjeciu, ale wychodzac poza granice fotografii, mozna bytoby je z tatwoscia
dojrzec.

Cel badan

Celem przeprowadzonych badan byto udzielenie odpowiedzi na nastgpujace
pytanie: Czy na pamig¢¢ biezacych informacji ma wplyw wcze$niej wyksztalcona
wiedza?

Z pozoru odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ oczywista. Jednak, jesli glebiej
zastanowimy si¢ nad jego sensem, mozemy stwierdzi¢, iz istnieja warunki,
w ktorych wplyw tej wiedzy jest bardzo silny (por. Holst, Pezdek, 1992; Pezdek
i in., 1989; Lampinen, Copeland, Neuschatz, 2001; Lampinen i in., 2000; Ne-
uschatz i in., 2002), a sa tez takie, w ktorych jest on stosunkowo staby (por. Alba
i1in., 1981). Dodatkowo zapisywanie i przywotywanie przekazu z pamigci rézni
si¢ nie tylko zaleznie od stosunku, w jakim pozostaje on do dotychczasowej wie-
dzy. Wazne jest takze, jak zasob posiadanych wiadomosci zostal utrwalony, jak
wyrazista jest nowa informacja, jaki sposob jej przywotywania wskazano bada-
nym i czy zostala ona dostarczona w postaci tylko werbalnej czy tez obrazowe;j.
Rozwiazanie tych wszystkich szczegotowych kwestii wskazuje na ogromna zto-
zonos$¢ zwiazku pamigci informacji biezacych z posiadana wiedza. Stad brak
jednoznacznej odpowiedzi na postawione pytanie.

W badaniach sformutowano nast¢pujace zatozenia:

Weczesniej zaindukowana osobom badanym wiedza ogolna wplynie na po-
wstawanie znieksztatcen pamieci informacji biezacych. Zadajac pytanie o infor-
macje, ktore nie byly zawarte w czytanym przez osoby badane tekscie, ale
o ktorych mozna bylo wnioskowac na podstawie wiedzy ogolnej, mozna z du-
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zym prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze zostanie ona wykorzystana do uzu-
petienia brakujacych informacji.

Wprowadzono dwie odmienne strategie kodowania informacji: wyobraze-
niowa oraz pojeciowa. Zatozono, ze strategia wyobrazeniowa spowoduje u 0sob
badanych wigksze korzystanie z wiedzy wczesniejszej i tym samym wigksze
znieksztatcenia informacji biezacych. Jesli podczas czytania tekstu, czyli kodo-
wania informacji, budowany jest model sytuacyjny, to przy stosowaniu strategii
wyobrazeniowej, powinien on by¢ bardziej obrazowy i dostowny. Tym samym
elementy zaczerpnigte z wiedzy wczesniejszej powinny by¢ bardziej wyraziste.
Jezeli podczas kodowania informacji dominuje strategia poj¢ciowa, to model
sytuacyjny powinien zawiera¢ mniej takich literalnych elementow. Jesli wobec
tego na etapie odzyskiwania informacji jednostka korzysta z modelu sytuacyj-
nego, to ten stworzony podczas kodowania wyobrazeniowego powinien powo-
dowa¢, ze bedzie ona latwiej wiaczata do pamigci tekstu informacje z wiedzy
wczesniejsze;j.

Zatozono rowniez, ze elementy percepcyjne, przedstawiajace zdarzenia za-
prezentowane w tekscie, ale o ktérych przyczynach nie byto nic powiedziane,
spowoduja powstawanie wigkszych znieksztalcen pamigci — zarowno podczas
przypominania, jak i rozpoznawania informacji, niz ma to miejsce w sytuacji,
w ktorej nie byto zdjec. Jest to zgodne ze zjawiskiem rozszerzania granic (boun-
dary extension). Zdjecie powinno postuzy¢ jako materiat pozwalajacy na tatwiej-
sze zaczerpnigcie informacji z wiedzy wczesniejszej do pamigci tekstu czytanego
pozniej.

Metoda badan

Badania obejmowaty dwa eksperymenty. W kazdym z nich wykorzystywano
tez dwa sposoby odzyskiwania informacji: przypominanie i rozpoznawanie.
Kazdy eksperyment weryfikowat zatozenie o wpltywie wiedzy ogolnej oraz
wplywie strategii kodowania informacji na pami¢¢ wiadomosci biezacych. Jed-
nak w eksperymencie 2 dodatkowym materiatem byty elementy percepcyjne.

Ogolny schemat eksperymentow przedstawia si¢ nastepujaco:

W etapie pierwszym osoby badane otrzymaty tekst, dotyczacy fikcyjnego
miasta X i panujacych tam zwyczajow, z poleceniem czgstego czytania go i opa-
nowania w ciggu tygodnia zawartych w nim informacji (Tekst 1). W kolejnym
etapie osoby badane zostaly losowo przydzielone do dwdch grup eksperymental-
nych (wyobrazeniowej i pojgeciowej) i poproszono je o zapoznanie si¢ z teks-
tem 2 (Tekst 2, zawierajacy tzw. informacje biezace). Kolejnym etapem byto
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odzyskiwanie informacji. W kazdej grupie odzyskiwano je na dwa sposoby:
przypominanie albo rozpoznawanie. Po zakonczeniu badan uczestnikom badania
wyjasniono jego cel.

Eksperyment 1

Osoby badane: W eksperymencie wzi¢lo udziat 211 studentow (grupa eks-
perymentalna warunki przypominania informacji — 54 osoby, grupa kontrolna
warunki przypominania — 53 osoby, grupa eksperymentalna warunki rozpozna-
wania — 51 osob, grupa kontrolna warunki rozpoznawania — 48 os6b) Uniwersy-
tetu Lodzkiego oraz Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadza-
nia w Lodzi. Wiek osdb badanych miescit si¢ w przedziale 20-30 lat.

Techniki badawcze: Zastosowano dwa teksty literackie, utworzone na po-
trzeby badania. Tekst 1, tworzacy wiedz¢ ogolna, opisywat pewne fikcyjne mia-
sto X oraz panujace tam zwyczaje. Informacje zawarte w tym tekscie przedsta-
wione byly wprost.

Tekst 2 opisywat jeden dzien z Zzycia mtodej kobiety, mieszkajacej od uro-
dzenia w miescie X. Niektore informacje nie byly w tym tekscie zawarte
(dotyczyly one przyczyn zaistnienia réznych zdarzen). Znajac jednak Tekst 1,
mozna bylo o przyczynach tych zdarzen wnioskowac, poniewaz znajdowato sig¢
tam prawdopodobne ich wyjasnienie.

Teksty zostaly przygotowane przez autorke badania i poprawione przez
dwéch filologow polskich. Nastgpnie poddane byty ocenie przez studentow Spo-
tecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania w Lodzi pod wzgledem
spojnosci Tekstu 11 Tekstu 2.

Procedura: Ponad 200 osdb stanowilo grupe eksperymentalng i otrzymato
do domu Tekst 1 na czas 1 tygodnia (z 200 oséb w czgsci wiasciwej ekspery-
mentu pozostato 105 oséb). Byty one proszone o czgste czytanie tekstu i zapa-
migtanie jak najwigcej informacji dotyczacych prezentowanego w tekscie miasta
X. Celem tego zabiegu byta proba stworzenia wiedzy ogdlnej na temat przedsta-
wionych zwyczajow. Po tygodniowej przerwie sprawdzono znajomos¢ tekstu.
Osoby, ktdére zadeklarowaly, ze czytaly i uczyly sie tekstu w domu oraz odpo-
wiedziaty w 100% poprawnie na pytania dotyczace informacji w otrzymanym
tekscie, wzigty udziat w dalszej czesci badania. Po okoto 15-minutowej przerwie
wypelnionej zaplanowanymi zajeciami, osoby badane otrzymaty do przeczytania
Tekst 2. Potowa 0séb z grupy eksperymentalnej otrzymata instrukcj¢ wyobraze-
niowa, natomiast druga potowa — instrukcje pojeciowa. Osoby w kazdej grupie
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zostaty rowniez podzielone ze wzgledu na sposdb odzyskiwania informacji:
przypominanie vs rozpoznawanie.

Wplyw wiedzy ogolnej
na powstawanie znieksztatcen pamieciowych

W celu zweryfikowania zatozenia 1, o wplywie wiedzy wczesniejszej na
powstawanie znieksztalcen pamieciowych, zostata wykonana jednoczynnikowa
analiza wariancji.

Wskaznikiem znieksztatcenn pamigciowych byta srednia liczba odpowiedzi,
ktérych nie byto w Tekscie 2, a ktore zostaly wywnioskowane z wiedzy wczes-
niejszej. Wyniki wskazuja, ze wiedza wczesniejsza wplywa na powstawanie
znieksztatcen pamigciowych w sytuacji przypominania sobie informacji zarowno
wérod osob kodujacych informacje wyobrazeniowo: F(1,51) = 22,709; p<0,001;
n* = 0,36, jak i wérod oséb kodujacych informacje pojeciowo: F(1,52) = 37,82;
p<0,001; #*=0,41. W sytuacji rozpoznawania wyniki rowniez wskazuja, ze wie-
dza wptywa na powstawanie znieksztalcen pamigciowych podczas kodowania
wyobrazeniowego: F(1,54) = 40,109; p<0,001; #° = 0,42 oraz pojeciowego:
F(1,46)=20,61; p<0,001; n*=0,3.

Wplyw strategii kodowania informacji

na powstawanie znieksztatcen pamieciowych
spowodowanych korzystaniem z wiedzy ogolnej
— weryfikacja hipotezy 2

Do weryfikacji zatozenia 2 zastosowano dwuczynnikowa analiz¢ wariancji.
Czynnikami byly: strategia kodowania informacji (wyobrazeniowa lub pojg-
ciowa) oraz obecnos¢ lub brak wczesniej wyksztalconej wiedzy. Osoby majace
wyksztatcona wczesniej wiedze ogolna, czyli z grupy eksperymentalnej, ktore
kodowaly informacje wyobrazeniowo, cechuje wigksza sktonnos¢ do popetniania
btedéw opartych na korzystaniu z wiedzy wczesniejszej niz osoby kodujace po-
jeciowo (p<0,05). Wynika to zapewne z faktu, ze informacje wyobrazeniowe
cechuja si¢ duza wyrazistoscia i literalnoscia. Interakcja strategii kodowania
informacji i obecnosci wiedzy zaindukowanej wczesniejszej jest na poziomie
tendencji: F(1,103) =2,90; p = 0,09.

W warunkach rozpoznawania informacji strategia kodowania nie roéznicuje
0sob badanych pod wzgledem powstawania znieksztatcen. Brak réznic jest by¢
moze spowodowany specyfika tego sposobu odzyskiwania informacji, w ktérym
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mozliwe odpowiedzi sa podane osobom badanym i powrdt do $ladu pamigcio-
wego nie jest wymagany.

Eksperyment 2

Osoby badane: W badaniu wzigto udziat 200 studentow (grupa ekspery-
mentalna warunki przypominania informacji — 54 osoby, grupa kontrolna wa-
runki przypominania — 44 osoby, grupa eksperymentalna warunki rozpoznawania
— 56 o0s6b, grupa kontrolna warunki rozpoznawania — 46 oséb) Uniwersytetu
Lodzkiego oraz Spotecznej Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi. Wiek osob badanych miescit si¢ w przedziale 20-30 lat.

Techniki badawcze i procedura: W eksperymencie 2 zastosowano taki sam
material badawczy, jak w eksperymencie 1 oraz dodatkowo wprowadzono ele-
menty percepcyjne ilustrujace gtowna bohaterke tekstu — Anne — i zdarzenia,
ktére mialy miejsce w opowiadaniu.

Wyniki

Weryfikacja zatozen 1 1 2 pokazata, ze wiedza ogdlna wptywa na powstawa-
nie znieksztatcen pamigciowych w sytuacji przypominania sobie informacji row-
niez wtedy, gdy obecne byly fotografie ilustrujace tekst zardwno wsrod osob
kodujacych informacje wyobrazeniowo: F(1,48) = 41,68; p<0,001; > = 0,4, jak
i wsrod osob kodujacych informacje pojeciowo: F(1,46) = 21,82; p<0,001; ° =
=0,3. W sytuacji rozpoznawania informacji, ktére wzbogacone byly o elementy
percepcyjne, wyniki rowniez wskazuja, ze wiedza ogdlna wptywa na powstawa-
nie znieksztatcen pamigciowych podczas kodowania wykorzystujacego strategig
wyobrazeniowa: F(1,50) = 25,27; p<0,001; 172 = 0,3 oraz pojeciowa: F(1,48) =
=47,04; p<0,001; #° = 0,46.

Jesli chodzi o strategi¢ kodowania informacji, to w sytuacji przypominania
informacji strategia kodowania informacji réznicuje pod wzgledem powstawania
znicksztatcen te osoby, ktére miaty wyksztalcona wczesniej wiedze ogolna
i przypominaly sobie informacje (p<0,05). Osoby, ktére koduja informacje, wy-
korzystujac strategie wyobrazeniowa, ujawniaja wigcej znieksztalcen pamiegci,
niz te, ktére wykorzystuja strategi¢ pojgciowa.

W sytuacji rozpoznawania strategia kodowania informacji nie rdznicuje
pod wzglegdem powstawania znieksztalcen osob, ktore miaty wyksztatcona
wczesniej wiedze ogolna i rozpoznawaty informacje wzbogacone elementami
percepcyjnymi.
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Weryfikujac zatozenie 3 nalezato dokona¢ poréwnania migdzy dwoma gru-
pami — grupa przypominajaca/rozpoznajaca informacje (eksperyment 1) oraz
grupa przypominajaca/rozpoznajaca informacje z elementami percepcyjnymi
(eksperyment 2).

W sytuacji przypominania informacji obecnos¢ elementéw percepcyjnych
nie roznicuje 0sob przypominajacych sobie informacje ze wzgledu na wykorzy-
stywanie strategii wyobrazeniowej oraz pojeciowej. Strategia kodowania nato-
miast rdznicuje osoby rozpoznajace informacje zarejestrowane przy uzyciu stra-
tegii wyobrazeniowej pod wzgledem powstawania znieksztatcen pamigciowych:
F(1,104) = 8,70; p<0,01; * = 0,18. W grupie eksperymentalnej, tam, gdzie
obecne byly elementy percepcyjne, osoby badane popehity wigcej btedow niz
w sytuacji braku elementow percepcyjnych. Roéznica jest istotna na poziomie
tendencji (p = 0,07).

Obecnos¢ elementow percepcyjnych réznicuje réwniez osoby rozpoznajace
informacje zakodowane przy wykorzystaniu strategii pojgciowej pod wzgledem
powstawania znieksztalcen pamigciowych: F(1,94) = 13,66; p<0,001; #* = 0,2.
W grupie eksperymentalnej, tam, gdzie obecne byly elementy percepcyjne, oso-
by badane popehity wiecej btedéw niz w sytuacji braku elementdw percepcyj-
nych: p<0,01.

DYSKUSJA

Uzyskane rezultaty wykazatly, ze wiedza wczesniejsza wptywata na powsta-
wanie znieksztalcen pamigci zarowno podczas wyobrazeniowej, jak i pojgciowej
strategii kodowania informacji oraz w réznych sytuacjach odzyskiwania infor-
macji — przypominania i rozpoznawania. Otrzymany wynik mozna tlumaczy¢ —
po pierwsze — w kontekscie rekonstrukcyjnego podejscia do pamigci (Bartlett,
1932). Pojawiajace si¢ znieksztalcenia wywnioskowane zostaly z zaindukowanej
wezesniej osobom badanym wiedzy. Mimo podania badanym instrukcji ostrze-
gajacej o przypominaniu lub rozpoznawaniu tylko tych informacji, ktére byty
w tekscie podane wprost, pojawita si¢ wyrazna tendencja do dodawania elemen-
tow zgodnych z wiedza wczesniejsza (Pezdek i in., 1989).

Uzyskany wynik dobrze wyjasnia teoria modeli sytuacyjnych (Johnson-
-Laird, 1993; Radvansky, Spieler, Zacks, 1993; Radvansky, Zacks, Hasher,
1996; Zwaan, Radvansky, 1998; Radvansky, 1999; Radvansky i in., 2001;
Zwaan, Madden, 2004). Prawdopodobnie tam, gdzie zadawane byly pytania
o przyczyny pewnych zdarzen, ktére nie byly podane w tekscie, ale mozna byto
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o nich wnioskowac¢ z wczesniejszej wiedzy, osoby badane, probujac odzyskaé te
informacje, korzystaly z modelu sytuacyjnego, jaki stworzyly podczas kodowa-
nia. Jak juz zostalo wspomniane, badanych ostrzegano, by przy udzielaniu
odpowiedzi na pytania korzystali tylko z informacji zawartych w Tekscie 2.
Wida¢ wigc, jak silny jest proces poszukiwania jakiej§ odpowiedzi. Uzyskane
wyniki pozwalaja jednak przypuszczaé, ze to juz podczas kodowania informacji
tworzony byl przez badanych, zintegrowany z wiedza wczesniejsza, model
sytuacyjny zdarzen, o ktorych byta mowa w tekscie.

Interpretujac uzyskane wyniki, mozna wskaza¢ na pewne praktyczne ich za-
stosowanie. Ta sama informacja moze mie¢ rdzne znaczenie adaptacyjne w za-
leznosci od tego, czy odnosi si¢ ona w jakis sposob do wczesniej zdobytych wia-
domosci. Osoby o bogatej wiedzy moga traktowac biezace informacje jako po-
twierdzenie ich wczesniejszej wiedzy. Z jednej strony moze si¢ to przyczyniac
do wzrostu zaufania do wtasnej wiedzy, z drugiej strony moze znacznie utrud-
nia¢ np. sktadanie zeznan osobom, ktore moga by¢ uznawane za ekspertow
w jakiej$ dziedzinie.

Zatozenie 2 zostato tylko cze$ciowo potwierdzone w kazdym z ekspery-
mentow. W eksperymencie 1 wyobrazeniowa strategia podczas kodowania in-
formacji réznicowata osoby, ktore miaty wiedz¢ wczesniejsza 1 przypominaty
sobie informacje. Prawdopodobnie na etapie kodowania, podczas ktoérego two-
rzone sa wyobrazenia, jednostka korzystajac z wiedzy ogolnej i uzupetniajac nia
brakujace informacje, réwniez wykonuje to w sposob obrazowy. Wykorzystany
element z wiedzy wczesniejszej jest wiec ,,zywy” 1 wyrazny. Specyfika wyobra-
zen polega na tym, ze sa to umystowe obrazy rzeczywistosci, ktore przypominaja
spostrzezenia (Maruszewski, 2001). Pojgciowa strategia kodowania informacji
moze ograniczy¢ tworzenie obrazdw mentalnych i tym samym spowodowacé, ze
zapamigtywany pojgciowo tekst nie bedzie tak dostowny. Mimo wnioskowania,
ktére ma miejsce, reprezentacja tekstu wraz z wnioskami nie jest tak wyrazna,
dlatego tatwiej jest jednostce oddzieli¢ elementy kodowanych informacji od
wiadomosci zaczerpnigtych z wiedzy wczesniejsze;j.

W badaniach Hymana i Pentland (1996) instrukcja wyobrazeniowa spowo-
dowata wilaczenie do pamigci autobiograficznej zdarzenia, ktdre nigdy nie miato
miejsca w zyciu oso6b badanych. Wida¢ wigc wyraznie, ze istotnym elementem
tworzenia falszywej pamigci jest wyobrazanie sobie pewnych zdarzen. Wiele
badan nad tym zjawiskiem, nazywanym inflacja wyobrazni (imagination infla-
tion), przeprowadzita migdzy innymi Loftus (Garry i in., 1996). Nalezy wobec
tego przypuszczaé, ze wyobrazeniowe kodowanie werbalnych informacji spo-
woduje uruchomienie wigkszej ilosci zasobdw i integracje wiadomosci z réznych
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zrédet. Ponadto obrazowe kodowanie przyczyni si¢ do tego, ze nawet nowa in-
formacja bedzie bardziej wiarygodna poprzez to, ze jest wyrazna i dostowna.
Ludzie moga odroznia¢ informacje nowe od starych na podstawie ich wyrazisto-
Sci. Zatem jesli informacje biezace, czyli z Tekstu 2, w pewnym momencie zo-
staly uzupetnione wiedza wczesniejsza, to zawieraja i ,,stare”, i ,,nowe” ele-
menty. Przy wydobywaniu informacji jednostka musi — chcac spetni¢c wymaga-
nia eksperymentalne — odrézni¢ informacje ,,stare” i ,,nowe”.

Powstaty efekt mozna tlumaczy¢ takze btgdnym identyfikowaniem zrddta in-
formacji (Johnson, Hastroudi, Lindsay, 1993) i ostabionym reality-monitoring.
Pewne elementy nieistniejace w Tekscie 2 zostaly mu przypisane tylko na pod-
stawie wnioskowania o nich z wczesniejszej wiedzy. Poniewaz osoby badane
otrzymaly instrukcje, ktora kladta nacisk na odzyskiwanie tylko elementow za-
wartych wprost w Tekscie 2, mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze elementy
z wiedzy ogdlnej zostaly wlaczone do pamigci informacji biezacych. Dodatkowo
wyobrazeniowe kodowanie informacji zwigksza sktonno$¢ do powstawania
znieksztatcen. Tworzony wowczas model sytuacyjny jest dzigki temu w sposob
bardziej wyrazny uzupetniany pasujacymi do calosci informacjami zaczerpnie-
tymi z dostepnej wiedzy. Taki sposdb kodowania utrudnia witasciwe zidentyfi-
kowanie miejsca, z jakiego pochodzi przypominana informacja.

Podczas pojeciowego kodowania informacji taka sytuacja jest mniej praw-
dopodobna, gdyz na etapie kodowania pojawianie si¢ obrazow byto ograniczone.
Tym samym $lad pamigciowy, dotyczacy informacji zawartych w Tekscie 2, nie
zostal w takim stopniu znieksztalcony poprzez uzupehienie go wyraznymi in-
formacjami z wiedzy wczesniejszej. Jesli nawet miato miejsce wnioskowanie, to
nie powstawaty tak wyrazne i zywe obrazy, jak podczas wykorzystywania strate-
gii wyobrazeniowej. Szansa na biedne zidentyfikowanie zrodta informacji mogta
by¢ wigc mnigjsza.

Strategia kodowania nie réznicowata 0osob badanych w sytuacji rozpoznawa-
nia informacji. Ten sposob docierania do informacji nie wymaga angazowania
zasobow w takim stopniu, jak przypominanie, poniewaz mozliwe odpowiedzi sa
osobom badanym podane. Ich zadaniem jest tylko wskazanie odpowiedzi wta-
Sciwej. Poniewaz jedna z podanych alternatyw jest odpowiedzia nieprawdziwa,
ale pasujaca do calosci, tatwo zostaje ona uznana za poprawna. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze podczas rozpoznawania umyst nie traci czasu na doktadna analizg
sladu pamigciowego, a jedynie wybiera odpowiedz zgodna z oczekiwaniami
i pasujacg do kontekstu (Macrae i in., 2002). Tym samym jednostka nie powraca
do zrdodia informacji. Wybierana jest wigc taka odpowiedz, ktéra — zgodnie
z potrzeba domykania — bedzie stanowita catos¢. Strategia, jaka dominowata
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w czasie kodowania, podczas tego sposobu odzyskiwania wiadomosci, nie miata
znaczenia.

Podczas rozpoznawania trudno zaktadac¢ btedne identyfikowanie zrédta in-
formacji. Nie ma bowiem potrzeby powrotu do §ladu pamigciowego i generowa-
nia samemu odpowiedzi. Zgodnie z modelem rozpoznawania informacji (Gil-
lund, Shiffrin, 1984; por. Yonelinas, 2002) dominuje efekt poczucia znajomosci
(familiarity). Brak roznic pomigdzy dwoma sposobami kodowania informacji
dowodzi, ze jednostka nie korzysta w duzym stopniu ze wspomnien (recollec-
tion), a tym samym z modelu sytuacyjnego, jaki stworzyta podczas czytania.

Jesli chodzi o kodowanie informacji wraz z elementami obrazowymi (ekspe-
ryment 2), to w warunkach przypominania, zarowno podczas wykorzystywania
strategii wyobrazeniowej, jak i pojeciowej, nie zaobserwowano roéznic w znie-
ksztalceniach wynikajacych z korzystania z wiedzy ogoélnej pomigdzy osobami,
ktére kodowaty informacje z elementami percepcyjnymi oraz mialy je na etapie
przypominania, a tymi, ktére kodowaty sam tekst i na etapie odzyskiwania nie
miaty zdjg¢. Obecnosé elementdow percepcyjnych, wbrew przewidywaniom, nie
powodowata dodatkowych znieksztalcen. Wynik ten pozostaje w sprzecznosci
z badaniami Intraub, Bodamer (1993). Wykazali oni, ze Iudzi cechuje tendencja
do wychodzenia poza to, co przedstawia zdjgcie. Jesli jakichs elementow bra-
kuje, wowczas osoby badane dodaja poszczegolne rzeczy, odwotujac si¢ do tak
zwanego schematu percepcyjnego (perceptual schema). Efekt taki wystapit w ich
badaniach w sytuacji proby odtwarzania zdjgcia, jak i rozpoznawania go. W pre-
zentowanych tutaj badaniach fotografie nie spowodowaly wychodzenia poza to,
co przedstawiaty, i nie nasilily korzystania z wiedzy wczesniejszej. Nalezy to
thumaczy¢ tym, ze w sytuacji przypominania jednostka angazuje bardzo duzo
zasobow, aby odzyska¢ informacj¢. Ponadto w przypominanie informacji z teks-
tu zaangazowany jest bardziej kanal werbalny. Wobec tego trudnos¢ moze sta-
nowi¢ weryfikowanie §ladu pamigciowego i rownoczesnie analizowanie tego, co
przedstawia zdjecie. W badaniach Intraub, Bender i Mangels (1992) oraz Intraub
i Bodamer (1993) kodowanie a nast¢gpnie odzyskiwanie zapamigtanych elemen-
tow miato miejsce w tym samym kodzie — obrazowym.

Do pewnego stopnia uzyskany wynik pozostaje zgodny z wynikami otrzyma-
nymi przez Niedzwienska (2010). W sytuacji ogladania filmu (materiat percep-
cyjny) badani bardzo dobrze rézniowali elementy nowe i wczesniej widziane dla
dziatan schematycznych.

Otrzymany w badaniach efekt do pewnego stopnia wyjasnia koncepcja Bad-
deleya (Baddeley, Hitch, 1974). Przypominanie informacji werbalnej jest proce-
sem, ktory wymaga duzego zaangazowania i pracy w petli fonologicznej. Infor-



202 JUSTYNA OLSZEWSKA

macja jest przez jednostki wydobywana z pamigci trwatej 1 przekodowywana na
posta¢ fonologiczna, co oznacza, ze osoby badane nadaja tekstowi postaé zrozu-
miatej dla nich narracji. Wymaga to poznawczej restrukturyzacji tekstu, ktora
by¢ moze zachodzi w buforze epizodycznym (Baddeley, 2000; Maruszewski,
2001). Zdjecie nie odgrywa tutaj istotnej roli, poniewaz zasoby sg juz prawdopo-
dobnie wystarczajaco zajete przez powr6t do sladu pamigciowego 1 generowanie
odpowiedzi. Wobec tego nie ma miejsca na efektywne przetworzenie fotografii.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze elementy percepcyjne, obecne
podczas kodowania pojeciowego, nie spowodowaty zadnych zmian w korzysta-
niu z wiedzy wczesniejszej. Zgodnie z koncepcja Baddeleya instrukcja poje-
ciowa, jaka otrzymali badani, zaangazowala petle fonologiczng tak, Zze praca
w notesie wzrokowo-przestrzennym byta uniemozliwiona.

W sytuacji rozpoznawania informacji zaobserwowano istotny wplyw ele-
mentow percepcyjnych na powstawanie znieksztatcen pamigci spowodowanych
korzystaniem z wiedzy wczesniejszej. Wynik jest zgodny z wczesniejszymi za-
lozeniami i oznacza, ze elementy percepcyjne okazaty si¢ pomocne w uzupetnia-
niu brakujacych informacji. Osoby badane probowaly uzupehic¢ to, co znajdo-
wato sie poza zdjeciem (Intraub, Richardson, 1989). Taki rezultat nalezy ttuma-
czy¢ specyfika tego sposobu odzyskiwania informacji, jakim jest rozpoznawanie.
Nie wymaga ono duzego zaangazowania zasobow w celu odzyskania informacji,
dlatego zawartos¢ zdjecia moze by¢ efektywnie przetworzona. Widaé tutaj réw-
niez odniesienie do koncepcji Baddeleya. Rozpoznawanie — jako zdecydowanie
mniej angazujacy sposob odzyskiwania informacji niz przypominanie — odciaza
petle fonologiczng i tym samym pozwala na przetworzenie zdjgcia w notesie
wzrokowo-przestrzennym.

Poniewaz podczas przypominania informacji nie zaobserwowano wplywu
elementu percepcyjnego, obecnego na etapie kodowania i odzyskiwania infor-
macji, na korzystanie z wiedzy wczesniejszej, a efekt ten wystapit podczas roz-
poznawania, dlatego nalezy przypuszczaé, ze znieksztalcenia powstaja podczas
odzyskiwania informacji. Widaé tutaj, jak zdjgcie wptywa na blgdne monitoro-
wanie zrodla informacji. Wnioskowanie o tym, co spowodowalo pewien stan
rzeczy, ktory zostal przedstawiony na zdjeciu, byto spowodowane korzystaniem
z wiedzy wczesniejszej, czyli z Tekstu 1. Element percepcyjny utatwial wigc
dotarcie do wiedzy wczesniejszej. Podczas rozpoznawania podane sa odpowie-
dzi, wigc wybierana jest ta z nich, ktdra jest najbardziej zgodna z oczekiwaniami.
Osoby badane polegaja na efekcie poczucia znajomosci (Long i in., 2006). Po-
niewaz nie prowadzi to do duzego obcigzenia, jest jeszcze miejsce na analizg
informacji, jaka jest zawarta na zdjeciu, i ewentualne wnioskowanie o tym, co
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jest przyczyna sytuacji przedstawionych na nim. Fotografia stanowi potwierdze-
nie dla odpowiedzi, ktora jest wywnioskowana z wiedzy wczesniejszej.

Uzyskane wyniki dos$¢ jednoznacznie wskazuja na odmiennos¢ tych dwdch
sposobow odzyskiwania informacji — przypominania i rozpoznawania. Pokazuja
rowniez, ze obecnos¢ elementdw percepcyjnych na etapie kodowania informacji
werbalnej nie ma wigkszego znaczenia. Oznacza to, ze czytajac tekst wzboga-
cony zdjeciami, model sytuacyjny jest taki sam, jak bez nich. Dopiero na etapie
odzyskiwania informacji, i to tylko podczas rozpoznawania, moze ono wpty-
wac na korzystanie z wiedzy wczesniejszej, powodujac znieksztalcenia pamigci
tekstu.
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MEMORY DISTORTIONS
AS A RESULT OF PRIOR KNOWLEDGE
AND VARIOUS WAYS OF INFORMATION ENCODING

Summary

False memories are well-established, episodic memory phenomena. In two experiments, memory
distortions were found with regard to verbal material (prose excerpt). The study demonstrated strong
influence of prior knowledge on memory for current information. Imaginative and non-imaginative
ways of encoding information as well as the presence of perceptual elements were also crucial for
creating false memory. Moreover, two different ways of retrieving information were analyzed:
recall and recognition. The results are consistent with recent research focused on the mechanisms of
memory distortions.

Key words: memory distortions, false memory, knowledge, imaginative encoding.



