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MALGORZATA TOEPLITZ-WINIEWSKA

CZEGO SPOLECZENSTWO
OCZEKUIE OD PSYCHOLOGOW?

Chciatabym odwréci¢ pytanie, jakie sformutowal prof. Jerzy Brzezinski
w tytule swoich niezwykle cennych i raczej mato kontrowersyjnych rozwazan
o brakach przygotowania akademickiego psychologow do wykonywania zawo-
du. Pozwoli mi to uzupetni¢ watki, ktore wydaja si¢ wazne. Koncentracja na spo-
tecznych oczekiwaniach formutowanych wobec nas, psychologéw, dostarcza
waznych przestanek do dalszych zmian w mysleniu o wymogach edukacji akade-
mickiej jako podstawy przygotowania do praktyki psychologicznej. Mozna opi-
sywac oczekiwania spoleczne z dwoch perspektyw. Pierwsza jest popularne i po-
toczne przekonanie o zawodzie psychologa. Przyszli studenci niewatpliwie od-
wotuja si¢ w swoich wyobrazeniach do tego dos¢ stereotypowego wyobrazenia,
w ktérym psycholog to przede wszystkim terapeuta czy psychoterapeuta, oso-
ba pomagajaca ludziom w rozwiazaniu ich trudnych zyciowych problemdw.
Ten obraz dziatalnosci psychologow jest tez mocno eksponowany przez media.
Uzyskujemy w ten sposdb posrednie wyjasnienie stale utrzymujacej si¢, a nawet
wzrastajacej popularnosci studiéw psychologicznych.

Kierujac si¢ checia niesienia pomocy osobom cierpiacym, mtodzi ludzie po-
szukuja studiow psychologicznych, a na nich — konkretnych zajec¢ ksztatcacych
umieje¢tnosci pomagania. To btedne przekonanie o istocie zawodu czgsto powo-
duje lekcewazenie niezbgdnej do jego wykonywania glgbokiej wiedzy teoretycz-
nej potaczonej z umiejgtnosciami i refleksjg etyczna. W pelni popieram pomyst
wprowadzenia dodatkowej rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem na studia
psychologiczne. Opracowanie zasad takiej rozmowy, by uzyskaé¢ informacje
o motywacji i oczekiwaniach wobec studiow, moga by¢ wskaznikami powo-
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dzenia w studiowaniu. Nierealistyczny natomiast wydaje si¢ postulat catkowi-
tego odejscia od niezle juz ugruntowanej zasady konkursu matur.

Warto takze zastanowi¢ si¢, czy na poczatku studiow nie nalezy pokazywac
studentom, w sposdb konkretny, realnych zadan stojacych przed psychologami
w ich pracy praktycznej oraz podkresla¢ znaczenie solidnego opanowania pod-
stawowej wiedzy psychologicznej dla praktyki. Dotychczasowe doswiadczenie
akademickie podpowiada mi, ze duza czg$¢ absolwentéw uczy si¢ naukowej
wiedzy z psychologii tylko po to, by zaliczy¢ przedmiot, bowiem nie dostrzega
jej znaczenia dla praktyki zawodowej. W efekcie koncza studia i nie sa przygo-
towani do odpowiedzialnej pracy.

Wiasciwa perspektywa opisu oczekiwan spotecznych wobec psychologa
wiaze si¢ z szeregiem aktow prawnych wyznaczajacych istotna rol¢ psycholo-
gowi w dostarczaniu przestanek do podejmowania decyzji waznych dla przyszio-
$ci konkretnych osob. Podstawg powinna tu stanowi¢ Ustawa o zawodzie psy-
chologa i samorzadzie zawodowym psychologéow (Dz. U. z 2001, nr 73 poz. 763
z p6ézn. zm.), ktéra wyraznie wskazuje, jakie sa zadania psychologa: ,,[...] dia-
gnoza psychologiczna, opiniowanie, orzekanie, psychoterapia (po uprzednim
szkoleniu) udzielanie pomocy psychologicznej. Za wykonywanie zawodu psy-
chologa uwaza si¢ takze prowadzenie przez psychologa badan naukowych
w dziedzinie psychologii lub dziatalno$¢ dydaktyczna w tym zakresie”.

Z innych ustaw i rozporzadzen wynikaja dla psychologa zadania diagno-
styczne zwiazane ze zwigkszeniem bezpieczenstwa osob i1 grup. Diagnoza psy-
chologiczna dotyczy przede wszystkim wykonywania zawodow wymagajacych
specjalnych predyspozycji psychicznych (kierowcy zawodowi, praca na wysoko-
$ci, policjanci, gornicy, kolejarze itp.), ale takze dzieci i mtodziezy, 0séb pode;j-
rzanych czy oskarzonych o popelnienie przestgpstwa oraz wielu innych obsza-
réow zycia spotecznego. Uswiadomienie zaréwno studentom, jak i — czgsto —
nauczycielom akademickim, ze przygotowuje si¢ gltdéwnie diagnostéw, pozwoli
by¢ moze dostrzec potrzebe lepszego przygotowania teoretycznego i metodolo-
gicznego oraz zwigkszy¢ nacisk na ksztattowanie okreslonych umiej¢tnosci. Nie
mozna tego zadania realizowa¢ bez kontaktu studenta z konkretnym cztowie-
kiem, a zajecia nie moga si¢ ogranicza¢ do form wyktadowych w kilkusetoso-
bowych grupach czy nadmiernie duzych grupach seminaryjnych. Oczekiwanie
ustawodawcy obligujace osobg do wykonania badania psychologicznego naktada
na psychologa diagnozujacego szczegdlng odpowiedzialnos¢. W procesie eduka-
cyjnym istotne jest wskazanie studentom konsekwencji popetnionych zaniedban.
Podkreslajac aspekt etyczny pracy psychologa trzeba uswiadomic sobie, ze klu-
czowa rolg w tym oddzialywaniu odgrywa postepowanie nauczyciela akademic-
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kiego, ktory swoim zachowaniem modeluje wlasciwe postawy studentéw. Zadna
wiedza o systemach etycznych czy tez przekaz poszczegolnych zalecen kodeksu
etycznego psychologa nie spelnig swojej roli, jesli nie beda wspotwystgpowac
z odpowiednimi wzorcami.

Poglebione przygotowanie studentdéw do udzielania pomocy psychologicz-
nej, a szczegolnie psychoterapii musi odbywaé si¢ na nastepnym etapie ksztatce-
nia, a wigc w czasie studiow czy praktycznych kursow podyplomowych. Oczy-
wiscie podstawowe umiejetnosci w tym zakresie sa przewidziane w programach,
ale przy niezwykle matej mozliwosci kontaktu z praktyka psychologiczng jest to
dalece niewystarczajace.

Wielokrotnie akcentowane potrzeby dalszego, statego doskonalenia zawodo-
wego po uzyskaniu dyplomu wynikaja nie tylko z braku mozliwosci ksztalcenia
praktycznych umiejetnosci w czasie studiow, lecz takze z akceptowanego zato-
zenia, ze absolwenci psychologii nie sa i nie powinni by¢ przygotowani do wy-
konywania konkretnej praktyki psychologicznej. Studia psychologiczne sg pod-
stawa, na ktdrej trzeba dopiero nabudowaé¢ doswiadczenie praktyczne w wybra-
nej subdziedzinie psychologii. Proponowane przez uczelnie tzw. moduty specja-
lizacyjne sa jedynie egzemplifikacja ogolnej wiedzy psychologicznej i umiejgt-
nosci w okreslonym obszarze. Nieporozumieniem jest, jesli absolwent konczacy
dyplom w ramach np. psychologii klinicznej uwaza, iz ma specjalizacje w tym
zakresie. Specjalizacja z psychologii klinicznej, podobnie jak specjalizacje lekar-
skie, jest regulowana odpowiednimi przepisami prawnymi (Rozporzadzenie Mi-
nistra Zdrowia w sprawie uzyskiwania tytulu specjalisty w dziedzinach majacych
zastosowanie w ochronie zdrowia z 30.09.2002 — Dz. U. nr 173, poz. 1419
z pbzn. zm.) i wymaga czteroletniego ksztatcenia po kilku latach pracy zawodo-
wej. Obawiam sig, ze takze wiedza nauczycieli akademickich o prawnej specy-
fice uprawiania zawodu psychologa jest zbyt mata, czesto to my wprowadzamy
zamet w gtowach naszych absolwentow.

W zakonczeniu chce podkresli¢, ze moje uwagi sg przede wszystkim uzupet-
nieniem rozwazan prof. Brzezinskiego. Uwazam za wazne wskazanie potrzeby:

— Uwzgledniania prawnych aspektow wykonywania zawodu psychologa
i poglebiania wiedzy w tym zakresie zarowno studentéw, jak 1 kadry
nauczajacej.

— Ksztaltowania realnego obrazu mozliwosci i kompetencji zawodowych
psychologéw, poczynajac od kandydatéw na studia.

— Modelowania wrazliwos$ci etycznej poprzez wlasciwe postawy nauczycieli
akademickich.
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Dyskusyjny wydaje si¢ pomyst sformutowany w podsumowaniu przez prof.
Brzezinskiego, dotyczacy wprowadzenia licencji zawodowej dla psychologa.
Sam Autor zastanawia si¢, kto miatby dawac takie licencje i jakie warunki powi-
nien spetnia¢ kandydat. Jestem przekonana, ze propozycja zawarta w ustawie
zawodowej psychologa, powierzajaca zadanie przyznania prawa wykonywania
zawodu samorzadowi psychologéw, jest dobrym i sprawdzonym w innych za-
wodach zaufania publicznego rozwiazaniem. Problem polega oczywiscie na tym,
ze nie powolalismy samorzadu zawodowego, a opozniajace dziatania Minister-
stwa Pracy 1 Polityki Spotecznej uniemozliwiaja wdrozenie w tym zakresie
prawnej regulacji zawodu. Ale to nie miejsce na rozwazania tego skomplikowa-
nego i trudnego problemu.



