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W badaniach pamigci cen sprzed lat osoby maja sktonnos¢ do przypominania sobie cen jako niz-
szych niz byly w istocie. Celem dwoch przeprowadzonych eksperymentow byta analiza czynnikow
wplywajacych na t¢ tendencyjnos¢. Zatozono, ze zanizanie wynika z nietrafnej lokalizacji okresu,
z ktérego cena ma by¢ przywotana, oraz z przekonania o ciagltym i znaczacym wzroscie cen. Zgod-
nie z przewidywaniami, tendencja do zanizania ostabta, gdy badanym podano dodatkowe wska-
zOwWKki czasowe, i nie wystapita w odniesieniu do produktu uwazanego za taniejacy. Uzyskane wy-
niki sa spdjne z asocjacyjng teoria pamigci cen Kempa (1999), zasada specyficznosci kodowania
(Tulving, Thompson, 1973) oraz ujgciami pamigci podkreslajacymi rolg¢ prywatnych teorii zmiany
w przypominaniu (Ross, 1989).

Stowa kluczowe: ceny, pami¢¢, wskazowki czasowe, teoria zmiany.

WPROWADZENIE

Dla ekonomistow i specjalistow od marketingu wiedza o tym, czy i jak lu-
dzie pamigtaja ceny produktéw, ma znaczenie z co najmniej dwoch powoddow.
Po pierwsze, cena i promocja to podstawowe czynniki ksztattujace zachowania
konsumenta, a skutecznos$¢ strategii promocyjnych w znacznym stopniu zalezy
od tego, co ludzie na temat cen wiedza (Falkowski, Tyszka, 2009). Po drugie, pa-
mig¢¢ cen w dtugich przedziatach czasowych (miesigey i lat) jest istotna w anali-
zach inflacji, a doktadniej — spotecznego spostrzegania jej aktualnego poziomu
oraz oczekiwan inflacyjnych. Uwaza si¢, ze te dwa ostatnie czynniki znaczaco
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wplywaja na tendencje konsumpcyjne spoteczenstwa, jego decyzje inwestycyjne,
poziom oszczgdnosci oraz same ceny (Kemp, 1991; Lyziak; 2003). Powodem
zainteresowania dlugotrwala pamigcia cen jest rowniez wprowadzanie euro
w krajach Unii Europejskiej — ma ona znaczenie dla spotecznego spostrzegania
tej zmiany. W wielu krajach wskazywano na rozbieznos¢ migdzy spolecznym
przekonaniem o znaczacym wzroscie cen po wprowadzeniu nowej waluty, a rze-
czywista — umiarkowana — ich zmiana (Del Giovane, Sabbatini, 2006).

Przedmiotem artykutu beda psychologiczne mechanizmy lezace u podtoza
pamieci cen w perspektywie kilku lat. To obszar w bardzo niewielkim stopniu
poznany. Naszym celem jest proba zastosowania do niego ogdlnych zasad funk-
cjonowania pamigci oraz empiryczna weryfikacja wynikajacych z tego zastoso-
wania predykcji.

Badania nad pamigcia cen sprzed lat wskazuja, ze: (1) ceny nie sa bardzo
trafnie przypominane, (2) poziom trafnosci jest nizszy dla ,,starszych” cen, (3)
w przypominaniu wystepuja dwie dominujace tendencje — ceny z ostatniego
okresu sg zanizane, a ceny sprzed wielu lat zawyzane (Bates, Gabor, 1986;
Cestari, Del Giovane, Rossi-Arnaud, 2007; Kemp, 1984, 1987, 1991; Kemp,
Willetts, 1996; Vartia, Mankinen, 1984). Dwa powyzsze systematyczne znie-
ksztatcenia pojawiaja si¢ przy roznie sformutowanych pytaniach o ceny (anali-
zowano to w celu wyeliminowania mozliwosci, ze obserwowane efekty to rezul-
tat regresji do $redniej), réznym poziomie inflacji w badanym okresie i roznej
wiedzy respondentow o cenach danego produktu (Kemp, 1987, 1991; Kemp,
Willetts, 1996). Trudno jest precyzyjnie wskaza¢ okres, z ktorego ceny sg zani-
zane. Wprawdzie zdaniem Kempa sa to zwykle ostatnie dwa lata (1999), ale
w badaniach nad pamigcig cen w Nowej Zelandii (1991) autor ten sam stwier-
dzit, ze zanizane byly ceny sprzed 2 i 7 lat. Podobnie w badaniach Cestariego,
Del Giovanego i Rossi-Arnaud (2007) Wtosi drastycznie zanizali ceny sprzed
31 5 lat (w migdzyczasie wprowadzono tam euro). Nawet bez precyzyjnego wska-
zania przedziatu czasowego, badania jednoznacznie wskazuja, ze ceny z ostat-
niego okresu (do kilku lat) przypominane sg jako nizsze niz rzeczywiscie byty,
a zatem ich wzrost przypominamy sobie jako wigkszy niz w istocie wystapit.

Dlaczego ceny sa zanizane? Jedng z niewielu psychologicznych propozycji
wyjasniajacych mechanizm przypominania cen w dlugich interwatach czaso-
wych jest teoria asocjacyjna Kempa (1999), odnoszaca si¢ przede wszystkim do
odtwarzania dat przesztych zdarzen. W teorii przyjmuje si¢, ze podstawg przy-
wotywania dat sa procesy rekonstrukcji. Rekonstruujac datg jakiegos epizodu,
osoba poszukuje lepiej pamigtanego zdarzenia, ktore jest podobne i kontekstowo
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powigzane z wlasciwym epizodem, a ktorego czas potrafi okresli¢ — jego lokali-
zacja czasowa jest podstawa oszacowania daty zdarzenia wlasciwego.

Przestanka odniesienia teorii asocjacyjnej do pamigci cen byto dostrzezenie,
ze w szacowaniu dat wystepuje tendencyjnos¢ podobna do dwdch wspomnia-
nych efektow w pamieci cen: zdarzenia stosunkowo nieodlegte lokalizowane
sa dawniej niz miaty miejsce w rzeczywistosci, natomiast dystans do zdarzen
bardzo odleglych jest skracany (np. Janssen, Chessa, Murre, 2006; Prohaska,
Brown, Belli, 1998). Zdaniem Kempa (1999), to podobienstwo wynika stad, ze
elementem przypominania ceny jest precyzowanie okresu, z ktérego ma by¢ ona
przywotana, czyli proces rekonstrukcji opisany powyzej. Kiedy kto§ ma podac
ceng¢ z konkretnego roku, to poszukuje najblizszej temu rokowi daty czy okresu,
ktore potrafi powiaza¢ z jakim$ kontekstem (np. zdarzeniami spoteczno-poli-
tycznymi, historia swojej pracy, zycia uczuciowego itp.). Gdy je znajdzie, szuka
najblizszego im kontekstowo zdarzenia czy zdarzen, z ktorymi w pamigci jest
powiazana informacja o cenie. Kemp wykazal (1999), ze symulacje, w ktorych
pierwsza faza przedstawionego procesu bylaby odwrdceniem szacowania daty,
a druga z nig identyczna, sa zgodne z rzeczywistymi wynikami przypomina-
nia cen z jego badan (Kemp, 1984) i ilustruja dwa efekty: niedoszacowania cen
nicodleglych i przeszacowania cen bardzo dawnych. Oba efekty wynikaja z ten-
dencyjnosci w datowaniu: siggania za blisko w przypadku okreséw bardzo
odlegtych (poniewaz np. latwiej jest znalez¢ potrzebne informacje czasowe
w okresie poprzedzajacym wilasciwy niz nastgpujacym po nim) i za daleko
w przypadku przesztosci stosunkowo niedawnej (poniewaz np. okres dawniejszy
moze by¢ bardziej wyraziscie pamigtany).

Teoria Kempa precyzuje jeden mechanizm rekonstrukcji w przypominaniu
cen, co jednak nie wyklucza tego, ze zachodza rowniez inne. Naszym zdaniem
proces rekonstrukcji, ktéry doprowadzitby do zanizania cen z ostatnich lat, moze
przebiega¢ dodatkowo w sposdb dobrze znany z badan nad przypominaniem
innego typu tresci, na przyktad wlasnych przesztych postaw, cech osobowosci
czy Sredniej ocen (McFarland, Ross, 1987; McFarland, Ross, Giltrow, 1992;
Willard, Gramzow, 2008). Osoba na ogot stabo pamigta takie aspekty przesztosci
(moéwimy o wielu miesigcach czy latach wstecz), natomiast dobrze wie, jak
ksztattuja si¢ one aktualnie. W rekonstrukcji punktem wyjscia jest stan biezacy
oraz przekonanie osoby, czy w analizowanym aspekcie co$ moglto si¢ w ciggu
ostatnich miesigcy czy lat zmieni¢, a jesli tak, to w ktérg strong i jak bardzo
(Ross, 1989). W rezultacie jej prywatne teorie statosci lub zmiany powoduja, ze
przypomina sobie przesztos¢ jako odpowiednio bardziej podobng lub bardziej
r6zna od terazniejszosci niz w istocie byta.
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W odniesieniu do pamigci cen ich zanizanie mogloby by¢ rezultatem wyjscia
od ceny aktualnej produktu i szacowania zgodnie z przekonaniem o wigkszym
wzroscie cen niz obiektywnie miat miejsce. Przekonanie o wigkszej niz obiek-
tywna stopie inflacji moze by¢ efektem dziatan politycznych, ale i psychologicz-
nych proceséw warunkujacych jej spostrzeganie, na przyktad wigkszego wptywu
czesciej kupowanych produktéw czy asymetrycznej percepcji wzrostow i spad-
kéw cen (Del Giovane, Sabbatini, 2006; Marques, Dehaene, 2004). Trzy rezul-
taty uzyskane w badaniach nad przypominaniem cen moga sugerowa¢ udziat
w nim procesu rekonstrukcji opisanego powyzej, to znaczy szacowania na pod-
stawie zgeneralizowanego przekonania o ,,zachowaniu si¢” cen w ogole (prywat-
nej teorii zmiany): (1) chociaz ceny produktéw zmieniajg si¢ w sposob dyna-
miczny i nierdwnomierny (sa i wzrosty, i spadki), to ceny tego samego produktu
w réznych okresach przypominane sg jako nieustannie i regularnie rosnace
w miarg zblizania si¢ do terazniejszosci (Kemp, 1984); (2) ceny réznych pro-
duktow wzrastaja w roznym tempie, ale badani przypominaja sobie ich zmiany
jako bardziej podobne do siebie niz rzeczywiscie byly (Kemp, 1991; Kemp,
Willetts, 1996); (3) osoby spostrzegajace ogdlng inflacje jako wyzsza i trwalsza
bardziej zanizaly ceny biletow do kina sprzed lat niz osoby oceniajace inflacje
jako nizsza (Cestari, Del Giovane, Rossi-Arnaud, 2007).

Podsumowujac predykcje wynikajace z propozycji Kempa mozna powie-
dzie¢, ze osoby powinny mniej zaniza¢ ceny z poprzednich lat (i w konsekwencji
doktadniej je sobie przypominac), jesli trafniej doprecyzuja okres, o ktory sa
pytane. Innymi slowy, dodatkowe, towarzyszace przypominaniu zabiegi, ukie-
runkowane na bardziej precyzyjng lokalizacj¢ okresu czasu, powinny prowadzié
do lepszej pamigci cen. Z propozycji mechanizmu rekonstrukcji odwotujacego
si¢ to teorii zmiany dodatkowo wynika, ze osoby przekonane o wigkszym wzro-
$cie cen w poprzednich latach powinny bardziej je zanizaé — w stosunku do tych
rzeczywistych w przesztosci. Mniejszy stopien zanizania cen (i w konsekwencji
trafniejsze ich przypominanie) powinien wystgpowaé¢ w przypadku produktow,
ktérym towarzyszy inna teoria zmiany, to znaczy przekonanie, ze ich ceny spadaty.

W dwoch badaniach testowalismy powyzsze predykcje. Do analiz wybrali-
smy produkty o takich charakterystykach, ktore zapewniaja kodowanie ich jed-
nostkowej ceny w postaci umozliwiajacej reprodukcjg, to znaczy miesigczne
bilety komunikacji miejskiej oraz obce waluty. Te charakterystyki to przede
wszystkim wyrozniajacy si¢ charakter zakupu (udajemy si¢ w specyficzne miej-
sce, gdzie kupujemy tylko jeden produkt) oraz jego powtarzalnos$¢. Kolejna ce-
cha to statos¢ ceny w roznych miejscach zakupu, czyli brak roznic ze wzgledu na
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marke czy jakos¢ (absolutna stato$é ceny w przypadku biletow MPK i minimalne
roznice miedzy kantorami w przypadku walut).

BADANIE 1

W pierwszym eksperymencie, proszac o przywotanie ceny sprzed trzech lat,
dostarczaliSmy badanym trzy rodzaje wskazowek czasowych, ktore miaty pomoc
im w zlokalizowaniu okresu, o ktory sa pytani. Za Kempem (1999) uznalismy, ze
informacje o cenach nie s3 w pamieci bezposrednio powiazane z konkretnym
rokiem, ale raczej z jakim$ momentem czy okresem zycia prywatnego lub spo-
tecznego. W rezultacie badanym powinno ulatwic si¢ przypominanie, dostarcza-
jac im wskazdéwki bardziej niz rok adekwatne do prawdopodobnego zapisu pa-
migciowego. Ogolnie, zatozenie to jest zgodne z ujeciami pamigci podkreslaja-
cymi, ze zapisy w pamigci dtugotrwatej sa powiazane z rdznymi elementami
(wskazoéwkami) zwigzkami skojarzeniowymi o okreslonej sile (np. teoria ACT;
Anderson, 1983, 1993). W ujeciach tych przyjmuje sig, ze zapisy moga by¢
zaktywizowane, jesli powigzane z nimi wskazowki pojawig si¢ w otoczeniu
osoby lub jej pamigci roboczej. Znaczenie jakosci wskazdéwek precyzuje dodat-
kowo zasada specyficznosci kodowania (Tulving, Thompson, 1973), zgodnie
z ktérg wskazowka jest efektywna w takim stopniu, w jakim dostarcza adekwat-
nego opisu sposobu zakodowana informacji.

Pierwszy rodzaj dostarczonych wskazowek miat posta¢ najwazniejszych zda-
rzen spoteczno-historycznych w danym roku. Drugi i trzeci typ mial charakter
osobisty i odwotywat si¢ do modelu wiedzy autobiograficznej zaproponowanego
przez Conwaya (1992). W tej propozycji najbardziej ogoélny poziom wiedzy
stanowig okresy zycia (np. ,,kiedy mieszkatem w X”), nastepny zdarzenia ogdlne
(np. wyjazdy na wakacje do Z), a najbardziej konkretny — zdarzenia specyficzne
(np. nieoczekiwane spotkanie O). Drugi typ wskazoéwek osobistych odnosit sig¢
do okresow zycia, a trzeci do zdarzen ogdlnych i specyficznych. Oczekiwalismy,
ze: (1) w przypominaniu be¢dzie dominowaé tendencja do zanizania rzeczywi-
stych cen; (2) badani, ktorzy otrzymaja wskazowki czasowe, beda mniej zanizac
ceny (i przypominac je sobie trafniej) niz badani, ktdrzy nie otrzymaja zadnych
wskazowek; (3) wskazoéwki osobiste, odwolujace si¢ do wiedzy autobiograficz-
nej, beda bardziej skuteczne (we wskaznikach zanizania i trafnosci) niz wska-
zowki spoteczno-historyczne. Spodziewalismy sig, ze wskazowki osobiste beda
bardziej skuteczne niz nieosobiste, gdyz powinny mie¢ wigksza liczb¢ powiazan
w pamigci, w dodatku z bardziej wyraziscie pamigtanymi elementami.
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Ogdlnie nie stwierdza si¢ roznic plciowych w dilugotrwatej pamigci cen
(Cestari, Del Giovane, Rossi-Arnaud, 2007; Kemp, 1991), gdy analizowane pro-
dukty sa uniwersalne, bez réznic w waznosci 1 czgstosci kupowania dla pfci.
Pomimo to spodziewalismy si¢, ze wskazoéwki odwotujace si¢ do specyficznych
zdarzen autobiograficznych beda bardziej skuteczne u kobiet niz u mezczyzn
(hipoteza 4). Badania wskazuja, ze wspomnienia kobiet sg bardziej szczegotowe,
dostepne, czesciej przywotywane i zardwno przez kobiety, jak i mezczyzn uwa-
zane za trafniejsze (Davies, 1999; Niedzwienska, 2003; Ross, Holmberg, 1990;
Webster, McCall, 1999; Yarmey, 1993). Moze to sugerowac, ze pamig¢ autobio-
graficzna jest u kobiet lepiej ustrukturyzowana, z lepiej wyodrebniajacymi sig¢
w niej poszczegdlnymi epizodami, ktorych przypominanie jest czgsciej Ewi-
czone. To powinno daé¢ kobietom wigksze mozliwosci przywotania epizodow
zakupu z powiazang informacja o cenach.

Dodatkowo, aby sprawdzi¢, czy kontekst zakupu ulatwia przypominanie
ceny produktu, wprowadziliSmy dwie grupy bez wskazdéwek czasowych: badana
w kontekscie i poza kontekstem zakupu.

METODA

Osoby badane

W badaniu wzigty udziat 243 osoby, w wieku od 14-70 lat (M = 26, SD =
= 8,41; 46% mezczyzn), ktore kupowaty bilet miesieczny w Krakowie od co naj-
mniej trzech lat. Niemal wszyscy uczestnicy (92%) mieli wyksztatcenie $rednie
lub wyzsze. Osoby losowo przydzielano do grup poréwnawczych. W analizach
nie uwzgledniono wynikdéw tych osob, ktére podaty ceny rézniace si¢ od orygi-
nalnych o wigcej niz 50% (chcielismy wyeliminowac¢ osoby bez Zzadnej orientacji
w cenach i podajace wartosci przypadkowe). W zadnej z grup nie odrzucono
w wyniku tej reguly wigcej niz 1% oséb (facznie odrzucono wyniki 23 0sdb).
Ostatecznie liczebno$ci porownywanych grup byly nastgpujace: grupa poza
kontekstem — 32 (14 mgzczyzn); w kontekscie bez wskazoéwek — 49 (21 mez-
czyzn); ze wskazowkami historycznymi — 49 (24 mezczyzn); ze wskazowkami
spersonalizowanymi — 46 (22 me¢zczyzn), ze wskazowkami autobiograficznymi
— 44 (20 mezczyzn).
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Materialy

Wszyscy badani wypetniali Kwestionariusz Pamieci Cen (KPC) — dwie
grupy w wersji podstawowej, trzy pozostatle w wersji rozszerzonej o okreslony
typ wskazowek. KPC obejmowat kolejno: (1) pytania dotyczace rodzaju biletu
miesigcznego MPK, jaki respondent kupowat w 2005 roku (np. normalny/
szkolny/studencki, na 1 lini¢/na 2 linie/sieciowy), ktore umozliwiaty okreslenie
jego rzeczywistej ceny 1 trafnosci przypomnienia; (2) pytanie dotyczace ceny
biletu kupowanego w 2005 roku (,,Przypomnij sobie i zapisz, ile kosztowat bilet
miesigczny w 2005 roku”) oraz (3) oceng pewnosci przypomnienia, od 0%
(zgadujg¢) do 100% (jestem catkowicie pewny).

Wskazowki historyczne. Przed zadaniem pytan, w instrukcji napisano, ze
— by utatwi¢ osobie zadanie przypomnienia ceny — ponizej wymienione zostana
najwazniejsze zdarzenia z 2005 roku. Wymieniono siedem zdarzen, wybranych
na podstawie wyniku sondazu ,,Aktualne problemy i wydarzenia”, przeprowa-
dzonego w styczniu 2006 roku przez Centrum Badania Opinii Spotecznej na
reprezentatywnej probie Polakow (Strzeszewski, 2006). Byta to: (1) $mierc¢ Jana
Pawta II; (2) wybory parlamentarne, w ktorych najwigcej gtoséw zdobyto Prawo
i Sprawiedliwo$¢; (3) wybory prezydenckie, w ktorych zwycigzyt Lech Kaczyn-
ski; (4) awans polskich pitkarzy do finatow mistrzostw $wiata; (5) negocjacje
budzetowe i uchwalenie budzetu Unii Europejskiej; (6) kleski zywiotowe: tsu-
nami i Katrina; (7) zamach terrorystyczny w Londynie .

Wskazowki spersonalizowane. W miejscu listy zdarzen badani odpowiadali
na pig¢ pytan otwartych, dotyczacych ich prywatnego zycia w roku 2005, to zna-
czy: ile mieli wowczas lat, na ktorym roku studiow byli (Iub w ktérej klasie
szkoty), gdzie wowczas pracowali i czym si¢ zajmowali, jakie mieli w tym okre-
sie najwazniejsze osiagnig¢cia oraz gdzie mieszkali.

Wskazowki autobiograficzne. W rozszerzeniu podstawowej wersji KPC ba-
dani odpowiadali na cztery pytania dotyczace miejsca i okolicznosci kupowania
przez nich biletu miesigcznego w roku 2005. Dodatkowo proszono ich o to, aby
przypomnieli sobie konkretne zdarzenie zwiazane z zakupem biletu w 2005 roku
i opisali go w kilku stowach.

W kazdej grupie osoby oceniaty na siedmiopunktowej skali, w jakim stopniu
podane wskazdéwki przypomniaty im rok 2005.
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Procedura

Osobom tworzacym grupe poza kontekstem proponowano udzial w badaniu
w roznych miejscach, niezwigzanych z zakupem biletu miesigcznego (np. w bi-
bliotece). Osobom ze wszystkich pozostatych grup (z kontekstem bez wskazo-
wek oraz z kontekstem i trzema réznymi wskazéwkami) proponowano udziat
w badaniu tuz przed zakupem biletu w Punkcie Sprzedazy Biletow Okresowych
MPK w Krakowie. Nie wigcej niz 10% o0sdb poproszonych odmawiato udziatu
w badaniu.

WYNIKI

Rzeczywiste ceny wszystkich rodzajow biletow miesigcznych w 2005 roku
uzyskano w Dziale Finansowym Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
w Krakowie. Na ich podstawie obliczono dwie miary przypominania, zgodnie
z ponizszymi wzorami: (1) miare uwzgledniajaca, w jakim stopniu badany za-
nizat lub zawyzal rzeczywista ceng (w skrdcie: wskaznik zanizania) rdéwna pro-
porcji ceny podanej do ceny rzeczywistej, pomnozonej przez 100; miara wska-
zywala, jaki procent ceny rzeczywistej stanowita cena podana (wartosci ponizej
100 wskazywaly na zanizanie oryginalnej ceny, a powyzej 100 na jej zawyza-
nie; im nizsza byla warto§¢ wskaznika, tym bardziej badany zanizat ceng); (2)
wskaznik trafnosci bedacy proporcja réznicy migdzy ceng podang i ceng rze-
czywista do ceny rzeczywistej (wyrazona w wartos$ciach bezwzglednych), po-
mnozong przez 100; miara wskazywatla, jaki procent ceny rzeczywistej stanowit
btad w przypominaniu, niezaleznie od tego, czy badany ceng rzeczywisty za-
wyzal, czy zanizal (im wyzsza byta warto$¢ tego wskaznika, tym bardziej cena
przypominana odbiegata od oryginalnej).

Dwie grupy bez wskazowek czasowych, badana w kontekscie zakupu
(w Punkcie Sprzedazy Biletow Okresowych) oraz badana bez kontekstu, w miej-
scach niezwiazanych z zakupem biletu, nie réznity si¢ w zakresie zadnego ze
wskaznikow przypominania, dlatego w dalszych analizach potraktowano je jako
jedna grupg — bez wskazowek czasowych. Aby zachowaé réwnolicznos$¢ pordw-
nywanych grup, z tak powstatej grupy bez wskazowek odrzucono losowo 30
0sOb, dbajac jednoczesnie o zachowanie poroéwnywalnej liczby kobiet (26)
i megzezyzn (25).
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Wplyw wskazowek czasowych
na poziom zanizania ceny

Na wskaznikach zanizania przeprowadzono dwuczynnikowsa analiz¢ warian-
¢ji, gdzie jednym czynnikiem byta grupa (wskazowki historyczne/spersonali-
zowane/autobiograficzne/brak wskazéwek), a drugim ple¢. Srednie i odchylenia
standardowe wskaznikow zanizania dla kobiet i m¢zczyzn w czterech grupach
prezentuje tabela 1. Istotny byt efekt grupy (F[3, 182] = 3,37, p<0,05, #° = 0,06,
srednia wielko$¢ efektu), natomiast nie byta istotna ani ple¢, ani interakcja ptci
i grupy. Porownania zaplanowane wykazaty, ze w stosunku do grupy bez wska-
zowek badani mniej zanizali ceny po wskazdéwkach historycznych (F[1, 182] =
= 9,62, p<0,01) i spersonalizowanych (F[1, 182] = 5,50, p<0,05). Nie stwier-
dzono réznic miedzy grupami u kobiet, natomiast u m¢zczyzn wystapity istotne
roznice miedzy wskazodwkami historycznymi a pozostalymi warunkami. Mez-
czyzni po wskazowkach historycznych mniej zanizali ceny niz me¢zczyzni, kto-
rym nie podano zadnych wskazowek czasowych (F[1, 182] = 6,77, p<0,05) oraz
mniej niz mezczyzni ze wskazowkami autobiograficznymi (F[1, 182] = 5,26,
p<0,05). Nie bylo istotnych roznic plciowych w zanizaniu po wskazdéwkach
autobiograficznych.

Tab. 1. Srednie i odchylenia standardowe wskaznikow zanizania
dla me¢zczyzn i kobiet w czterech grupach
(im nizsza warto$¢ wskaznika, tym wigksze zanizanie ceny)

Bez Wskazdowki Wskazdowki Wskazdwki
wskazowek historyczne spersonalizowane autobiograficzne
Mezezyzni
M 89,11, 99,714 96,40 89,91,
SD 17,54 12,07 19,14 16,80
Kobiety
M 90,92 98,02 97,24 96,40
SD 11,61 15,25 11,67 9,03

Srednie w wierszach opatrzone takim samym subskryptem réznia si¢ istotnie przy p<0,05
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W calej grupie i w poszczegdlnych warunkach procent osob zanizajacych
ceny byt istotnie wyzszy (p<0,05) niz zawyzajacych i trafnych (w catej grupie
odpowiednio 64, 22 i 14%). W grupie ze wskazoéwkami historycznymi rdznica
migdzy procentem zanizajacych (53) 1 zawyzajacych (31) byta najmniejsza, ale
rowniez istotna — w tej grupie zanizajacych bylo mniej, a zawyzajacych wigcej
niz w pozostatych grupach.

Analogiczna jak przedstawiona powyzej dwuczynnikowa analiz¢ wariancji
(z wylaczeniem grupy bez wskazoéwek) przeprowadzono rowniez na szacunkach
0s6b dotyczacych tego, w jakim stopniu wskazowki przypomniaty im wlasciwy
rok. Istotny byt efekt grupy (F[2, 133] = 9,07, p<0,001, 5> = 0,12, $rednia wiel-
kos¢ efektu), natomiast nieistotny — efekt plci oraz interakcja pici i grupy. Testy
post-hoc Tukeya wykazaty, ze w calej grupie wskazdwki historyczne byty oce-
niane jako bardziej skuteczne niz spersonalizowane (p<0,01) i autobiograficzne
(»<0,001). W ocenach kobiet wskazowki nie roznily si¢ istotnie skutecznoscia,
natomiast m¢zczyzni oceniali wskazowki historyczne wyzej niz autobiograficzne
(p<0,01). Srednie (i odchylenia standardowe) dla szacunkéw wynosity: w grupie
kobiet — 4,68 (2,03), 3,67 (1,68), 3,62 (1,76), odpowiednio dla wskazéwek histo-
rycznych, spersonalizowanych i autobiograficznych; w grupie mezczyzn — 4,88
(1,55), 3,59 (1,79), 2,95 (1,60).

Wphw wskazowek czasowych
na trafnos¢ przypominania ceny

Dwuczynnikowa analiz¢ wariancji, z grupg i ptcig jako czynnikami mig¢dzy-
grupowymi, przeprowadzono rowniez na wskaznikach trafnosci, ktore mierza
bezwzgledna wielkos$¢ btedu, niezalezng od tego, czy osoba zanizala czy zawy-
zata prawidtowa cene. Srednie wraz z odchyleniami standardowymi dla kobiet
1 megzczyzn w czterech grupach prezentuje tabela 2. Z powodu dodatniej skos-
nosci rozktadu wskaznika trafno$ci, w przedstawionych ponizej poréownaniach
migdzygrupowych przeksztalcono te¢ zmienna pierwiastkowo. Przeksztalcenie
zapewnilo réwniez homogenicznos¢ wariancji (nieistotny test Levene’a), ktdrej
nie spetniaty wskazniki przed transformacja. Istotny byt efekt ptei (F[1, 182] =
= 4,13, p<0,05, 172 = 0,02, mata wielkos$¢ efektu), natomiast nieistotny — efekt
grupy oraz interakcja plci i grupy. Poréwnania zaplanowane wykazaly, ze w ca-
tej grupie tylko wskazowki historyczne istotnie podniosty trafno$¢ w poréwnaniu
z przypominaniem bez wskazdéwek (F[1, 182] = 6,40, p<0,05). Kobiety byly
istotnie bardziej trafne od mgzczyzn w warunku autobiograficznym (F[1, 182] =
= 3,41, p<0,05). Wskazowki nie réznicowaty istotnie trafnosci u kobiet, nato-
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miast me¢zczyzni byli bardziej trafni po wskazowkach historycznych w pordwna-
niu z grupg kontrolng (F[1, 182] =9,27, p<0,01), grupa ze wskazowkami sperso-
nalizowanymi (F[1, 182] = 4,36, p<0,05) i1 grupa ze wskazéwkami autobiogra-
ficznymi (F[1, 182] =4,79, p<0,05).

Tab. 2. Srednie i odchylenia standardowe wskaznikow trafnosci
dla me¢zczyzn i kobiet w czterech grupach
(im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym nizsza trafnosc)

Bez Wskazdwki Wskazdwki Wskazdwki
wskazowek historyczne spersonalizowane | autobiograficzne
Mezezyzni
M 15,93, 7,3240c 13,65, 13,88,
SD 12,92 9,48 13,58 13,74
Kobiety
M 10,64 9,86 8,57 6,79"
SD 10,14 11,64 8,22 3,86

Srednie w wierszu opatrzone tym samym subskryptem roznia sie istotnie przy p<0,05 (wskazéwki historyczne/
bez wskazoéwek u mezezyzn p<0,01); srednie w kolumnie opatrzone * roznia si¢ istotnie przy p<0,05

Wystapita niewielka, ale istotna korelacja migdzy trafnoscig przypominania
i pewnoscia odpowiedzi w catej grupie (r = -0,22) sugerujaca, ze odpowiedzi ba-
danych nie polegaty tylko na zgadywaniu.

BADANIE 2

W badaniu drugim poréwnywali§my poziom zanizania oraz trafnos$¢ przy-
pominania cen sprzed pigciu lat w odniesieniu do dwdch produktow: miesiecz-
nych biletow MPK oraz obcych walut. Produkty wybrano tak, aby oba w takim
samym stopniu spelniaty warunki petnego i jednostkowego zakodowania ceny
(zob. Wprowadzenie), a jednoczesnie roznity si¢ przekonaniami dotyczacymi
zmian w ich cenach, czyli prywatna teorig zmiany. ZatozyliSmy, ze osoby cho¢
troch¢ zorientowane w cenach wybranych produktow uwazaja, ze ceny biletow
wzrosty, a ceny zachodnich walut spadly w ciagu ostatnich kilku lat (badanie
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przeprowadzono w marcu i kwietniu 2008 roku). Oczekiwalismy, ze: (1) wystapi
tendencja do zanizania cen produktu drozejacego, czyli biletow; (2) badani beda
bardziej zaniza¢ ceny biletow niz ceny walut (i w konsekwencji trafniej przypo-
mina¢ sobie ceny walut); (3) osoby przekonane o wigkszym wzroscie cen pro-
duktu, beda bardziej zaniza¢ przypominana ceng.

METODA

Osoby badane i procedura

W badaniu wzigto udziat tagcznie 120 osob migdzy 17 a 53 rokiem zycia
(M = 27,23; SD = 5,45), ktore kupowaty bilety miesigczne w Krakowie od co
najmniej pigciu lat lub dokonywaty wymiany jednej z walut — euro, dolara lub
funta szterlinga — w tym okresie co najmniej kilka razy w roku. Potowe oséb
(w tym 25 mezczyzn) badano w punkcie sprzedazy biletow, a druga potowe
(w tym 33 mezczyzn) w kantorze tuz przed albo tuz po zakupie. Nie wiecej niz
10% poproszonych oséb odmowito udziatu w badaniu. Obie grupy byly porow-
nywalne i pod wzgledem wieku (M = 25,35, SD = 3,70; M = 28,95, SD = 6,29,
odpowiednio dla punktu sprzedazy biletoéw i kantoru), i wyksztalcenia (liczba
0sOb z wyksztalceniem wyzszym — 35,36; z wyksztalceniem $rednim — 25,24,
odpowiednio dla obu grup).

Materialy

Kwestionariusz ,,Bilety”. Kwestionariusz obejmowal dwie czesci. Pierwsza
zawierata pytania dotyczace rodzaju biletu miesigcznego MPK, jaki respondent
kupowal pigé lat temu, oraz pytanie dotyczace ceny tego biletu (,,Ile kosztowat
taki bilet 5 lat temu?”’). Druga czg$¢ mierzyta przekonania na temat zmian cen;
badany odnosit si¢ do cen produktéw w sklepach w ogole, jakosci przewozow
srodkami komunikacji miejskiej (pytanie buforowe), cen biletow ogdlnie oraz
cen biletow w ciagu ostatnich pigciu lat. Przy kazdym pytaniu respondent wybie-
rat jedng z opcji: ,,nie zmienily si¢”, ,,wzrosty”, ,,spadly” — jesli wybieral jedng
z dwodch ostatnich, to dodatkowo zaznaczal na 7-punktowej skali nasilenie
zmiany (od ,,nieznaczna” do ,,bardzo duza”). Na koniec osoba podawala, ile — jej
zdaniem — bedzie kosztowat opisany przez nig bilet za trzy lata.

Kwestionariusz ,,Waluty”. Kwestionariusz obejmowat dwie czgsci i skon-
struowany byt analogicznie, jak kwestionariusz ,,Bilety”. Pierwsza czg$¢ zawie-
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rata pytanie dotyczace rodzaju waluty, ktorg badany kupowat w ostatnich latach
(do wyboru euro, dolar lub funt szterling), oraz pytanie odnoszace si¢ do ceny
wybranej waluty pie¢ lat temu. Druga czg$¢ mierzyta przekonania na temat
zmian cen; badany odnosit si¢ do cen produktéw w sklepach w ogdle, dostepno-
$ci wybranej waluty w ciagu ostatnich lat (pytanie buforowe), kursu wybranej
waluty ogdlnie oraz kursu wybranej waluty w ciagu ostatnich pieciu lat w taki
sam sposob, jak w kwestionariuszu ,,Bilety”. Na koniec osoba podawata, ile — jej
zdaniem — b¢dzie kosztowata wybrana przez nig waluta za trzy lata.

WYNIKI

Ceny walut zaczerpnigto z portalu finansowego (www.money.pl), z tabel ar-
chiwalnych. Za cene rzeczywista uznawano sredni (z 12 miesigcy) kurs Narodo-
wego Banku Polskiego dla danej waluty. Wykorzystano takie same wskazniki
przypominania ceny, jak w badaniu 1.

Trafnos¢ doboru produktow

Na poczatku zweryfikowalis§my zatozenie, ktére byto podstawa planu ba-
dawczego 1 sensownosci dalszych poréownan, to znaczy, ze dwie badane grupy
odwotywaty si¢ do réznych teorii zmiany ceny. Zgodnie z tym zatozeniem,
znaczna wiekszo$¢ oséb pytanych o bilety byta przekonana, ze ich ceny spadty,
a pytanych o waluty — ze ich ceny wzrosty (odpowiednio 92% i 88%). U osoby
uznawano okres$long teori¢ zmiany, jesli konsekwentnie wskazywala na wzrost
lub spadek cen w dwoch pytaniach: o cen¢ danego produktu w ogdle i o jego
ceng w ciagu ostatnich pigciu lat. W dalszych analizach odrzucono osoby, kto-
rych teoria byla sprzeczna z zaktadana i dominujaca w grupie (5 1 7 0séb odpo-
wiednio dla biletow i walut).

Roznice miedzygrupowe
w przypominaniu ceny

Tabela 3 prezentuje srednie i odchylenia standardowe dla wskaznika zaniza-
nia i trafnosci w dwdch grupach. Z powodu dodatniej skosnosci rozktadu wskaz-
nika trafnosci, w przedstawionych ponizej porownaniach mi¢dzygrupowych
przeksztalcono go pierwiastkowo. Dwustronne testy t (z oddzielna estymacja
wariancji z powodu niespelnienia zatozenia o homogenicznosci wariancji) wyka-
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zaty, ze grupy rdznity si¢ zardbwno w zakresie wskaznika zanizania, jak i traf-
nosci. Osoby pytane o bilety bardziej zanizaty ceny w stosunku do rzeczywistych
niz osoby przypominajace sobie ceny walut (/[106] = 2,17, p<0,05, Es = 0,41,
srednia wielko$¢ efektu). Jednoczesnie badani przypominajacy sobie ceny bile-
tow byli mniej trafni niz osoby pytane o ceny walut (z[106] = 2,13, p<0,05,
Es = 0,40, srednia wielkosc¢ efektu).

Tab. 3. Srednie i odchylenia standardowe
wskaznikow zanizania i trafnosci
W grupie pytanej o ceny biletow miesi¢cznych i walut

Wskaznik zanizania Wskaznik trafnosci
waluty bilety waluty bilety
M 99,56, 92,71, 7,15, 12,42,
SD 8,91 21,25 5,24 12,79

Srednie w wierszu opatrzone tym samym subskryptem roznia si¢ istotnie przy p<0,05

W grupie przypominajacej sobie ceng biletu, osdb zanizajacych bylo istotnie
wigcej niz zawyzajacych (p<0,05, odpowiednio 49 i 33%). Wsrdd oséb przywo-
hujacych ceng waluty, zanizajacy i zawyzajacy podzielili grupg niemal na polowg
(brak istotnych roznic). W ostatniej grupie nikt nie przypomniat sobie ceny
W sposob trafny, co nie dziwi, zwazywszy, ze za ceng poprawna uznano ceng
srednia NBP dla 12 miesiecy (nie nalezato si¢ zatem spodziewaé odpowiedzi
precyzyjnych az do dwoch miejsc po przecinku).

Zwiqzek teorii zmiany z cenq przypominanq i przewidywanq

Dla kazdej osoby obliczono rowniez nasilenie teorii zmiany, czyli to, o jak
duzym wzroscie lub spadku ceny produktu byta przekonana (nasilenie teorii by-
to suma wielkosci wskazanych przy pytaniu o zmiang ceny produktu w ogdle
1 w ciagu ostatnich pigciu lat). Przy teorii wzrostu ceny nasilenie miato wartos¢
dodatnia, a przy teorii spadku przypisano mu wartosci ujemne. Nasilenie teorii
zmiany istotnie korelowato ze wskaznikiem zanizania (» = -0,24, p<0,05): osoby
przekonane o wigkszym wzroscie ceny bardziej zanizaly ja w przypominaniu
w stosunku do oryginalne;j.
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W grupie pytanej o bilety nasilenie teorii wzrostu ceny produktu istotnie ko-
relowalo réwniez z nasileniem teorii wzrostu cen w ogdle w ciagu ostatnich
pigciu lat (» = 0,28, p<0,05). Dla obu produktow oddzielnie przeprowadzono
dodatkowo analizg regresji, w ktorej zmienng wyjasniang byta cena przewidy-
wana za trzy lata, a predyktorami cena przypominana sprzed pieciu lat oraz
nasilenie teorii zmiany. Model byt istotny tylko dla cen biletéw (R* = 0,21,
F[2, 47] = 6,08, p<0,01). Istotnym predyktorem w modelu byto nasilenie teorii
zmiany (f = 0,37, p<0,01; cena przypominana: § = -0,18, p = 0,18).

DYSKUSJA

Dwa przeprowadzone badana rzeczywiscie wskazuja na przypominanie sobie
cen typowego (drozejacego) produktu z ostatnich lat jako nizszych niz byty
w istocie. Efekt zanizania byl bardzo wyrazny w odniesieniu do cen sprzed
trzech lat, ale i w odniesieniu do tych sprzed pieciu lat byt istotny. Wykres 1 pre-
zentuje dla ilustracji ceng studenckiego biletu miesi¢gcznego w badanych okre-
sach w dwdch wariantach: tak jak ja odtwarzali i przewidywali badani oraz taka,
jaka rzeczywiscie byla i prawdopodobnie bedzie zgodnie z przewidywaniami
ekonomistow dotyczacymi stopy inflacji.
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Wykres 1. Zmiana cen studenckiego biletu miesigcznego (w ztotdwkach):
ceny realne a ceny podane przez badanych
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Testujac mechanizmy odpowiedzialne za zanizanie cen, w dwdch kolejnych
badaniach probowaliSmy ostabi¢ lub znie$¢ ten trend. W jakim stopniu sig¢ to
udato? W pierwszym badaniu uzyskalismy istotny, cho¢ staby efekt dostarczenia
badanym wskazowek czasowych. Wskazoéwka, ktora konsekwentnie ostabiata
tendencj¢ do zanizania cen i zwigkszata trafno$¢ przypominania, bylo podanie
badanym znanych wydarzen spotecznych rozgrywajacych si¢ w roku, z ktorego
mialy pochodzi¢ ceny. Ta wskazowka okazata si¢ skuteczna i obiektywnie,
i subiektywnie (w przekonaniu oséb badanych), chociaz ze wzgledu na jej nie-
osobisty charakter zaktadaliSmy, ze jej efekt w przypominaniu bedzie najstabszy.
Wydaje sig, ze jej przewaga nad pozostalymi polegata na tym, ze tylko ona do-
starczata wprost (bez udziatu i wysitku osoby badanej) punktow lokalizacji cza-
sowej. Pozostale wskazowki zachecaly do lepszego, bardziej rozbudowanego
procesu rekonstrukeji czasu, dostarczajac badanemu mozliwe uktady odniesienia,
ale mogly okaza¢ si¢ skuteczne tylko wowczas, gdy badany rzeczywiscie za-
angazowal si¢ w taki proces i trafnie zlokalizowal rok. Ten ostatni fakt wcale nie
musial mie¢ miejsca — badany, odtwarzajac fazy swojego zycia czy tryb funkcjo-
nowania, mogt siggnac¢ nie do tego okresu, o ktory byl pytany. Opisana specyfika
wskazowek historycznych mogta sprawic¢, ze — podajac je — poprawnie wyko-
nano ,,za badanego” jedng z faz procesu rekonstrukcji ceny w modelu Kempa
(1999), to znaczy znalezienie zdarzen $cisle zlokalizowanych czasowo, ktoére
stanowig uktad odniesienia dla zdarzen z informacja o cenie.

Czynnik plci okazal si¢ bardziej istotny niz oczekiwalismy. Produkt — bilet
miesigczny — dobralismy tak, aby byl uniwersalny, czyli réwnie czegsto kupo-
wany przez mg¢zczyzn i kobiety. Niezaleznie od tego, kobiety przypominaty so-
bie ceny ogdlnie trafniej (zgodnie z oczekiwaniami istotne rdznice pojawily si¢
po specyficznych wskazowkach autobiograficznych). Co wazne, réznice w po-
ziomie zanizania i trafnosci migdzy osobami po wskazowkach czasowych i bez
wskazowek osiagnety istotnos¢ statystyczna tylko w grupie mezczyzn. Z badan
wynika (Thompson, 1990), ze kobiety trafniej datujq zdarzenia, zatem by¢ moze
lepiej radza sobie z temporalnym wymiarem przypominania cen. Skoro wska-
zoOwki miaty wspomoc wiasnie ten wymiar (niezaleznie od wymiaru liczbo-
wego), to ich wptyw u 0séb z lepszym punktem wyjscia mogt by¢ stabszy.

W drugim badaniu potwierdzili§my wszystkie najwazniejsze efekty, spdjne
z zaktadanym zwiazkiem tendencji do zanizania cen w przypominaniu i ogdl-
nych przekonan o charakterze zmian. Przy produkcie z przeciwna teorig zmiany
(spadku cen) trend do zanizania zanikt, a przypominane ceny istotnie przesungty
si¢ w gore skali. Dodatkowo, osoby przekonane o wigkszym wzroscie cen bar-
dziej zanizaty je w przypominaniu. Jednoczes$nie badanie drugie reprezentuje
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plan badawczy, w przypadku ktérego interpretacja wynikéw nie moze by¢ tak
jednoznaczna jak przy planie eksperymentalnym w badaniu pierwszym. W bada-
niu drugim byt to plan quasi-eksperymentalny (nie generowaliSmy odmiennych
teorii zmiany do tego samego przedmiotu, ale poréwnywalismy dwa rdzne pro-
dukty, ktore w naturalny sposob roznily si¢ teoria) oraz korelacyjny. Zastoso-
wany plan powoduje, ze trzeba rozwazy¢ rozne, w tym inne od zaktadanych
przez nas, interpretacje uzyskanych efektow, czyli przede wszystkim: (1) czy
réznice w przypominaniu cen biletdw 1 walut nie wynikaly z innych niz teorie
zmiany charakterystyk wybranych produktéw; (2) jaki zwiazek przyczynowy
moze sta¢ za korelacjg nat¢zenia zanizania ceny i sily teorii.

Jesli chodzi o pierwsza kwesti¢, zadbaliSmy o to, aby dwie grupy nie roéznity
si¢ w kluczowych dla przypominania cechach: (1) oba produkty sg kupowane
w wyrozniajacy si¢ sposob — jako jedyne, w specjalnie przeznaczonych do tego
miejscach; (2) w obu przypadkach badani przypominali sobie ceny w miejscu za-
kupu, tuz przed lub tuz po nim; (3) w obu grupach zastosowano kryterium selek-
cji gwarantujace jakas wiedzg o produkcie, czyli badano osoby, ktore kupowaty
go wzglednie regularnie w okresie, ktérego dotyczyto badanie. Ceny produktow
oczywiscie roznity si¢ wielkoScig (mniejsza w przypadku ceny waluty). Mozna
przypuszczaé, ze ceny sa lepiej pamigtane, jesli stanowia wigkszy wydatek w bu-
dzecie, ale zaktadaliSmy, ze waluty sgq zawsze kupowane w wiekszych ilosciach,
zatem ranga wydatku byta podobna.

Kwestii kierunku wptywu migdzy przypominang ceng a teorig zmiany bada-
nia korelacyjne oczywiscie nie rozstrzygaja. Z jednej strony to znieksztalcona
pamieé cen z przesztosci (ich zanizanie) moze powodowac, ze klienci spostrze-
gaja inflacj¢ jako wigksza niz jest w istocie — Cestari 1 jego wspotpracownicy
(2007) ktada wigkszy nacisk na ten rodzaj zwiazku przyczynowego, cho¢ nie
wykluczaja odwrotnego. Naszym zdaniem przytoczone we wstgpie badania nad
rekonstruowaniem informacji z odlegtej przesztosci sugeruja kierunek przeciw-
ny. We Wprowadzeniu przytaczaliSmy rdwniez badania ukazujace, ze tenden-
cyjnos¢ we wnioskowaniu moze — niezaleznie od trafnosci pamieci — subiektyw-
nie zawyzac¢ inflacje. Wiele innych danych sugeruje wprost (np. Kemp, 1984,
1991), ze badani maja jakies bardzo zgeneralizowane przekonanie o ,,zacho-
waniu si¢” cen w ogole, ktore — w razie potrzeby — ,,przektadaja” na przekonania
o0 poszczegodlnych produktach i ich ceny (np. ceny konkretnych produktéw zmie-
niaja si¢ w roznym kierunku i z r6zna dynamika, a w przypominaniu pojawia sig¢
ciagly, stopniowy wzrost; ceny réznych produktow roéznie si¢ zmieniaja, a w pa-
migci te réznice stabna lub zanikaja). Roéwniez w naszym badaniu uzyskalismy
wynik wskazujacy na podstawowgq rol¢ zgeneralizowanych przekonan — sita
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wzrostu ceny biletow szacowana przez badanych byta istotnie powigzana z sza-
cowanym wzrostem cen produktow w ogole.

Wartosciowym kierunkiem dalszych badan bylaby weryfikacja wptywu
wskazowek czasowych na przypominanie cen produktow, ktére w wigkszym
stopniu zmieniaty si¢ w czasie i nie sg az tak dobrze pamigtane, jak ceny biletow
miesi¢cznych. Przy wigkszej zmiennosci cen lokalizacja czasowa okresu, z kto-
rego ma pochodzi¢ cena, powinna odgrywac¢ wigksza rolg. Rolg prywatnych
teorii zmiany w przypominaniu nalezaloby natomiast zweryfikowa¢ w modelu
eksperymentalnym, w ktorym intensyfikowano by lub ostabiano przekonania
0 wzroscie ceny w odniesieniu do tego samego produktu. Momentem szczegol-
nie interesujacym dla analizy znaczenia tego czynnika bylyby sytuacje, w kto-
rych przekonanie o wzroscie cen jest bardzo silne, na przyktad po wprowadzeniu
euro w krajach europejskich.
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THE ROLE OF CUES AND BELIEFS
IN LONG-TERM MEMORY FOR PRICES

Summary

Several studies have indicated that people tend to underestimate prices from recent years. Two
experiments were conducted to analyze factors that are responsible for the systematic bias. It has
been assumed that the tendency results from misremembering the time of the price as well as gene-
ral beliefs about stable and significant price increases. As expected, the tendency was diminished
when participants were provided with temporal cues and did not emerge for the product that was
considered to become cheaper. The results accord well with the associative theory of memory for
prices (Kemp, 1999), the encoding specificity principle (Tulving & Thompson, 1973), as well as
retrieval conceptualizations in which implicit theories of change are stressed (Ross, 1989).

Key words: prices, memory, temporal cues, theory of change.



