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PREZENTACJA METODY POMIARU
ZEOZONOSCI INTEGRATYWNEJ

Artykut ma na celu prezentacj¢ metody pomiaru zlozonosci integratywnej. Termin ,,ztozonosé
integratywna” mozna zdefiniowac¢ jako miarg stylu intelektualnego, uzywanego przez jednostki przy
przetwarzaniu informacji, rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji. W artykule opisano
teoretyczne podstawy miary zlozonos$ci integratywnej i zaprezentowano przeglad badan, w ktorych
metoda ta zostala wykorzystana. Szczegétowo omowiono wyznaczniki, na ktérych powinni opieraé
si¢ sedziowie kompetentni przy pomiarze i kodowaniu zlozonosci integratywnej. Przedstawiono
rowniez oceng prezentowanej metody pomiaru oraz poréwnano ja z innymi miarami ztozonosci
poznawczej.

Stowa kluczowe: ztozonos¢ integratywna, ztozonos¢ poznawcza, metody pomiaru.

Celem tego artykutu jest przedstawienie metody pomiaru ztozonosci integra-
tywnej. W Polsce metoda ta pozostaje stosunkowo mato znana, mimo iz jest sze-
roko rozpowszechniona i wykorzystywana do prowadzenia badan z zakresu
psychologii spotecznej, psychologii politycznej i psychologii poznawczej. Artykut
sktada si¢ z trzech czgsci. We wprowadzeniu omawiane sa teoretyczne podstawy
miary zlozonosci integratywnej oraz badania, w ktorych metoda ta zostata wy-
korzystana. Nastepnie przedstawione sa szczegdlowe wyznaczniki, na ktdrych po-
winni opiera¢ si¢ sedziowie kompetentni przy pomiarze i kodowaniu ztozonosci
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integratywnej. Artykut konczy porownanie miary zlozonosci integratywnej z in-
nymi miarami zlozonosci poznawczej.

WPROWADZENIE

Ztozono$¢ integratywna jest konstruktem opisujacym styl intelektualny
przetwarzania informacji, rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji
(Suedfeld, Tetlock, Streufert, 1992) i odnosi si¢ do struktury przemyslen bez
uwzglednienia ich kontekstu (Tetlock, Petersom, Berry, 1993). Sktadowymi zto-
zonosci integratywnej sa dwa procesy: zrdznicowanie i integracja. Zrdznicowanie
opisuje umiejetnos¢ postrzegania danego problemu z réznych perspektyw, do-
strzegania ukrytych wpltywow i réznych skutkéw podjetych decyzji. U osob
przejawiajacych niski poziom zréznicowania dominuje mechanizm centracji.
Osoby takie koncentruja si¢ na jednym, subiektywnie waznym wymiarze pro-
blemu i nie dostrzegaja mozliwych alternatywnych punktéw widzenia (albo do-
strzegaja je, ale jednoczes$nie oceniaja jednoznacznie negatywnie). Centracja
utrudnia komunikowanie si¢ z innymi ludzmi, jest takze przeszkoda w konstruk-
tywnym rozwiazywaniu problemow (Skarzynska, 2005). Wysoki poziom zrdzni-
cowania pozwala na dostrzeganie wielu wzajemnie konkurujacych i czgsto
sprzecznych punktow widzenia.

Drugim wymiarem, na ktérym mozna opisa¢ zlozonos¢ integratywna, jest in-
tegracja. Odnosi si¢ ona do zdolnosci rozpoznawania zwigzkow pomigdzy roz-
nymi perspektywami i wymiarami danego problemu (por. Reykowski, 1999; Te-
tlock, 1981). Osoby przejawiajace niski poziom integracji nie dostrzegaja mozli-
wych podobienstw taczacych rézne punkty widzenia. Nie biorg takze pod uwagge
wzajemnego wplywu pomigdzy réznymi wymiarami danego problemu oraz skut-
kow, ktére moze powodowaé przyjecie jednego z wielu rozwigzan dylematow
spotecznych. Wysoki poziom integracji pozwala na dostrzeganie wielowymiaro-
wosci problemow politycznych i na syntez¢ réznych perspektyw. Osoby funkcjo-
nujace na wysokim poziomie integracji potrafia zidentyfikowa¢ wzajemne
zwigzki pomig¢dzy przyczynami danego problemu spotecznego i mozliwymi skut-
kami wprowadzenia réznych jego rozwigzan.

O poziomie ztozonosci integratywnej wnioskuje si¢ na podstawie badan jako-
$ciowych, tj. analizy tresci wypowiedzi. Do jej pomiaru mozna wykorzystaé pra-
wie kazdy pisany lub nagrany materiat: ksigzki, artykuty, listy, przemowy, wy-
wiady, nagrania audio i wideo (Suedfeld, Tetlock, Streufert, 1992).
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Pomiar ztoZzonosci integratywnej polega na kodowaniu wypowiedzi badanych
0s0b przez przeszkolonych sg¢dziow kompetentnych. Kodowanie odbywa si¢ na
7-stopniowe] skali, opartej na szczegdtowych kryteriach opracowanych przez
tworcow konceptu, ktore zostang szczegdtowo opisane w drugiej czesci artykutu
(Baker-Brown i in., 1992). Wypowiedzi, na podstawie ktoérych mierzy si¢ poziom
ztozonosci integratywnej, moga by¢: a) dokonczeniem zadan (lub calych paragra-
fow) odnoszacych si¢ do wybranych kwestii osobistych, spotecznych lub poli-
tycznych (np. ustosunkowanie si¢ do problemu eutanazji, ochrony Srodowiska
itp.); b) paragrafami (probkami wypowiedzi, wywiadoéw, przemowien) zaczerp-
nigtymi z materialdéw archiwalnych (np. wystapienia Gorbaczowa, uzasadnienia
decyzji podejmowanych przez czlonkdw Sadu Najwyzszego w Stanach Zjedno-
czonych, przemowienia brytyjskich parlamentarzystow).

Ztozono$¢ integratywna mozna zaliczy¢ do szerszej grupy konstruktow i miar
psychologicznych opisujacych poziom funkcjonowania poznawczego i ztozonos¢
myslenia cztowieka. Jednym z pierwszych psychologow, ktory szczegdtowo
przeanalizowat rozw¢j poznawczy cztowieka, byl Jean Piaget (1966). Wykazat
on, ze rozwoj ten odbywa si¢ stopniowo, a w jego toku ludzie nabywaja zdolnosci
do abstrahowania, zwracania uwagi na rézne aspekty problemu (decentracja) oraz
integracji (koordynacji) réznych stanowisk czy punktow widzenia danego pro-
blemu (Piaget, 1966, 1972). Wraz z wiekiem ludzie zwigkszaja swoje zdolnosci
poznawcze, co oczywiscie nie znaczy, ze kazdy dorosty czlowiek prezentuje ten
sam poziom ztozonosci myslenia. Wyniki badan empirycznych pokazuja, ze lu-
dzie roznig si¢ swoimi mozliwosciami poznawczymi, zdolnoscig dostrzegania
roznych aspektow danego problemu oraz zdolnos$cia do integracji spostrzeganych,
czasami sprzecznych, informacji.

Analizujac problemy zwigzane z rozwojem ztozonosci myslenia badacze (np.
Perry, 1968; Arlin, 1975) podkreslaja role rozwijajacych si¢ w okresie wczesnej
dorostosci tzw. operacji postformalnych. Cechujg si¢ one migdzy innymi relaty-
wizmem w mysleniu o problemach czy sposobach rozwigzywania sporu oraz
mysleniem dialektycznym (Gurba, 2002). Myslenie relatywistyczne umozliwia
rozumienie i integracj¢ réznych systeméw przekonan i odmiennych pogladéw
oraz sprzyja efektywnemu komunikowaniu si¢ z innymi ludzmi. Myslenie dia-
lektyczne rozwija si¢ poprzez przeksztatcanie struktur poznawczych (schematow
formalno-operacyjnych z teorii Piageta) w schematy nowe i bardziej pojemne,
ktére zawierajg informacje o zmiennosci rzeczywistosci zewnetrznej i o zwigza-
nych z nig sprzecznosciach (Riegel, 1973). Zwazywszy na to, ze problemy, przed
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ktérymi stoja doroste osoby, sa najczgsciej problemami natury spotecznej, ktore
charakteryzujg si¢ wysokim stopniem niedookreslenia i brakiem jednoznacznie
poprawnych rozwigzan, rozwoj myslenia relatywistycznego i dialektycznego jest
szczegblnie pomocny w poznawczej kontroli nad otaczajaca rzeczywistoscia
(Arlin, 1975).

Dalsze badania empiryczne wykazaly, ze rozwoj poznawczy nie jest proce-
sem uniwersalnym, tak jak chciat tego Piaget. Okazalo si¢, ze poziom ztozonosci
myslenia, jaki przejawia jednostka, zalezy od jej wczesniejszych doswiadczen
z zadaniami danego typu lub w danej sferze; a wigc to, ze dana osoba prezentuje
okreslony poziom myslenia odnosnie do jednego typu zadan czy problemdw, nie
oznacza, ze begdzie ona przejawia¢ ten sam poziom zlozono$ci przy innego ro-
dzaju problemach (Trempata, 2002; Tyszkowa, 1985). Podobne wnioski plyna
z badan nad sposobami myslenia o polityce i problemach spotecznych. Wyka-
zano, ze poziom ztozono$ci myslenia politycznego zalezy od wiedzy na temat
zjawisk politycznych, doswiadczenia w sferze polityki i poziomu zainteresowa-
nia biezaca sytuacja spoteczng i polityczng (m.in. Sidanius, 1984; van Hiel, Mer-
vielde, 2003; por. rowniez Skarzynska, 2005). Reykowski (1999) wykazat ponad-
to, ze rozwdj ztozonosci myslenia o problemach politycznych wiaze si¢ z prze-
chodzeniem od egocentryzmu poznawczego do integrowania roznych perspektyw
i punktow widzenia oraz zwiazany jest z przezwycigzaniem btedéw poznawczych
i decentracja.

Do poje¢ i procesow zwigzanych z rozwojem poznawczym, ktore wprowadzit
Piaget i badacze operacji postformalnych, odwolywali si¢ réwniez psychologowie
polityczni, analizujac ztozonos¢ myslenia politycznego (Reykowski, 1999; Ro-
senberg, 1988; Suedfeld, Tetlock, Streufert, 1992). Sady i przekonania na temat
proceséw politycznych i samych politykow tworza potoczne mapy umystowe
1 reprezentacje poznawcze $wiata polityki (Skarzynska, 2005). Osoby, ktore nie
wytworzyly sobie prywatnych modeli umystowych pozwalajacych interpretowac
procesy polityczne, czesciej kieruja si¢ zewngtrznymi przestankami przy ocenie
politykdw 1 zjawisk spotecznych. W zwigzku z tym tatwiej poddaja si¢ wplywowi
grupy lub autorytetu (Reykowski, 1999) lub catkowicie wycofujg si¢ z zycia po-
litycznego, tracac kontrolg poznawcza nad zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia spo-
tecznag (por. Korzeniowski, 1991). Poziom rozwoju poznawczych schematéw
dotyczacych zjawisk politycznych oraz wiedza o aktorach i procesach politycz-
nych ma wigc duzy wplyw na funkcjonowanie osob w sferze polityki i ich po-
stawy. Przy szczegdétowych rozwazaniach nad zlozono$ciag myslenia o proble-
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mach spotecznych i politycznych to wlasnie prezentowana w tekscie miara ztozo-
nosci integratywnej zyskata duzy rozglos i okazata si¢ punktem wyjscia dla wielu
badan empirycznych.

Badania nad ztozonoscia integratywna maja dluga histori¢ 1 wiaza si¢ z sze-
rokim spektrum zycia spotecznego: od analiz wypowiedzi politykdéw i ich pogla-
déw spoteczno-ekonomicznych (m.in. Tetlock, Tyler, 1996; Thoemmes, Conway,
2007), decyzji i ich uzasadnien wydawanych przez sedzidow (m.in. Gruenfeld,
1995) oraz pracy naukowcdéw i wykladowcodw akademickich (Feist, 1994) po-
przez badania religijnych fundamentalistow (Hunsberger, Pratt, Pancer, 1994)
i zachowan negocjatorow w sytuacji realnego konfliktu zbrojnego (Liht, Suedfeld,
Krawczyk, 2005), konczac na analizach przekazow telewizyjnych po atakach
terrorystycznych (Jhangiani, Suedfeld, 2005) i wykorzystaniu ztozonosci integra-
tywnej w predykcji udanej adaptacji kulturowej (Tadmor, Tetlock, 2006).

Ztozono$¢ integratywna znalazta szerokie zastosowanie w badaniach nad
zwiazkiem funkcjonowania poznawczego cztowieka z postawami spoteczno-po-
litycznymi. Wedlug modelu pluralizmu wartosci (Tetlock, 1983; zob. tez omo-
wienie tej koncepcji w: Jakubowska, 2005), osoby, dla ktorych kilka wartosci
spolecznych jest rownie waznych, w momencie konfliktu tych wartosci (np. wol-
nosci i rownosci) beda prezentowaty wigkszg ztozonos¢ myslenia niz osoby
uznajace tylko jedng z wartosci za nadrzedna. Ideologie centrowe maja bardziej
ztozong struktur¢ 1 probuja opiera¢ si¢ na godzeniu wielu — czgsto wzajemnie
sprzecznych — warto$ci. Osoby je akceptujace przejawiaja wigc wyzszy poziom
ztozonos$ci poznawczej niz zwolennicy pogladow ekstremistycznych, dla ktérych
tylko jedna wartos¢ nadrz¢dna ma znaczenie (Tetlock, 1983).

Na potwierdzenie powyzszych tez mozna przedstawi¢ wyniki badan ztozono-
$ci integratywnej w warunkach naturalnych i wyniki analiz materialéw archiwal-
nych. Wynika z nich, Ze poziom zlozonosci przejawiany przez strony konfliktu
jest negatywnie zwigzany ze stopniem radykalizacji postaw wobec oponenta
i radykalizacji sposobow rozwiazywania konfliktow. Na przyktad Suedfeld i Te-
tlock (1977) przeanalizowali wypowiedzi dyplomatdéw niemieckich, francuskich
i brytyjskich w 1911 roku i w przededniu I wojny swiatowej w 1914 roku. W ro-
ku 1911 stosunki migdzy mocarstwami byly bardzo napigte (bezposrednia rywa-
lizacja Niemiec i Francji o kolonie w Afryce), jednak wojna, cho¢ spodziewana,
nie wybuchta. Porownanie ztozonos$ci integratywnej prezentowanej przez dyplo-
matow w 1911 i1 1914 wykazato, ze ztozono$¢ ta byla wyzsza w 1911 roku niz
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trzy lata pdzniej. Spadek w poziomie ztozonosci stanowisk bezposrednio poprze-
dzat wybuch I wojny $wiatowe;.

Tetlock (1985) badat ztozonos$¢ integratywna przedstawicieli ZSRR 1 Stanow
Zjednoczonych w czasie zimnej wojny. Przeanalizowat on publiczne wystapienia
politykéw mocarstw w latach 1945-1986. Spadek poziomu ztozonosci wypowie-
dzi dyplomatow radzieckich poprzedzat agresywne zachowania militarne (atak na
Afganistan, poparcie Korei Polnocnej, spoér wokdt Kuby). Wigksza ztozonosé
wypowiedzi poprzedzata natomiast porozumienia zawarte ze Stanami Zjednoczo-
nymi (zniesienie blokady Berlina, pokoj w Korei, wycofanie si¢ z Kuby). Analiza
przemowien dyplomatycznych politykdw pdtnocnoamerykanskich wykazata po-
dobng dynamike ztozonosci integratywnej. Poziom ztozonosci byt nizszy w okre-
sie trzech miesigcy przed agresywnymi i zaczepnymi dziataniami militarnymi lub
dyplomatycznymi (atak na Kube w Zatoce Swin, inwazja w Kambodzy, poparcie
Izraela w wojnie Yom Kippur). Wyzszy poziom zlozonosci wystapit natomiast
przed kompromisami zawartymi z ZSRR. Zwiazek pomiedzy poziomem ztozono-
$ci a postawami sprzyjajacymi kompromisowym rozwigzaniom potwierdzili Liht,
Suedfeld i Krawczyk (2005). Przeanalizowali oni material audio z szesciu dni
negocjacji pomiedzy przedstawiciclami rzadu meksykanskiego a partyzantami
Chiapas, ktorzy w 1994 roku zbuntowali si¢ przeciwko witadzy centralnej. Postep
w negocjacjach i $redni poziom ztozonosci integratywnej rozmowcow byty rze-
czywiscie ze soba zwigzane.

Zwiazek pomiedzy wysokim poziomem ztozono$ci a wzglednym pokojem
1 pomigdzy niskim poziomem ztozono$ci a dziataniami agresywnymi potwier-
dzito badanie wypowiedzi liderow rewolucyjnych od Washingtona po Castro
(Suedfeld, Rank, 1976). Okazato si¢, ze przywddcy udanych rewolucji wykazy-
wali nizszy poziom ztozonos$ci w trakcie ich przeprowadzania niz rewolucjonisci,
ktérym si¢ nie powiodto. Natomiast w czasach pokoju liderzy, ktérzy nie potrafili
podwyzszy¢ swojego poziomu ztozonosci juz po siggni¢ciu po wiadze, byli cze-
Sciej od niej odsuwani. Przy wladzy czgsciej pozostawali przywddcy, ktorzy po
rewolucji prezentowali wyzszy poziom ztozonosci w patrzeniu na problemy spo-
teczno-polityczne. Tezg t¢ potwierdzajg badania eksperymentalne oparte na grach
symulacyjnych. Wykazaty one, ze osoby przejawiajace niski poziom zlozonosci
trzykrotnie czgsciej stosowaty dziatania rywalizacyjne niz osoby z wyzszym po-
ziomem ztozonosci. W dodatku osoby z niskim poziomem ztoZzonosci integra-
tywnej czgsciej stosowaty przemoc, gdy poddawano je frustracji (za: Conway,
Suedfeld, Tetlock, 2001).
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Podobne wnioski mozna wysnu¢ z badan Suedfelda i Blucka (1988), ktore
dotyczyty dziewigciu niespodziewanych atakéw militarnych od 1941 (atak Japo-
nii na pdétnocnoamerykanski Pearl Harbor) do 1982 roku (atak Argentyny na
brytyjskie Falklandy). Autorzy przebadali publiczne wystapienia politykéw stron
atakujacych i atakowanych majace miejsce przed dniem danego ataku. W o$miu
przypadkach nastgpowalo zmniejszenie poziomu ztozonosci u przedstawicieli
strony atakujacej (w réznych okresach czasu — od 3 miesigecy do 2 tygodni przed
atakiem). Radykalizacja postaw i metod rozwiazania konfliktu byta wigc zwia-
zana z nizszym poziomem ztozonosci.

Poczatkowo ztozono$¢ integratywna uwazana byla za niezalezng od sytuacji,
wzglednie stala dyspozycje¢ (Schroder, Driver, Streufert, 1967). Niektorzy bada-
cze poddali jednak w watpliwos¢ zasadno$¢ tej tezy (zob. np. Graber, 1976),
a zwlaszcza wnioskowania o ztozonosci integratywnej na podstawie publicznych
wypowiedzi politykéw. Zwracali oni uwage na fakt, ze politycy poprzez pu-
bliczne wypowiedzi kreuja swoj wizerunek, probuja wywiera¢ odpowiednie wra-
zenie 1 postuguja si¢ retoryka, ktdra uznaja za odpowiednia dla osiagnigcia wy-
branych przez nich celow. Dalsze badania czgsciowo potwierdzity te watpliwosci
i pozwolilty na uwzglgdnienie wptywu celow autoprezentacyjnych na poziom
ztozonos$ci integratywnej. Na przyklad Tetlock (1981) ustalit, ze kandydaci na
prezydenta prezentowali nizszy poziom zlozonosci w trakcie kampanii wyborczej
(gdy byli w roli opozycji) niz bezposrednio po elekcji (gdy wystgpowali juz w roli
rzadzacych). Podobnie analiza wyrokoéw i ich uzasadnien wydawanych przez
cztonow Sadu Najwyzszego w Stanach Zjednoczonych wykazata, ze sympatycy
partii bedacych u wladzy wykazuja wigkszy poziom ztozonos$ci integratywnej niz
sympatycy partii opozycyjnych (Gruenfeld, 1995). Efekt ten byt na tyle silny, ze
anulowat on wplyw afiliacji partyjnych (konserwatysci lub liberatowie). Modyfi-
kujaca rolg autoprezentacji na ztozonos¢ wypowiedzi wykazaty rowniez nowsze
analizy Thoemmesa i Conwaya (2007). Autorzy przebadali przemdwienia przed
Kongresem wszystkich prezydentow Stanoéw Zjednoczonych. Okazato sig, Ze
w roku wyborczym poziom ztozonosci wypowiedzi prezydentow kandydujacych
na drugg kadencj¢ drastycznie spadat, wzrastal natomiast po elekcji.

Wyniki przytoczonych badan pozwalajg sadzié, ze poziom ztozonosci inte-
gratywnej prezentowany przez politykow jest wypadkowa interakcji pomigdzy
ich dyspozycjami poznawczymi (stopniem ztozono$ci integratywnej) i czynni-
kami motywacyjnymi wzbudzanymi przez sytuacj¢ (np. pozycja czlonka grupy
sprawujacej wtadze albo opozycji politycznej), wptywajacymi na wybor okreslo-
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nej retoryki. Wspotczesne koncepcje ztozonosci integratywnej podkreslaja wptyw
takich zmiennych, jak zmegczenie, stres, odpowiedzialnos¢ za wypowiedz i cha-
rakterystyka odbiorcow wypowiedzi (Suedfeld, Tetlock, Streufert, 1992; Tetlock,
1985). Poziom ztozonosci integratywnej jest zalezny rowniez od rodzaju rozwa-
zanego problemu, a zwlaszcza od istotnosci poszczegolnych kwestii dla tozsamo-
Sci jednostki. Wykazano, ze zarowno maty dystans emocjonalny od Ja (np. po-
strzeganie problemu z personalnej perspektywy), jak i duzy dystans wiaza si¢
z nizszym poziomem ztozonosci niz sredni dystans emocjonalny (np. perspekty-
wa zawodowa) (Myyry, 2002; Suedfeld, Bluck, Ballad, 1994).

Wyniki badan wskazuja wigc, ze sposob przetwarzania informacji, opisywany
w kategoriach zlozonosci integratywnej, bywa traktowany zaréwno jako cecha
(wzglednie stata wartos¢ zlozonosci integratywnej u jednej osoby), jak i stan
(réznorodnos¢ ztozonos$ci u jednej osoby przy rozwazaniu réznych problemow
w roznych sytuacjach).

OCENA POZIOMU ZLOZONOSCI INTEGRATY WNEJ

Kodowanie wypowiedzi na skali siedmiopunktowej opiera si¢ na szczegoto-
wych kryteriach opracowanych przez twdércow konceptu (Baker-Brown 1 in.,
1992). Wypowiedzi te moga by¢: a) dokonczeniem zadan (lub catych paragrafow)
odnoszacych si¢ do wybranych kwestii osobistych, spotecznych lub politycznych
(np. ustosunkowanie si¢ do problemu eutanazji, ochrony srodowiska itp.); b) pa-
ragrafami (probkami wypowiedzi, wywiaddw, przemowien) zaczerpnigtymi z ma-
terialow archiwalnych, poddanymi kodowaniu (np. wystapienia Gorbaczowa, uza-
sadnienia decyzji podejmowanych przez cztonkoéw Sadu Najwyzszego w Stanach
Zjednoczonych, przemdwienia brytyjskich parlamentarzystow).

Kodowanie ztozonosci integratywnej nie jest zadaniem fatwym, przede
wszystkim dlatego, ze nie polega ono na prostych zasadach liczenia elementow
sktadowych tekstu, co sugeruja czyni¢ niektére inne metody analizy wypowiedzi
(za: Baker-Brown i in., 1992). Dlatego tez wazne jest to, aby kodowania dokony-
wali przeszkoleni s¢dziowie kompetentni. Sg¢dziowie powinni stosowac¢ si¢ do
kilku gtéwnych zasad. Po pierwsze, uwaga musi by¢ skoncentrowana na struktu-
rze 1 formie wypowiedzi, a nie na jej tresci. Po drugie, sedziowie majg obowiazek
ignorowa¢ konkretne stanowiska prezentowane przez autoréw tekstu, nawet jesli
sa one calkowicie sprzeczne z pogladami sg¢dzidw. Trzeba dotozy¢ wszelkich
staran, aby preferencje osob kodujacych nie wywieraly wptywu na ich oceng
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wypowiedzi. W celu uniknigcia tego wptywu przekonan mozna dobraé sedzidw
o roznych pogladach na analizowany problem (w przypadku wypowiedzi doty-
czacych np. aborgji, kary $mierci itp.) i stosowac zasade, ze sedziowie sa nieswia-
domi zaréwno testowanej hipotezy, jak i zZrédla wypowiedzi. Po trzecie, sedzio-
wie nie powinni zaktadac, ze ,,lepiej” zawsze znaczy ,,wigksza ztozono$¢”. Musza
pamigtaé, ze z prezentowania wysokiego poziomu zlozonosci integratywnej nie
wynika automatycznie stuszno$¢ prezentowanych racji. Mozna przytoczy¢ wiele
przyktadow ztozonych wypowiedzi i argumentdw, ktore zostaty ocenione pdzniej
jako bledne (jak choc¢by ztozone i uwzgledniajace wiele punktow widzenia argu-
menty za pokojowa polityka wobec Hitlera). Jak pisza wigc autorzy tej metody
kodowania, zlozonos¢ integratywna nie jest oparta na logicznej, pragmatycznej
czy etycznej wyzszosci ktoregokolwiek z systemow filozoficznych czy §wiatopo-
gladow.

Ponizej zaprezentowane zostaly szczegolowe zasady kodowania ztozonosci
integratywnej. Stopien ztozono$ci integratywnej ujawniony przez autora wypo-
wiedzi oceniany jest na skali od 1 (niski stopien ztozonosci integratywnej) do 7
(wysoki stopien ztozonosci integratywnej). Przy doktadnym omoéwieniu poszcze-
gblnych punktéw postuzylem si¢ przede wszystkim podrgcznikiem kodowania
Baker-Browna 1 wspdtpracownikow (1992), z ktorego pochodzi wigkszo$¢ cyto-
wanych wypowiedzi, oraz pracami Suedfelda i wspolpracownikéw (1992) i Te-
tlocka (1983; Tetlock, Peterson, Berry, 1993).

Zasady przyznawania jednego punktu. Wypowiedz nie zawiera sladow za-
réwno zréznicowania, jak i integracji. Autor polega na prostej, jednowymiarowe;j
zasadzie interpretowania zdarzenia lub rozwigzania problemu. Tylko jedna wizja
Swiata jest uwazana za stuszna, co autor albo z géry zaktada, albo dostownie wy-
raza. Poglad autora jest zazwyczaj przedstawiony kategorycznie i jako prawda
absolutna; czgsto te absolutne prawdy zawieraja oceny wartosciujace (typu ,,tylko
wielki glupek moglby uwazaé, ze...”; ,,Ludzie niemoralni i zli mogg uwazac ina-
czej...”). Ostateczna wypowiedz zawiera wyrazny podziat §wiata (zto 1 dobro,
socjalisci 1 kapitali$ci, ludzie moralni i niemoralni itp.) bez zarysowanej niepew-
nosci, wahania i dostrzegania niuansow (por. Suedfeld, Tetlock, Streufert, 1992;
Tetlock, 1983).

Szczegolowe wyznaczniki. Opisane ponizej mozliwe formy wypowiedzi,
oceniane na jeden punkt, podkreslaja prosta strukturg wypowiedzi. Najczesciej
autorzy ,,szufladkujg” dany problem, zamykajac si¢ na alternatywne rozwiazania.
Opisujg temat w terminach ,,wszystko albo nic”. Przejawami takiego szufladko-
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wania moze by¢ kategoryczne odrzucenie innych punktéw widzenia albo trakto-
wanie przeciwnych pogladéw z pozycji ,,chtopca do bicia” (wspomnienie o nich
przy jednoczesnej zmasowanej krytyce albo szybkim odrzuceniu tych pogladdw).
Drugim z przyktadow prostych wypowiedzi jest tekst, w ktdrym ogdlna ocena
rozwazanej kwestii dominuje kwestie szczegdtowe. Dominacja ta moze przybrac
wiele form. Gtéwne z nich to lista minusow opcji odrzuconych i plusow opcji
preferowanych lub dlugie rozwazania o wadach swoich oponentdw i zaletach
tych, ktorzy wspieraja zdanie autora (Baker-Brown i in., 1992).

Pojawiajg si¢ rowniez teksty, w ktorych w sposob otwarty unika si¢ analizo-
wania mozliwego konfliktu pomigdzy punktami widzenia. Teksty oceniane na je-
den punkt moga tez zawiera¢ proste sekwencje czasowe (moga to by¢ opisy przy-
czynowo-skutkowe ,,A powoduje B” lub rozklad wydarzen w czasie ,,Planujemy
najpierw zrobi¢ X, potem Y”) albo przekazane przez autora jednowymiarowe
i uogolnione rady pokazujace, jak ludzie majq si¢ zachowywac, czu¢ lub/i co
maja myslec.

Przyklad oceniania tekstu za jeden punkt. Ponizej przedstawiony zostat
przyktad wypowiedzi za jeden punkt oraz zasady, na jakich oparto si¢ przy jej
ocenianiu (Baker-Brown i in., 1992).

,Przymusowa emerytura w wieku lat 65 na pewno przynosi korzysci syste-
mowi pracy w naszym spoteczenstwie. Musimy zda¢ sobie sprawg, ze praca jest
potrzebna mlodym i ludzie starsi musza odda¢ swoje miejsca pracy, aby nastepne
pokolenia mogly rozwija¢ swoje pomysty. Niektérzy moga mowic, ze osoby star-
sze moga wciaz duzo wnosi¢ do pracy z uwagi na ich doswiadczenie, ale jest to
oczywiscie btedne przekonanie. Przy tak szybkim postgpie technologicznym
osoby starsze najwolniej dostosowuja si¢ do nowych warunkoéw pracy”.

Wydaje sig, ze autor wymienit dwa powody przymusowych emerytur (szansa
pracy dla nowych pokolen i gorsze dostosowanie si¢ do zmian przez ludzi star-
szych). Jednak kazdy z tych powodéw omawiany jest w izolacji. Nie przedsta-
wiono takze innych, mozliwych punktéw widzenia na dany problem. Poglad au-
tora o koniecznosci obowiazkowego przechodzenia na emeryturg jest wyrazony
z duza pewnoscig siebie. Brak tu miejsca na dostrzeganie niuanséw. Chociaz
autor zaznacza, ze ,,niektorzy moga mowic¢” co$ innego, szybko okre$la ten spo-
sob myslenia jako oczywisty btad. Poglad autora uwazany jest za ,,pelna prawdg”,
a wzmianka o przeciwnych ideach stuzy jako ,,chlopiec do bicia” — w zwiazku
z tym potencjalny konflikt idei, ktory mogtby postuzy¢ bardziej zréznicowanej
wypowiedzi, jest zduszony w zarodku. Rozwigzaniem postawionego problemu
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spolecznego jest odrzucenie mozliwych kompromisow pomigdzy réznymi stro-
nami. Autor uzywa takich stéw sygnalizujacych, jak ,,musimy”, ,,starsi musza”,
,,oczywiscie btgdne przekonanie”, ,,na pewno przynosi korzysci”.

Zasady przyznawania dwoch punktow. W tekstach ocenianych na dwa
punkty autor dostrzega mozliwos$¢ postrzegania zjawiska z réznych perspektyw
albo mozliwo$¢ oceniania go na réznych wymiarach. Zroéznicowanie perspektyw
nie jest jednak w pelni zarysowane, a jedynie wytania si¢ w niektérych zdaniach
tekstu. Na przyktad autor moze opisywac przeszte zdarzenie w sposdb sugerujacy
nowe interpretacje wydarzen, ale nie rozwija tego tematu. Ogolnie rzecz ujmujac,
punkt 2 jest punktem przejsciowym pomiedzy kategorycznymi tekstami ocenia-
nymi na jeden punkt a wypowiedziami dostrzegajacymi zréznicowanie stanowisk
przy trzech punktach.

Szczegolowe wyznaczniki. Najwazniejszym wyznacznikiem dwoch punktéw
jest dostrzeganie istnienia innej perspektywy patrzenia na dany problem i/lub
warunkowa akceptacja innego pogladu. Autor nie rozwija tej innej perspektywy;
nie musi tez by¢ ona nazwana lub otwarcie wyrazona. Do otrzymania dwoch
punktow wystarczy proste wymienienie perspektyw bez ich szerszego opracowa-
nia. Autor tekstu czg¢sto wspomina, ze inne osoby moga mie¢ odmienne zdanie
o problemie, ale nie pisze, w jaki sposob te perspektywy roznig si¢ od siebie.
Autor moze tez napisaé, ze omawiany problem nie jest jednowymiarowy i sktada
si¢ z kilku komponentow, jednak nie rozwija tej mysli (np. ,,Nie bed¢ zawierat
kompromisow odno$nie do moich pogladow, zawsze jestem gotowy wystuchaé
innych punktow widzenia i, w ostatecznosci, moge zgodzic¢ sig, ze si¢ ze soba nie
zgadzamy”).

Odnosnie do warunkowej akceptacji innego punktu widzenia, to w wypowie-
dziach za dwa punkty autor pozostawia warunki te niedookreslone (,,Moje mysli
o wlasnej $mierci beda zaleze¢ od okolicznosci. W tej chwili nie chciatbym umie-
ra¢. Musz¢ wypemic rézne obligacje 1 inne takie..., ale moze przyjs¢ taki czas,
gdy bedg wyczekiwal $mierci”).

Przyklad oceniania tekstu na dwa punkty.

,Przymusowe przejscie na emerytur¢ w wieku 65 lat przynosi prawdopodob-
nie zyski naszemu spoteczenstwu. Dodaé trzeba, ze zmuszenie dtugoletnich pra-
cownikéw do rezygnacji po to, aby zrobi¢ miejsce pokoleniom wchodzacym na
rynek pracy, jest zadaniem trudnym. Jednak gldéwnym priorytetem powinno byc¢
tworzenie szans i mozliwosci, aby nast¢pne pokolenia mogly rozwija¢ swoje po-
mysty. Potrzeba ta moze by¢ szczegdlnie wazna teraz, gdy wezmiemy pod uwage



188 TOMASZ BESTA

potrzeby pedzacej nowoczesnej ekonomii. Dzisiaj, bardziej niz zawsze, nasz kraj
wydaje si¢ potrzebowacé nowych pomystow i1 swiezych spojrzen na problemy”.

Autor wypowiedzi unika saddéw stanowczych i generalnych; pisze, ze obo-
wiazkowe przejscie na emerytur¢ ,,prawdopodobnie” przynosi zyski. Ktadzie
nacisk na stworzenie mozliwosci rozwoju nowemu pokoleniu, jednak zauwaza
takze potrzeby starszych pracownikow — chociaz ten aspekt (trudnosci przy zmu-
szaniu starszych pracownikow do rezygnacji) nie jest rozwinigty. Rosnaca tole-
rancja dla wicloznacznosci uwidacznia si¢ w wahaniach, aby przyja¢ proste roz-
wiazanie dla skomplikowanego problemu (brak wielkich kwantyfikatoréw, unika
terminow absolutnych). Przyznanie dwoch punktow jest takze usprawiedliwione
slowami autora, ze potrzeba ,,moze” by¢ wazna ,teraz” i ze kraj ,,wydaje sig¢
potrzebowac¢” nowych pomystéw bardziej niz zawsze (Baker-Brown i in., 1992).

Zasady przyznawania trzech punktow. Gléwnym aspektem tekstow oce-
nianych na trzy punkty jest jasne wyartykutowanie co najmniej dwdch réznych
sposobow na radzenie sobie z problemem czy tez pogladow na dane zjawisko.
Autor wypowiedzi zdaje sobie sprawg, ze te rdzne spojrzenia moga by¢ jedno-
czesnie obecne w mysleniu jednej osoby. Autor moze przedstawic takze warunki,
w ktérych kazda z tych perspektyw myslenia jest bardziej przydatna. Nie ma tu
jednak dowodow na integracj¢ perspektyw czy wymiardw. Zrdznicowanie jest
kluczowym elementem tekstu za trzy punkty (por. Suedfeld, Tetlock, Streufert,
1992; Tetlock, Peterson, Berry, 1993).

Szczegolowe wyznaczniki. Aby przyznaé trzy punkty, autor musi postrzegac
alternatywne perspektywy na dany temat albo rézne wymiary danego problemu;
musi wykazac tez akceptacj¢ tych réznych punktow widzenia. Powinien by¢ spet-
niony conajmniej jeden z ponizszych warunkow.

Po pierwsze, autor dostrzega roznorodne alternatywy i to, ze ,,cata prawda nie
lezy po jednej stronie”. Nie jest tak, ze wypowiadanie pogladow sprzecznych ze
zdaniem autora jest jednoznaczne z ,,glupota” czy ,,niemoralnoscig”’. Zréznicowa-
nie moze przejawiaé si¢ rowniez tym, ze autor dostrzega wigcej niz jeden wymiar
danego zagadnienia, sytuacji czy problemu. Druga forma wypowiedzi za trzy
punkty jest ztozone wnioskowanie warunkowe. Autor przedstawia warunki lub
okolicznosci, w ktorych dane alternatywy moga by¢ zaakceptowane lub zwigksza
si¢ prawdopodobienstwo ich przyjecia/wystgpowania. Po trzecie, aby zyskac trzy
punkty, tekst powinien prezentowac to, w jaki sposob nowe poglady lub podejscia
wyrastajg ze starszych, albo tez zauwazac, ze dane podejscia wynikajg z innych
ogoblnych zasad (np. poglad na aborcj¢ — z religii) (Baker-Brown i in., 1992).
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Przyklad oceniania tekstu za trzy punkty.

,»lemat przymusowej emerytury stat si¢ ostatnio popularny na tamach prasy.
Niektorzy uwazaja, ze ludzie starsi powinni odejs¢ z pracy, aby zrobi¢ miejsce dla
mlodszego pokolenia. Przyniosloby to §wieze spojrzenie do $wiata biznesu i nowe
pomysty, ktorych najwyrazniej potrzebujemy. Z drugiej strony sg osoby, ktdre
mys$lg inaczej. Ich zdaniem doswiadczenie ludzi starszych jest potencjalnie naj-
wigkszym zasobem naszego spoleczenstwa, a zdobywana w pocie czota wiedza
moze pomoc przystosowaé si¢ biznesowi do zmieniajacych si¢ warunkow. Oczy-
wiscie rzadko widzimy przejawy nowych wizji czy rozsadku i wiedzy w czystej
formie. Przyznaé trzeba, ze kazda ze stron ignoruje czg$¢ argumentdw swoich
oponentow”.

Autor przedstawia punkty widzenia odnosnie do problemu przymusowych
emerytur. Chociaz rdznia si¢ od siebie, zaden z nich nie jest preferowany przez
autora. Dostrzega on zalety argumentow kazdej ze stron. Tekst zawiera takze od-
nosniki do warunkow, kiedy dane spojrzenie na problem jest bardziej prefero-
wane: pierwsze, gdy mamy zapotrzebowanie na nowe pomysty; drugie, gdy ma-
my sprosta¢ zmieniajacym si¢ warunkom. Autorowi nie przeszkadza wieloznacz-
nos¢, ktora niesie dostrzeganie tych dwoch punktow widzenia. Unika czarno-bia-
fego opisu zagadnienia, wprowadzania tatwych i szybkich rozwiazan i przedsta-
wiania strony, z ktdra si¢ nie zgadza, w ztym $wietle (Baker-Brown i in., 1992).

Zasady przyznawania czterech punktow. Przy wczesniejszych punktach
najwazniejszym elementem odniesienia byto zréznicowanie punktéw widzenia.
Przy przyznawaniu czterech punktéw zaczynamy poszukiwaé w tekscie §ladow
drugiego waznego elementu — integracji. Staramy si¢ dostrzec oznaki integrowa-
nia réznych, czesto skonfliktowanych punktéw widzenia. Na tym poziomie nie
wida¢ jeszcze w tek$cie wyraznych przejawdw integracji; jest ona raczej zawarta
implicite.

Szczegolowe wyznaczniki. Wypowiedz punktowana na cztery musi charakte-
ryzowaé si¢ dwoma cechami. Po pierwsze, widoczne musi by¢ jasne przedsta-
wienie dwoch alternatyw (spetnione wymagania dla otrzymania trzech punktow).
Po drugie, dostrzegalne musza by¢ oznaki dynamicznego zwigzku pomi¢dzy nimi
albo wsrdd nich. Dostrzeganie powiazan wskazuje na wytaniajaca si¢ integracje,
ale na tym poziomie jest to czynione w niepewny sposob. Czgsto pojawia si¢
tylko sugestia, ze takie powiazanie istnieje 1 nie ma jednoznacznego zdania
o naturze zwiazku.
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Autor musi pokazaé, ze istnieja rozne punkty widzenia danego problemu i ze
moga by¢ one powigzane ze soba. Przynajmniej jeden z ponizszych wyznaczni-
kéw musi by¢ obecny w wypowiedzi. Pierwsza z form jest powstrzymanie si¢ od
osadzania. Przyznajemy cztery punkty, kiedy autor zaznacza, ze aby wypowiadac
si¢ o charakterze powiazan pomigdzy réznymi punktami widzenia, potrzebne jest
wigcej informacji. Po drugie, czasami tekst zawiera sugestie, ze pomigdzy zwo-
lennikami réznych alternatyw istnieje napigcie. Swiadomo$é istniejacego napiecia
moze by¢ wyrazona przez autora w sposob otwarty, np. sugerujac, ze porozumie-
nie bedzie trudno wypracowac, gdyz obydwa obozy sa do siebie wrogo nasta-
wione. Kolejna forma jest integracja perspektyw wyrazona w terminach prawdo-
podobienstwa lub jako przypuszczenie (,,Kiedy poszukuj¢ rady i opinii innych,
czgsto rozmawiam z moimi znajomymi i z mojg rodzing. Daja mi oni cz¢sto rdzne
i czasami sprzeczne porady. Prawdopodobienstwo, ze wezmg te wszystkie punkty
widzenia pod uwage i dolacze do swoich pogladéw zalezy od napotkanego pro-
blemu”). Zdarza si¢ tez, ze dwie rozne perspektywy sa wywodzone z nadrz¢dnego
stwierdzenia. Stwierdzenie takie czgsto rozpoczyna tekst, ale moze by¢ takze
konkluzja, ktora wynika z przedstawienia roznych punktow widzenia i ich ewen-
tualnych powigzan (Baker-Brown i in., 1992).

Przyklad oceniania tekstu za cztery punkty.

,,Aby spoleczenistwo moglo w pelni korzysta¢ z umiejetnosci swoich czton-
kow 1 aby przetrwato «rewolucj¢ technologicznay, trzeba rozwina¢ nowg filozo-
fig, ktéra potaczytaby zdolnosci mtodych i starszych. Jesli chcemy nadazyé za
innymi uprzemystowionymi krajami, niezbg¢dne be¢da technologiczne umiejgtnosci
mlodszych pokolen. Czekaja nas jednak takze wazne decyzje spoteczne, jesli
chcemy polepszy¢ jako$¢ zycia rowniez starszych czlonkow naszego spoteczen-
stwa. Nasze przyszte sukcesy zaleza od us§wiadomienia sobie, ze liczy si¢ poten-
cjat naszych obywateli. Niezaleznie od tego, czy sa mtodzi, czy starsi”.

Tekst zaczyna si¢ od nadrzednego stwierdzenia mowiacego, ze ,.trzeba roz-
wina¢ nowg filozofi¢”. Filozofia ta ma integrowa¢ zdolnosci mtodych i starszych.
Nadazanie za innymi krajami 1 polepszanie jako$¢ zycia to dwie alternatywy, do
ktérych nalezy dazy¢, ale autor dostrzega, ze problematyczne jest jednoczesne
dazenie do tych celéw. Daje tez do zrozumienia, ze sukcesy zaleza od jakiejs$
integracji dwoch grup wiekowych. Nie pisze jednak, w jaki sposéb mozna tego
dokona¢ (Baker-Brown i in., 1992).

Zasady przyznawania pigciu punktéw. Tekst oceniany na pig¢ punktow
zawiera jasne i klarowne zdania odnoszace si¢ do integracji. Jesli przy czterech
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punktach o integracji ledwie wspominano, i to w sposéb niezdecydowany, to przy
pigeciu punktach autor mowi o niej otwarcie. Moga pojawi¢ si¢ rozne typy integro-
wania perspektyw, na przyktad wzajemny wptyw na siebie, negocjacje, atrybucje
przyczyn czy synteza stanowisk (por. Tetlock, 1983).

Szczegolowe wyznaczniki. Wyznacznikiem pigeciu punktow jest przedstawie-
nie w tekscie nie tylko dwoch odrgbnych punktow widzenia danego problemu, ale
takze zauwazanie interakcji pomigdzy tymi perspektywami. Autor dostrzega fakt,
ze wszystkie z przedstawionych alternatyw moga by¢ dopuszczalne. Laczy takze
rozne perspektywy, otrzymujac oglad, na ktory nie pozwolitaby kazda z perspek-
tyw osobno. Jest kilka sposobow, na ktore mozna przedstawic efekt wzajemnych
powiazan mig¢dzy réznymi perspektywami. Po pierwsze, tekst moze zawiera¢ opis
wzajemnego wpltywu 1 wspolzaleznosci roznych stanowisk. Po drugie, autor
wspomina o koniecznych negocjacjach i kompromisach oraz przedstawia ewentu-
alng strategi¢ negocjacji lub wyraznie opisuje, z czego musialyby zrezygnowac
strony konfliktu. Pamigta¢ trzeba, ze samo uzycie stowa ,,negocjacje” czy pro-
ste wspomnienie, ze ustgpstwa sg konieczne, wystarcza do otrzymania tylko czte-
rech punktow.

Kolejnym wyznacznikiem jest wyrazenie integracji w probach wyjasnienia,
dlaczego ,,racjonalnie myslace osoby” moga mie¢ rézne zdania na dany temat.
Jednym z wcielen tego podpunktu jest przedstawianie uwarunkowan sytuacyj-
nych wplywajacych na to, ze rézne grupy ludzi moga réznie mysle¢ o problemie.
Wreszcie przedstawienie stanowiska bedacego synteza dwoch roznych stanowisk
jest rowniez oznaka tekstu za pi¢¢ punktow. Nowa perspektywa moze by¢ opisa-
na otwarcie 1 wyraznie albo jedynie zarysowana (,,Teorie bez poparcia empirycz-
nego sg puste. Dane bez oparcia w teorii sa Slepe. Nowa wiedza moze rozwijac si¢
tylko z ich wzajemnego polaczenia”) (Baker-Brown i in., 1992; Tetlock, 1983).

Przyklad oceniania tekstu na pie¢ punktow.

,»Aby spoleczenstwo moglo w pelni korzysta¢ z umiej¢tnosci swoich czton-
kéw 1 aby przetrwato «rewolucj¢ technologicznay, trzeba rozwinaé nowa filozo-
fig, ktéra potaczytaby zdolnosci mtodych i starszych. Jesli chcemy nadazyé za
innymi uprzemystowionymi krajami, niezbg¢dne be¢da technologiczne umiejgtnosci
milodszych pokolen. Czekaja nas jednak takze wazne decyzje spoteczne, jesli
chcemy polepszy¢ jakos$¢ zycia rowniez starszych czlonkdéw naszego spoleczen-
stwa. W zwiazku z tym musimy zwraca¢ uwage zarOwno na rozwdj nowych tech-
nologii, jak i na planowanie ich praktycznego uzycia. Wtasnie przy praktycznym
zastosowaniu techniki konsultowani powinni by¢ ludzie starsi i doswiadczeni,
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ktérzy znaja histori¢ spoteczenstwa z pierwszej reki. Pamigtajac o powyzszym
podejsciu, jesteSmy stawiani przed ekonomicznym wyzwaniem, aby zatrudnia¢
zaréwno przedstawicieli mtodych pokolen, jak i seniorow”.

Wzajemne powigzanie dwoch perspektyw widzimy najwyrazniej w zwrocie
,,musimy zwraca¢ uwage zarowno na rozwoj nowych technologii, jak i na pla-
nowanie ich praktycznego uzycia”. Autor zauwaza, ze te dwie grupy wiekowe
powinny mie¢ mozliwo$¢ wniesienia swoich réznych zdolnosci, aby polepszy¢
rozwoj spoleczenstwa. Wypekienie postulatow prezentowych w teks$cie powinno
zaspokoi¢, chocby czg$ciowo, dwa postawione cele: rozwoj technologiczny i po-
lepszenie jakosci zycia. Rozwazajac te dwa czynniki — technologiczny i spoteczny
— autor zauwaza rowniez, ze jest to wyzwanie z punktu widzenia ekonomii
(Baker-Brown i in., 1992).

Zasady przyznawania szeSciu punktéow. Aby dany paragraf uzyskal oceng
szesciu punktow, musi zawiera¢ integracj¢ wyzszego poziomu, wskazujaca na to,
ze autor tekstu ma catosciowy oglad problemu i interakcji pomiedzy alternaty-
wami. Rozne podejscia do danego tematu sg prezentowane jako stanowiska dy-
namiczne, wzajemnie powigzane i ztozone (wystgpowac moga opisy plandw, pro-
cesow lub przyjetych sposobow postgpowania; wazne, aby sktadaly si¢ z kilku
czgs$ci wzajemnie na siebie oddziatujacych i powigzanych w ,,system”). Jednym
z waznych elementdw oceny na sze$¢ punktow jest przedstawienie myslenia sy-
stemowego, w ktorym poszczegolne czgsci wptywaja na siebie i na caly system.

Szczegolowe wyznaczniki. Po pierwsze, alternatywne punkty widzenia sg
chegtne przyjmowane, wzajemnie porownywane i integrowane w nadrze¢dng ca-
tos¢. Wptyw danej zmiennej czgsto przedstawiany jest jako opis zmian, ktorym
musial ulec zwiazek, czy system powiazan oraz akomodacji, ktdére musiaty nasta-
pi¢ na réznych poziomach systemu. Drugim waznym elementem jest pojawienie
si¢ nadrzgdnego kryterium czy zasady, w ktorej ramach przestawiony jest pro-
blem (nastepstwo czasowe, skutek-przyczyna, ideologia, sprawne funkcjonowanie
panstwa itp.). Aby oceni¢ tekst na szes¢ punktdéw, jeden z powyzszych gldéwnych
elementow musi by¢ otwarcie wyartykulowany, a drugi z nich musi by¢ chociaz
zarysowany implicite (Baker-Brown i in., 1992).

Przyklad oceniania tekstu na sze$¢ punktow.

,Doswiadczenia wojny 1 zapasci ekonomicznej wytworzyly u wielu oséb
z pokolenia naszych rodzicow potrzebe zapewnienia sobie bezpieczenstwa socjal-
nego na przysztosc, bezpieczenstwa, ktorego brakowalo im, aby cieszy¢ si¢ swoja
mtodoscig. Kontynuujac powolne gromadzenie swoich dobr materialnych, stwo-
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rzyli dla siebie pewna stabilno$¢ ekonomiczna, jednoczesnie utrzymywali kon-
serwatywny styl zycia narzucony im przez trudy wczesnych doswiadczen. Ta
stabilnos¢ ekonomiczna, z ktérej korzystato wiele 0sdb zblizajacych si¢ do pode-
sztego wieku, przydawata coraz wigksza sitg¢ glosom senioréw, domagajacych sig¢
poprawy jakosci zycia oséb starszych. Jednak ich dzieci, ktore nie musiaty wal-
czy¢ z tyloma przeciwnosciami losu, miaty mozliwos¢ 1 powody, aby zastanawiac
si¢ nad problemem generalnego polepszenia jako$ci zycia, wiaczajac w to oczy-
wiscie problemy oséb starszych”.

Jedng z alternatyw odnos$nie do tego problemu jest system powigzan repre-
zentujacy spojrzenie na ,,pokolenie naszych rodzicow”: potrzeba bezpieczenstwa
doprowadzita do zwigkszenia dobr materialnych, a to ostatecznie do stabilizacji
ekonomicznej, ktora znowu data im wigksza sit¢ glosu przy walce o jakos¢ zycia
osOb starszych. Motywacja kierujaca ,,ich dzieémi” wynika z zupelie innych
czynnikow, ale jest w tekscie catkowicie akceptowana jako jedna z perspektyw.
Co wigcej, nastagpita pewna nadrzgdna integracja punktow widzenia i interesy
»pokolenia rodzicéw” (polepszenia jakoSci zycia osob starszych) sa wiaczone
w interesy ,,dzieci” (generalne polepszenie jakosci zycia). Autor zauwaza specy-
ficzne elementy sktadajace si¢ na kazdy z wymienionych punktéw widzenia i daje
do zrozumienia, ze w pewien sposob si¢ dopetniaja i wchodza w interakcje. Jed-
nak nie ma jasno okreslonego nadrzednego skutku czy wyniku tych interakcji
(Baker-Brown i in., 1992).

Zasady przyznawania siedmiu punktow. Charakterystyka tekstow ocenia-
nych na siedem punktéw jest obecnos¢ nadrzednych zasad czy perspektyw
opisujacych naturg zwiazkow (a nie tylko wskazujacych na ich istnienie) pomig-
dzy alternatywami. Rézne punkty widzenia sg jasno sprecyzowane i opisane nie
tylko pobieznie, ale takze z niektorymi szczegétami. Autor zaznacza tez otwarcie,
w jaki sposob kazdy z punktow widzenia moze wptywaé na caty system powigzan
lub w jaki sposob z nadrze¢dnej zasady (albo integrujacego spojrzenia ,,z gory” na
problem) wynikaja rézne alternatywy (por. Tetlock, 1983).

Szczegolowe wyznaczniki. Aby mozna bylo przyznaé siedem punktow,
musza by¢ spetnione dwa warunki. Po pierwsze, zaprezentowany jest nadrzedny
punkt widzenia, ktory wyjasnia zasady lub normy kierujace sporem czy dzielace
dwie strony (nastgpstwo czasowe, skutek-przyczyna, ideologia, zasady teoretycz-
ne). Po drugie, tekst prezentuje dyskusj¢ na temat sposobdw, w jakie poszcze-
golne poziomy analizy problemu sa ze sobg powigzane, oraz to, jak rézne alter-
natywy wplywajq na siebie nawzajem. Analizy te musza prezentowa¢ dynamicz-
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ny opis zwiazkdw pomiedzy réznymi poziomami systemu i ukazywacé, w jaki
sposob kazdy poziom jest pod wptywem innego. Jednym z przykladoéw jest syn-
teza dwoch zasad lub pogladow, ktére same sg zintegrowanymi podrzednymi per-
spektywami.

Innymi formami wypowiedzi sg analizy skutkow i wynikéw dziatan, rozwa-
zanie ztozonych interakcji i poszukiwanie unifikujacego spojrzenia na system
powiazan oraz zlozony opis kompromisow, ktore moglyby zostaé zawarte.
Wazne, aby wypowiedzi te przedstawiaty szeroki kontekst problemu, dotyczyty
réznych poziomdéw analizy oraz zawieraly mozliwe uogdlnienia i generalizacje,
a takze ich ograniczenia (Baker-Brown i in., 1992).

Przyklad oceniania tekstu za siedem punktow.

»Musimy spoglada¢ na ten problem z szerokiej perspektywy. Musimy
uwzgledni¢ zarowno to, w jakim spoteczenstwie zyjemy teraz, jak i to, w jakim
spoteczenstwie chcielibysmy zy¢. Czy stusznie mysle, ze uwazamy si¢ za i cheie-
liby$my by¢ cywilizowani? Mozliwe, ze nasz nacisk na indywidualizm, produk-
tywno$¢ i poleganie na samym sobie doprowadzily do tego, ze patrzy si¢ na
osoby starsze jak na bezuzytecznych cztonkéw spoleczenstwa. Generalnie rzecz
ujmujac, jesli taki poglad przewazylby, nie moglibysmy juz mysle¢ o nas samych,
jak o cztonkach wspolnoty dazacej do harmonii i wspodtpracy. Przygladajac si¢
szczegotowo wpltywowi tego pogladu na relacje migdzy grupami, to, gdyby bar-
dzo si¢ rozpowszechnit, osoby starsze mogtyby czu¢ si¢ zmuszone do wykorzy-
stania swojej wzrastajacej ekonomicznej i spotecznej sily. Sita ta i idace za nia
naciski moga zosta¢ uzyte, aby dziala¢ na szkod¢ innych grup wiekowych,
zwlaszcza mtodszych szukajacych swoich pierwszych miejsc pracy. Wzmocni-
loby to tylko niepotrzebng rywalizacj¢ pomigdzy grupami wiekowymi, a zasoby
materialne nie zostatyby rozprowadzone rdwnomiernie i utrzymataby si¢ dyspro-
porcja pomigdzy wplywowymi seniorami i bezrobotnymi mtodymi. Trzeba pa-
migtaé, ze wszyscy musimy wsia$¢ na siebie czg¢$¢ odpowiedzialnosci za nasze
spoleczenstwo. To, jak traktujemy czlonkéw naszego spoteczenstwa, niezaleznie
od wieku, opisuje stan naszego panstwa. Cywilizowany kraj powinien traktowac
swoich obywateli w cywilizowany sposob”.

Autor rozpoczyna tekst stwierdzeniem, ze nalezy dany problem rozwazaé
w szerszej perspektywie, zwiazanej z tym, jak chcemy spostrzega¢ swoje spote-
czenstwo. Nalezy wziaé takze pod uwage, ze stan dzisiejszy nie musi by¢ jedno-
znaczny z tym, w jakim spoteczenstwie chcieliby$Smy zy¢. Autor opisuje mozliwe
przyczyny pogladu, Zze osoby starsze sg bezuzyteczne, oraz implikacje pogladu, ze
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zyjemy w cywilizowanym kraju. Analizuje tez mozliwe skutki rozpowszechnienia
si¢ tego pogladu, jednoczesnie dowodzac, ze prowadzi on raczej do niecywilizo-
wanego spoteczenstwa i niepotrzebnej rywalizacji. Tekst zawiera odniesienie do
réznych poziomdéw analizy — zarowno generalnych skutkéw rozpowszechnienia
pogladu, jak i jego szczegotowego wplywu na relacje migedzygrupowe. Autor tez
zauwaza, ze dany poglad nie prowadzi do proponowanego celu, jakim jest cywi-
lizowane spoteczenstwo, i przedstawia generalne zasady, jakimi powinno si¢ kie-
rowaé, aby poprawi¢ sytuacj¢ (Baker-Brown i in., 1992).

PODSUMOWANIE I DYSKUSJA

Powyzej przedstawiona zostala metoda pomiaru zlozono$ci integratywne;j.
Badania z uzyciem tej miary pomagaja analizowa¢ wiele zjawisk psychologicz-
nych, spotecznych i politycznych. Aby zrozumieé¢ uzytecznosé¢ tej metody pomia-
ru ztozonosci myslenia, proponuj¢ przyjrze¢ si¢ ztozonosci integratywnej na tle
innych metod pomiaru ztozonosci poznawczej.

Alternatywna metod¢ pomiaru ztozonosci myslenia, skoncentrowang na my-
Sleniu politycznym, przedstawil Rosenberg (1988). Autor ten zaproponowal me-
tod¢ pomiaru zlozonos$ci myslenia oparta na analizie procesOw spostrzegania oraz
oceny problemow i zdarzen spotecznych (Rosenberg, 1988; zob. rowniez Golec,
2002). Wyrdznia on trzy gtowne i dwa przej$ciowe etapy rozwoju myslenia poli-
tycznego: sekwencyjny, sekwencyjny zaawansowany (etap przejsciowy), linear-
ny, linearny zaawansowany (etap przejsciowy), seskwencyjny. Podobnie jak u Pia-
geta, w koncepcji tej zaobserwowac mozna rol¢ wzrastajacej ztozonosci operacji
poznawczych i1 coraz wigkszej zdolnosci do abstrakcji 1 zréznicowania (to jest
wychodzenia poza jedna interpretacj¢ zdarzenia i dostrzegania wielosci moz-
liwych punktow widzenia). Pomiar poziomow myslenia politycznego dokony-
wany jest za pomoca opracowanej przez Rosenberga metody wywiadu. W trakcie
badania prezentowany jest badanym problem polityczny i analizowane sa sposoby
argumentacji i wnioskowania. W trakcie wywiadu zadawane sa pytania dodatko-
we, badanych prosi si¢ o rozwijanie i uzasadnianie swoich pogladéw (por. Golec,
2002). Materiat jest analizowany na podstawie kryteriéw opisanych przez Rosen-
berga, ktore pozwalajg na wyréznienie specyficznych cech przypisanych do kaz-
dego z poziomow myslenia politycznego.

W poréwnaniu z innymi miarami procedura kodowania ztozonosci integra-
tywnej wydaje si¢ rozwigzaniem kompromisowym. Z jednej strony pozwala na
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uchwycenie strukturalnych aspektow wypowiedzi badanego, tak jak propono-
wany przez Rosenberga wywiad. Jednoczesnie daje mozliwos¢ przebadania wigk-
szej liczby o0sdb, niz pozwala na to procedura Rosenberga, na przyktad w bada-
niach Golec (2001), gdzie zastosowano procedure Rosenberga, przecigtna dlugosé¢
wywiadu wahata si¢ od 1,5 do 2 godzin. Kolejna zaleta tej miary jest to, ze po-
miar ztozonosci integratywnej nie wymaga fizycznego udzialu osoby badanej
1 moze odbywac si¢ na podstawie bardzo réznorodnego materiatu: od przemowien
archiwalnych 1 pamigtnikdw, przekazu telewizyjnego i nagran z negocjacji lub
mediacji, po eseje, biuletyny polityczne i artykuly w prasie.

T¢ miar¢ zlozonosci wyrdznia wige potaczenie tatwosci zbierania danych
1 szeroki wachlarz mozliwych materiatéw, na ktorych podstawie dokonywany jest
pomiar poziomu ztozonosci z jednoczesnym zachowaniem rygoryzmu przy ko-
dowaniu i szczegdétowymi wytycznymi odno$nie do charakterystycznych cech
wypowiedzi przypisywanych do kazdego z poziomoéw ztozonosci. Metoda po-
miaru ztozonosci integratywnej pozwala takze na duze zrdznicowanie poziomoéw
myslenia, pomocne zardwno przy porownaniach poziomu zlozonosci réznych
0sob, jak i tej samej osoby w rdéznych kontekstach sytuacyjnych i przy rozwaza-
niu réznych probleméw. Jak wazna jest to cecha przy pomiarze ztozonosci inte-
gratywnej, $wiadcza badania polskie Golec (2001) nad koncepcja Rosenberga.
Przy kodowaniu pozioméw ztozonosci sedziowie kompetentni, niezaleznie od sie-
bie, dostrzegli braki wyjsciowej metody pomiaru i postulowali koniecznos¢ wy-
roznienia dodatkowego poziomu przejsciowego pomiedzy mysleniem linearnym
zaawansowanym a mysleniem systemowym (ktora to kategori¢ w badaniach pol-
skich politykéw wprowadzono, nadajac jej nazwe ,,poziom linearny zaawanso-
wany plus”).

Z drugiej strony, miara zlozonosci integratywnej unika problemu, jakim jest
abstrakcyjno$¢ zadan mierzacych ztozono$¢ poznawcza. Pomiar ztozonosci inte-
gratywnej pozwala bada¢ poziomy myslenia w konkretnych sytuacjach i odnosnie
do konkretnych spotecznych problemdéw, w przeciwienstwie do konstruktéw mie-
rzacych ogdlng zdolnos¢ do wyciagania wnioskow. Przyktadowe testy ztozonosci
z tej drugiej kategorii, czgsto uzywane w badaniach nad postawami spotecznymi
i politycznymi, to Test Przewidywania Politycznego Sidaniusa i Test Sortowania
Obiektow Scotta (por. Kossowska, 2005). W tescie Sidaniusa badanym przedsta-
wia si¢ informacje dotyczace hipotetycznych panstw: odsetek mniejszosci, liczby
partii politycznych, czgstosci pokojowych protestow, stabilnosci panstwa, przy-
chodu narodowego na jednego mieszkanca oraz poziomu wyksztatcenia miesz-
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kancow. Na tej podstawie badani maja oszacowac liczbg popelnianych morderstw
oraz liczb¢ zamieszek na tle politycznym. Test ten mierzy ztozono$¢ myslenia
poprzez analiz¢ liczby podanych wymiardw, jakie uwzglednia osoba badana przy
wyciaganiu wnioskdw na temat morderstw i zamieszek (Kossowska, 2005). Test
Scotta polega na pogrupowaniu okreslonych obiektéw (np. panstw) do tak wielu
wspolnych kategorii, jak to jest mozliwe. Decyzje o umieszczeniu danego pan-
stwa we wspolnej kategorii z innym panstwem nalezy uzasadni¢. Wskaznik zto-
zonosci oparty jest na liczbie kategorii wykorzystywanych przy sortowaniu. Oso-
by funkcjonujace na wyzszym poziomie ztozonosci uzywaja duzej liczby katego-
rii 1 rozktadaja obiekty rownomiernie w poszczegolnych kategoriach (Scott, 1962
— za: Kossowska, 2005)

Przedstawione testy (Sidaniusa i Scotta) mierza wyrafinowanie polityczne,
ktére jest niezalezne od kontekstu 1 wiaze si¢ z umiejetnoscia wyciagania wnio-
skow z przedstawionych informacji i odszukiwaniem podobienstw pomigdzy
obiektami. Miary te nie pozwalajg jednak na pomiar ztozonoS$ci tej samej osoby
przejawianej w rdznych sytuacjach i przy réznych problemach spotecznych. Testy
te mierza potencjal poznawczy przy abstrakcyjnych zadaniach kategoryzowania
lub wnioskowania, wigc wyniki uzyskane za ich pomoca nie dostarczaja informa-
cji o zdolnosciach réznicowania i integrowania réznych perspektyw przy rzeczy-
wistych problemach spotecznych napotykanych przez badanych.

Opis pomiaru ztozonosci integratywnej nie bylby pelny bez uwag krytycz-
nych i wskazania pewnych wad tej metody. Po pierwsze, poziom ztozonos$ci jest
mierzony poprzez kodowanie wypowiedzi badanych przez s¢dziow kompetent-
nych, a nie w bardziej bezposredni i zobiektywizowany sposdb. Mimo iz w bada-
niach z uzyciem zlozonosci integratywnej przyjete jest kodowanie tekstow bada-
nych przez co najmniej dwoch niezaleznych sedzidow kompetentnych, to sama
koniecznos¢ udzialu osoéb trzecich moze wzbudzaé kilka problemow. Najwazniej-
szym z nich jest zaangazowanie emocjonalne sedziego i1 jego poglady na rozwa-
zany temat. Moga one powodowaé nieobiektywna oceng ztozonosci wypowiedzi
badanych i sprzyjac¢ przypisywaniu wigkszej ztozonosci osobom reprezentujacym
poglady zblizone do pogladow osoby kodujace;.

Drugim waznym problemem zwigzanym z pomiarem ztozonos$ci integratyw-
nej jest wezesniej juz wspomniany wptyw czynnikow autoprezentacyjnych i py-
tanie, na ile ztozonos$¢ integratywna jest miarg stylu poznawczego, a na ile umie-
jetnosci oratorskich. Prezentowana metoda nie pozwala na oddzielenie czynnikow
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poznawczych od czynnikow autoprezentacyjnych, w zwiazku z tym nie jest ,,czy-
sta” miara ztozonosci myslenia.

Kolejnym utrudnieniem przy pomiarze ztozonosci integratywnej jest zmienny
poziom motywacji badanych do ztozonego rozwazania prezentowanego zagad-
nienia. Badania sugeruja, Zze dodatkowe motywowanie badanych do préb bardziej
ztozonego rozwazania przedstawionego problemu podwyzsza prezentowany
przez nich poziom zlozonos$ci integratywnej (np. Hunsberger, Pratt, Pancer,
1994). Na pomiar poziomu ztozonos$ci integratywnej maja wigc wplyw nie tylko
czynniki poznawcze i autoprezentacyjne, ale takze motywacja do zaglgbienia si¢
w omawiany temat. Prawdopodobne jest, ze cz¢$¢ niskich wynikow osiaganych
przez badanych na skali ztozonosci integratywnej nie wynika z czarno-biatej,
dogmatycznej i niezrdznicowanej wizji swiata, ale z braku motywacji do bardziej
ztozonego spojrzenia na prezentowane zagadnienie.

Pomimo tych kontrowersji, ztozonos$¢ integratywna, jako metoda oparta na
analizie struktury wypowiedzi (a nie na jej tresci), pozwala w sposob zobiektywi-
zowany ocenia¢ badane stanowisko, unikajac jednocze$nie mechanistycznego
zliczania fraz lub stéw. Dzigki temu z jej pomoca mozna uchwyci¢ ztozonosé
poznawcza odnoszaca si¢ do konkretnego problemu, co znacznie zwigksza przy-
datno$¢ tej metody w analizach postaw i pogladow spotecznych.
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ASSESSMENT
OF INTEGRATIVE COMPLEXITY

Summary

This article presents theory and research associated with integrative complexity. Integrative comple-
xity is defined in terms of two cognitive structural variables: differentiation and integration. Criteria
for assessing integrative complexity and rules for encoding verbal protocols are presented. Applica-
tions of this construct to the various psychological and social problems are also summarized.

Key words: integrative compexity, cognitive complexity, assessment.



