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~ OPOTRZEBIE LACZENIA
PODEJSCIA ILOSCIOWEGO Z JAKOSCIOWYM
W PSYCHOLOGICZNYCH BADANIACH NAUKOWYCH

Podjety przez Wtadystawa Jacka Paluchowskiego problem badan jakoscio-
wych i ilo§ciowych w psychologii moze sktania¢ do refleksji zarbwno osoby zaj-
mujace si¢ naukowo metodologia badan psychologicznych, jak i badaczy apliku-
jacych zasady metodologii. Tych pierwszych bardziej interesuje dookreslenie
specyfiki kazdego z podejs¢, tych drugich — gléwnie sposob i mozliwosci ich
wykorzystania. Ponizej przedstawione rozwazania bed¢ dokonane z tej drugiej
perspektywy, a konkretnie — z perspektywy badan prowadzonych na gruncie psy-
chologii spoteczne;.

Mowiac o metodach jakosciowych, bed¢ miata na mysli takie narzedzia ba-
dawcze, ktorych celem jest opis i zrozumienie zachowania oraz sposobu inter-
pretowania rzeczywistosci przez konkretng jednostke. Za metody i podejscie ilo-
$ciowe bede uznawala takie sposoby prowadzenia badan psychologicznych, ktore
pozwalaja na sformutowanie ogdélnych prawidtowosci zachowania i doswiadcza-
nia rzeczywistosci przez ludzi.

Pytanie o uzyteczno$¢ i zakres zastosowania badan ilosciowych i jakoscio-
wych w psychologii najlatwiej jest zanalizowa¢ w kontekscie tego, w jakim stop-
niu kazde z tych podejs¢ pozwala na zrealizowanie postulatdow psychologii jako
nauki, ktorej celem jest opisywanie, wyjasnianie i przewidywanie ludzkich za-
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chowan. Odpowiedz na to pytanie z tego punktu widzenia wydaje si¢ dos¢ oczy-
wista — realizacja tych celéw jest mozliwa za pomoca takich metod, ktére po-
zwalaja na systematyzowanie i uogélnianie dokonywanych obserwacji jednostek,
co umozliwiaja przede wszystkim metody ilosciowe. Bez mozliwosci uogdlnie-
nia poczynionych obserwacji efektem badania jest analiza zachowania wybranej
jednostki, ktora byta obiektem obserwacji psychologa — badacza. Wyprowadzone
na tej podstawie wnioski moga sta¢ si¢ zatem podstawa do rozumienia psychiki
i funkcjonowania tej wtasnie osoby, ale nie psychiki i zachowania ludzi w ogole.
Ustalenia takie mozna wowczas nazwa¢ psychologia osoby X, a nie psychologia
cztowieka i natury ludzkiej. Nie jest bowiem mozliwe zrozumienie Swiata przezy¢
i zachowan jednego czlowieka na podstawie wiedzy o tym, jak funkcjonuje psy-
chika innej osoby, bez zastosowania ogdlniejszych kategorii opisu obserwowa-
nych fenomendow.

Podejscie jakosciowe, jesli nie prowadzi do sformutowania ogdlnych wnio-
skéw z jednostkowych obserwacji, nie jest w stanie zrealizowac celow nauki.
Podejscie ilosciowe moze natomiast samodzielnie realizowa¢ naukowe cele psy-
chologii, cho¢ pomijanie jako$ciowych metod dociekania naukowego moze obni-
zy¢ jego trafnos¢. Ponadto, bez uwzglednienia metod jakosciowych, uzycie sa-
mych tylko metod ilo$ciowych moze powodowac¢ utrat¢ informacji na temat wie-
lu interesujacych zjawisk, a przez to prowadzi¢ do nieuprawnionych uogdlnien
i zmniejszac zdolnos¢ predykcyjng sformutowanych prawidlowosci.

W zwigzku z tym wydaje si¢, ze petna realizacja celow psychologii jako na-
uki jest mozliwa tylko przy potaczeniu obu podejs¢. Przyktady takie odnalez¢
mozna w dorobku wspotczesnej psychologii spotecznej. Pokazuja one, ze metody
i podejscie ilosciowe mogg zosta¢ uzupeknione przez metody jakosciowe na kaz-
dym etapie procesu badawczego, prowadzac do sformutowania bardziej trafnych
prawidlowosci funkcjonowania psychiki cztowieka.

Udziat podejscia jakosciowego jest nieoceniony zwlaszcza na poczatkowych
etapach procesu dociekania naukowego, a wigc na etapie identyfikacji zjawiska
i formutowania problemu badawczego. Inspiracja do podjgcia okreslonego pro-
blemu przez badacza moze by¢ wlasnie zainteresowanie jednostkowym zachowa-
niem, ktore okazuje si¢ odmienne od dotychczas opisanych zachowan ludzkich
albo ujawnia zupetnie nowy obszar funkcjonowania psychiki cztowieka. Badacz
moze sobie wigc zadaé pytanie, czy zaobserwowane zachowanie ma charakter
incydentalny, czy tez ma znamiona zjawiska i moze wystgpowaé powszechniej.
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Takie wtasnie zainteresowanie indywidualnym sposobem reagowania pozwolito
na wykrycie zaskakujacego zjawiska polegajacego na reagowaniu przez niektore
osoby Igkiem i napigciem po doznaniu sukcesu (Feather, Simon, 1973). Obserwa-
cja tego zjawiska w badaniach, w ktérych wiekszos¢ osob reagowata duma i za-
dowoleniem, pozwolita nastgpnie na dokonanie uogolnien i pokazanie, ze nega-
tywnymi emocjami po sukcesie reaguja gtownie osoby z niska samooceng (Wood
1in., 2005) i kobiety (Exline, Lobel, 1999). Bez nastawienia na identyfikacj¢ wy-
jatkowosci, reakcje te, odbiegajace od zachowania wigkszo$ci, mogloby zostac
przez badaczy zlekcewazone i uznane za przypadkowe odstgpstwo od ustalone;
prawidlowosci.

Podejscie jakosciowe w obserwacji zachowan osob badanych moze by¢ wigc
zrédlem nowych hipotez i pytan badawczych o istnieniu dotychczas nie opisa-
nych i nie zbadanych zjawisk.

Z kolei wykorzystanie metod jakosciowych na etapie przeprowadzania badan
moze pozwoli¢ badaczowi na zwigkszenie trafnosci ekologicznej stosowanych
przez niego metod. Tak jest na przyktad w przypadku badan nad funkcjonowa-
niem struktury Ja, w ktorych pozwala si¢ badanym na swobodne generowanie
opisoOw wlasnej osoby, zamiast narzucania ich przez badacza. Nie oznacza to po-
przestania jedynie na analizie zawartosci tresciowej tego, co zaprezentowal kazdy
z badanych. Wyniki takich obserwacji moga nast¢gpnie zosta¢ poddane analizie
ilosciowej, np. pod katem jaki$ formalnych aspektow obrazu wlasnej osoby, tak
jak to ma miejsce w przypadku metody badania rozbieznosci w Ja E. T. Higginsa
(1987). Metoda ta pozwala na okreslenie wielkosci rozbieznosci migdzy elemen-
tami Ja u kazdej z 0sob 1 zarazem na ustalenie ogdlniejszych prawidtowosci doty-
czacych zwiazkow tych rozbieznosci z zachowaniem i emocjami podmiotu.

Badania jakosciowe moga si¢ okaza¢ wre¢cz niezbednym elementem opisu
nowych zjawisk. Takim przyktadem sa badania nad przekazami reklamowymi.
Najczesciej pierwszym krokiem badaczy, ktérych zadanie polega na przewidywa-
niu skutecznosci oddziatywania takich przekazow, jest przeprowadzenie wywia-
doéw grupowych. Celem tej jakosciowej metody badania jest analiza sposobu in-
terpretacji przekazu przez kazdego z badanych, a nast¢pnie wyodrgbnienie kate-
gorii, ktorymi postuguja si¢ odbiorcy w percepcji nowego obiektu. Kategorie te
nastepnie staja si¢ podstawa konstrukcji kwestionariuszy uzywanych w badaniach
ilosciowych, stuzacych okresleniu ogolniejszych prawidtowosci w odbiorze prze-
kazu i przewidywaniu skutecznosci jego oddziatywania.
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Mozna wigc stwierdzié¢, ze zaniechanie podej$cia jakoSciowego na etapie
opisu zjawiska moze zubozy¢ jego obraz, a wrgcz doprowadzi¢ do kolekcjonowa-
nia artefaktow.

Badacz nie tylko identyfikuje okreslone zjawisko i dokonuje jego opisu, ale
takze pragnie je zrozumie¢. Badania prowadzone na gruncie psychologii ekspe-
rymentalnej czesto utozsamia si¢ jedynie z poszukiwaniem réznic migdzy ludzmi.
Przeczy temu duza liczba teorii wyjasniajacych zachowania spoleczne ludzi. Sa
one punktem wyjscia kazdego rzetelnego badania w tej dziedzinie, ale takze
— w wielu przypadkach — efektem badan eksperymentalnych. Teorie te proponuja
mechanizmy wyjasniajace zaobserwowane fenomeny, ktore sa czgsto mozliwe do
zidentyfikowania wlasnie dzigki zastosowaniu w eksperymentach metod o cha-
rakterze jakosciowym.

Wiele badan eksperymentalnych poprzedzanych jest badaniami pilotazo-
wymi, zawierajacymi pytania otwarte, ktore umozliwiaja wyodrgbnienie kategorii
uzywanych przez badanych w procesie percepcji sytuacji lub osoby. W trakcie
eksperymentu badani czgsto odpowiadajg takze na pytania dotyczace odbioru
sytuacji eksperymentalnej, ktore pozwalaja na wniknigcie w mechanizm ich za-
chowania. Dzigki temu, badania eksperymentalne réwniez pozwalaja na okresle-
nie przyczyn zachowania, z ta rdznica, ze zamiast poprzestawac¢ na analizie indy-
widualnego rozumienia sytuacji przez badanego, poszukuja ogolniejszych katego-
rii wyjasniajacych zachowania, takich jak mozliwe intencje, motywy czy po-
trzeby, ktére u wigkszosci ludzi prowadza do okreslonego zachowania.

Przykladem obrazujacym znaczenie podejscia jakosciowego w dochodzeniu
do mechanizméw zachowan spolecznych byt eksperyment wig¢zienny, a konkret-
nie analiza zachowania badanych, prowadzona przez eksperymentatoréw po jego
zakonczeniu (Haney, Banks, Zimbardo, 1999). Badacze, zaskoczeni zachowa-
niem uczestnikow eksperymentu, a w szczegdlnosci tatwoscia, z jaka przyjeli
schematy zachowania wpisane w narzucone im role wi¢zniow i straznikdw, m.in.
prowadzili z nimi wywiady i analizowali dokonywane przez nich zapiski, dzigki
czemu wnikali stopniowo w proces, ktory zachodzit w psychice badanych. Pet-
niejsze zrozumienie zachowania badanych w eksperymencie, a dzigki temu —
takze mechanizmow zachowan ludzi wypetniajacych okreslone role, nie bytoby
zatem mozliwe bez analizy jednostkowego sposobu interpretowania pelnionej
roli, oceny wlasnej osoby oraz zachowania pozostatych uczestnikow badania.

Podsumowujac, zadaniem badan ilo$ciowych jest formulowanie ogodlnych
prawidlowosci dotyczacych zachowania czlowieka i funkcjonowania psychiki,
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sprawdzanie ich zasiggu i okreslanie mechanizmow ich powstawania. Jednak sku-
teczna realizacja tych zadan jest mozliwa przy wsparciu metod jakosciowych,
ktére moga by¢ zastosowane na kazdym etapie procesu badawczego. Bez ich
uwzglednienia obraz badanych zjawisk moze by¢ znacznie zubozony, a takze
mniej trafny. Jednak z kolei badania jakosciowe nie ukierunkowane na ostateczne
sformutowanie ogoélnych prawidtowosci majg zbyt maty zasieg i moga nie zyskac
statusu prawidlowosci funkcjonowania ludzkiej psychiki. W kazdym przypadku,
efektem rezygnacji z zastosowania innego typu podejScia metodologicznego
moze by¢ obnizenie jakosci procesu badawczego. Jednak przyktady badan z psy-
chologii spotecznej pokazuja, ze oba podejscia mozna z sukcesem taczyé¢, jesli
badacz pragnie uzyska¢ rzetelny opis zjawiska, poglebi¢ jego zrozumienie
1 zwigkszy¢ traftno$¢ predykeji, a niekoniecznie — tylko zachowaé¢ wiernos¢ wobec
wybranej orientacji metodologicznej.
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