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ZAGADNIENIE KOMPETENCIJI W PSYCHOLOGII

Szeroki zakres tresci pojecia ,,kompetencje” wyznacza jego interdyscyplinarny charakter. Stosowa-
ne jest ono w roznych dyscyplinach naukowych — takze i w dziedzinie nauk spotecznych. Celem
artykutu jest przyblizenie zagadnienia kompetencji, jak jest ono poruszane od konca lat 50. az do
chwili obecnej na gruncie psychologii. Zaprezentowano w nim kwestie zwigzane z konceptualizacja
pojecia kompetencji. Ujawnione przy tym niejednoznacznosci w stosowanym przez badaczy i teore-
tykow tego zjawiska nazewnictwie i sposobie jego ujmowania sprowokowaty do poczynienia pew-
nych uscislen i podjecia proby systematyzacji wiedzy w tym zakresie. Rezultatem analizy prezen-
towanych w literaturze przedmiotu koncepcji kompetencji stato si¢ okreslenie wyznacznikow kom-
petencji osobowosciowych i sformutowanie podstaw do wyréznienia kompetencji osobowych. Jako
przyktad tych ostatnich zostaty oméwione szerzej kompetencje temporalne.

Stowa kluczowe: kompetencja, kompetencje czasowe, kompetencje temporalne.

I. KONCEPTUALIZACJA POJECIA KOMPETENCII

Pojecie ,.kompetencji” oznacza powszechnie zakres czyjej$ wiedzy, uprawnien
i odpowiedzialnosci oraz poziomu umiej¢tnosci. ,,Kompetencja” bywa rowniez
rozumiana jako warunek dokonania czego$ lub osiagnigcia okreslonego standar-
du. Zrédtostow tacinski tego terminu — competentia — oznacza ,,odpowiedniodé”,
,»zgodno$¢”, natomiast czasownik competere to ,,zgadzaé si¢”, ,nadawac si¢”,
,»wspotzawodniczy¢ (z kims)”.

Szeroki zakres tresci pojecia ,,kompetencje” wyznacza jego interdyscyplinarny
charakter. Stosowane jest ono w roznych dyscyplinach naukowych, np. prawnych
— na oznaczenie zakresu czyich$ praw i obowigzkdéw, czy w nurcie nauk spotecz-
nych, gdzie wigzane jest zazwyczaj z kwestig efektywnosci dziatania. Problem
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kompetencji poruszany jest od konca lat 50. zarowno na gruncie psychologii teo-
retycznej, jak 1 wielu dziedzin psychologii stosowanej, m.in. psycholingwistyki,
doradztwa personalnego, psychologii spotecznej i komunikacji, psychologii pracy
czy szkolnej, nabiera coraz wigcej aspektow znaczeniowych.

Prowadzone sg zakrojone na szerokg skalg¢ miedzykulturowe projekty badaw-
cze, jak np. uruchomiony w grudniu 1993 roku w The Murray Research Center
program na temat: ,,Charakter i kompetencje. Badanie $ciezek rozwoju czlowieka
w biegu jego zycia” (por. Colby, James, Hart, 1998). Problem kompetencji to
zatem wazka i szczegdlnie w ostatnich latach czesto poruszana na gruncie psy-
chologii kwestia.

Rodzaje kompetencji (opracowanie wiasne)

Rodzaje kompetencji Opis

Wyrazaja si¢ w zdolnosci do rozumienia 1 tworzenia przez

cztowieka z ograniczonej liczby znanych stéw praktycznie
Jezykowe

(Chomsky, 1967) nieograniczonej ilosci zdan. Maja one charakter wrodzony i

uniwersalny, co pozwala na przyswojenie przez kazde dziecko
dowolnego jezyka uzywanego w spolecznosci otaczajacych je

Komunikacyjne
(Hymes, 1980)

Zwigzane sg z umiej¢tnoscig postugiwania sig¢ jezykiem stosownie
do sytuacji i roli spotecznej mowigcych.

Ujawniaja si¢ juz u noworodkow, wyrazajac si¢ wrodzona

Numeryczne wrazliwoscig na liczby. Sg podstawa dla wyksztatcenia si¢ na
(Wynn, 1998) pdzniejszym etapie rozwojowym pojeé liczbowych i nabycia
umiej¢tnosci operowania nimi.
Wyrazaja si¢ m.in. zdolnoscig dostrzegania istoty sytuacji
Poznawcze

(McClelland, 1973;
Mischel, 1973)

problemowej, kreatywnoscia w poszukiwaniu jej rozwigzan,
tworczym mysleniem, $wiezo$cig spojrzenia na znane juz sytuacje,
zdolnos$cia do podejmowania decyzji i cieckawoscia poznawcza.

Emocjonalne
(Saarni, 1988;
Goleman, 1999;
Salovey, Sluyter,
1999)

Zwiazane ze sfera emocjonalna zdolnosci i umiejetnosci,
potrzebne, by funkcjonowa¢ w zmieniajacym si¢ srodowisku.
Dzi¢ki nim osoby sa lepiej przystosowane, efektywniejsze w
dziataniu. Sg to m.in. $wiadomos¢ i zdolnos$¢ rozpoznawania
wilasnych czy cudzych stanéw emocjonalnych, umiejetnosc ich
nazywania, zdolnos$¢ odraczania reakcji, radzenia sobie z nega-
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Wolitywne
(Kuhl, 1994)

Umozliwiajg one wiasciwy przebieg pigciu funkcji wolitywnych:
1) inicjowania czynnosci nieautomatycznych, 2) planowania,

3) kontroli impulséw, 4) kontroli uwagi, 5) zawiadywania
pobudzeniem og6lnym. Dzigki nim mozliwy jest skuteczny
przebieg procesow kontroli wewngtrzne;j.

Interpretacyjne
(Dudzikowa, 1993;
Furmanek, 2000)

Dzi¢ki nim cztowiek moze nada¢ i odczytac sens tego, co go otacza
i czego doswiadcza. Umozliwiajag mu one ,,czynienie Swiata
zrozumiatym”.

Autokreatywne
(Dudzikowa, 1993;
Furmanek, 2000)

Wiaza si¢ z procesami samorozwoju i samodoskonalenia, a
wyrazaja w zdolnosci do inicjowania i realizowania przez
cztowieka zadan w celu osiggania takich zmian w psychice, ktore
uzna on za zgodne z pozadanymi przez niego na danym etapie
rozwoju standardami.

Interpersonalne
(McClelland, 1973;
Raven, 1984)

Decyduja o efektywnosci w nawiazywaniu i podtrzymywaniu
relacji z innymi; ich przejawem sa: inicjatywa, zdolnos¢ pracy
w zespole, rozumienie standw emocjonalnych innych osob,
umiejetnos¢ rozwigzywania sporéw i konfliktow.

Spoteczne
(Raven, 1984;
Matczak, 2001)

To ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie
w roznego typu sytuacjach spotecznych, nabywane w toku treningu
spotecznego.

Zawodowe
(Raven, 1984;
Furmanek, 2000)

Zakladaja posiadanie kwalifikacji do wydawania odpowiedzialnych
opinii 1 sadéw w okreslonej dziedzinie oraz uprawnien do
wykonywania danego zawodu. Sktadajg si¢ na nie umiejgtnosci
niezbedne do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku (tzw.
progowe) oraz takie, ktdre wplywaja na podwyzszenie poziomu
wykonywanych zadan (tzw. wyrdzniajace). Sg to np.: tatwosé
przyswajania nowosci, organizowania stanowiska pracy,
oszczedzania wysitku, narzedzi, materialow, umiejgtnosé
budowania zespotu pracownikow.

Czasowe
temporalne

(Shostrom, 1968, 1972;

Lens, 1994, 2004;
Uchnast, Tucholska,
2003)

Umiejetno$¢ integracji osobistej przesztosci 1 przysztosci w
terazniejszosci. Mozliwos¢ swobodnego ,,poruszania” si¢ w trzech
wymiarach czasu psychologicznego bez poczucia napigcia czy
presji, docenienie wagi kazdego z nich oraz umiejgtnosé
wykorzystania tkwiacych w nich zasobow z uwagi na potrzebe
wynikajaca z aktualnej sytuacji.
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W literaturze przedmiotu funkcjonuje rozréznienie na tzw. kompetencje ogdl-
ne, odnoszace si¢ do roznych dziedzin zycia (general competence) (por. McClel-
land, 1973; Raven, 1977a; Heath, 1977), i specyficzne (specyfic competences)
(por. McClelland, 1973; Heath, 1977; Raven, 1984; Matczak, 2001). Stosowany
jest takze podziat na kompetencje intrapersonalne (np. emocjonalne, poznawcze)
i interpersonalne (np. spoleczne, zawodowe) (por. Colby, James, Hart, 1998).
Dzieli si¢ réwniez kompetencje na indywidualne oraz rozwijane w ramach grup
pracujagcych nad okreslonym rozwigzaniem lub organizacji (core competence)
(Lecoeuche, Catinaud, Greboval-Barry, 1996; Gorman, Thomas, 1997).

Badacze i teoretycy wymieniajg rozne rodzaje kompetencji. W tabeli 1 przed-
stawiono w syntetycznej formie te najbardziej powszechne. Ograniczono si¢ je-
dynie do najczesciej spotykanych w literaturze. Szersze omowienie pozostalych
wykracza poza mozliwosci opracowania w artykule, ktérego celem jest przyblize-
nie przede wszystkim ogdlnego zagadnienia kompetencji na gruncie psychologii.

W kazdym z ujec¢ termin ,.kompetencja” (competence) taczony jest ze sfera
dziatania ludzkiego i odnosi si¢ do jego skutecznosci. W anglojezycznej literatu-
rze psychologicznej jest uznawany za bliskoznaczny w stosunku do takich pojgc,
jak ,,wiasciwos¢” (quality), ,,umiejetnos¢” (skill) (White, 1959; McClelland,
1973; Raven, 1984; Keen, 1990) czy ,tatwos¢ dziatania” (soft skill), ,,zbiér nawy-
kéw”, ,cecha” (trait) (Goleman, 1999), ,,zdatnos¢” (capability, capacity) (Wynn,
1998), ,bieglosé¢, sprawnosc” (proficiency) (White, 1959). Najczesciej jednak
laczy si¢ z terminem ,,zdolno$¢” (ability) (White, 1959; Chomsky, 1967; McClel-
land, 1973; Raven, 1984).

Ta niejednoznaczno$¢ w nazewnictwie jest niewatpliwie zwigzana ze ztozono-
$cig samego zjawiska. Jednak niekiedy badacze zbyt swobodnie stosuja te poje-
cia, uznajac je za synonimiczne. Lektura wspomnianych opracowan psycholo-
gicznych wskazuje, ze termin ,,kompetencja” jest czgsto wprowadzany w miejsce
terminu ,,zdolnosci” czy ,,umiej¢tnosci”, a nie zawsze jest to uzasadnione, gdyz
wprowadza nietad terminologiczny i rozmywa juz dobrze zdefiniowane pojecia,
jak np. zdolno$ci poznawcze (okreslane rowniez jako funkcje). Tymezasem: ,,do-
swiadczenia zaczynaja znaczy¢ dopiero, gdy wpadng w rezonans z uktadem wta-
$ciwie znaczacych pojec; bez odpowiednio rozwinigtego systemu poje¢ nie moze
narodzi¢ si¢ sprawnie funkcjonujaca teoria” (Heller, 1992, s. 74-75).

Konieczne metodologicznie wydaje si¢ zatem wprowadzenie uscislen w tym
zakresie, co bedzie mozliwe poprzez odwotanie si¢ do poszczegolnych koncepcji
zjawiska kompetenc;ji.
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II. ZARYS GLOWNYCH UJEC PROBLEMATYKI KOMPETENCII

Ponizej znajduje si¢ krotki przeglad definicji i uje¢ omawianego zagad-
nienia, sporzadzony na podstawie literatury przedmiotu publikowanej w latach
1959-2004.

1. Kompetencja jako tendencja motywacyjna i potrzeba

Jak juz wspomniano, problematyka kompetencji zostata podjeta w psychologii
pod koniec lat 50. Jako pierwszy uczynit to R. W. White w publikacji pt. Moty-
wacja rozwazana na nowo: pojecie kompetencji. W swojej pracy White w sposob
krytyczny odniost si¢ do psychoanalitycznej koncepcji instynktow i teorii redukeji
popedu (napigcia) jako podstawowej zasady regulujacej zachowanie. Uznatl ja za
niewystarczajaca do wyjasniania bardziej zlozonych form aktywnosci ludzkie;j.
Miat tu na mysli szczeg6lnie sytuacje, gdy dziecko zaczyna chwyta¢, raczkowac,
eksplorowa¢ nowe obiekty i miejsca, manipulowac i wykorzystywac przedmioty
w otoczeniu, chodzi¢ czy mowié, a wiadomo, ze nie podlega przy tym presji nie-
zaspokojonej potrzeby biologicznej (por. Tokarz, 1999). Wymienione aktywnosci
podejmowane sa nie dla zaspokojenia pierwotnych instynktow, ale dla zaspokoje-
nia wewnetrznej potrzeby radzenia sobie z otoczeniem. W ujeciu White’a tego
typu czynno$ci ukierunkowane sg wyrazem naturalnej tendencji, dzigki ktorej
ludzie (ale takze i zwierzgta) ucza si¢ wehodzi¢ w skuteczne interakcje z otocze-
niem i wywiera¢ na nie wplyw. Stuza one realizacji podstawowego prawa biolo-
gicznego, ktdrym jest staranie o utrzymanie zycia i mozliwie dobre radzenie sobie
w $rodowisku. To za$ wymaga od jednostki nieustannego badania otoczenia,
w ktorym zyje, 1 odkrywania jego wiasciwosci.

White wyjasnia podejmowanie tego typu aktywnosci, odwolujac si¢ do pojecia
»~motywu skutecznosci” (effectance motive) jako ich przyczyny i — bedacego efek-
tem jego zaspokojenia — poczucia, ze dziata si¢ w sposob efektywny (a feeling of
effectance). Motyw ten sktania do eksplorowania, wykrywania wtasciwosci oto-
czenia, a odpowiada za gromadzenie wiedzy o tym, co mozna, a czego nie mozna
robi¢ w danym otoczeniu (White, 1963, s. 186). Ma on podstawowe znaczenie
biologiczne i jest punktem wyjscia do rozwoju kompetencji. White zdefiniowat t¢
ostatnig jako ,,zdolnos¢ organizmu do skutecznej interakeji i efektywnego radze-
nia sobie w otoczeniu” (1959, s. 297, 329).
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W jego przekonaniu uczenie si¢ si¢gania i chwytania, pelzania i chodzenia,
wspinania si¢, rozpychania oraz innych bardziej ztozonych umiejetnosci moto-
rycznych nie zaktada jakich$ okreslonych spotecznie celéw (jakkolwiek moga one
z nimi wspotistnie¢). Kompetencja jako taka, a co za tym idzie rdwniez jej po-
ziom, nie powinny wigc by¢ przedmiotem oceny czy odniesienia do standardow
spotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, iz White przyznaje w jednej ze swoich
pozniejszych prac (1974), ze kompetencja moze by¢é ujmowana réwniez jako
pewien wzorzec czy ideal, pozadany kierunek dazen i rozwoju; wtedy jest defi-
niowana spolecznie i moze by¢ przedmiotem szacowania u poszczegélnych jed-
nostek.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze White taczy kompetencje z wewngetrzng
motywacja osoby do efektywnego oddzialywania na otoczenie, prowadzaca do
gromadzenia wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci i sprawnosci, ktére umoz-
liwiaja coraz lepsze radzenie sobie. Kompetencja w ujeciu White’a wyraza si¢
przede wszystkim w pragnieniu bycia skutecznym w dziataniu. Ma ona charakter
biologiczny (potrzebe t¢ maja rowniez zwierzeta wyzsze) 1 shuzy optymalnemu
przystosowaniu si¢ do srodowiska, a zarazem przystosowaniu srodowiska do wias-
nych potrzeb.

E. L. Decii R. M. Ryan (1985 — za: Tokarz, 1999; Ryan, Deci, 2000), czerpiac
inspiracje z mysli White’a, rozwineli tzw. teorie samoukierunkowania (Self-
Determination Theory, okreslang w skrocie SDT). Opracowujac ja, wyszli z zato-
zenia, ze w procesie wlasnego rozwoju cztowiek dazy do samoukierunkowania,
wyrazajacego si¢ coraz lepszym kierowaniem sobg i zwigkszaniem stopnia wlas-
nej Sprawczosci.

Przyjmujac organicystyczne podejscie do motywacji, badacze ci postrzegaja
jednostke jako aktywna, inicjujaca zachowania stosownie do wiasnej woli i inten-
cji. W ich przekonaniu organizm kieruje si¢ samoistnymi (intrinsic) potrzebami
i popedami, ktére dostarczaja energii do tego, by oddziatywaé na otoczenie. Deci
i Ryan wyrdzniaja trzy podstawowe, wrodzone, naturalne potrzeby psychologicz-
ne cztowieka. Sg to: potrzeba kompetencji (need for competence), autonomii (au-
tonomy) oraz zwiazkow z innymi (relatedness). Pierwotna ,,nagroda” po ich za-
spokojeniu jest doswiadczanie skutecznosci w dziataniu (feeling of effectance).
Wymienione potrzeby réznig si¢ od popedow pierwotnych tym, ze nie wynikaja
z deficytow tkankowych i nie pojawiaja si¢ cyklicznie. Jedyne ich podobienstwo
do popedéw wynika stad, ze sg one wrodzone i ,,energetyzuja” zachowanie.



ZAGADNIENIE KOMPETENCII W PSYCHOLOGII 17

Samoistna, spontaniczna potrzeba kompetencji motywuje ciagly proces poszu-
kiwania i podejmowania przez podmiot optymalnych wyzwan (challenges), ja-
kich dostarcza otoczenie. Zaspokajanie potrzeby kompetencji umozliwia coraz
petniejsza ekspresje 1 powickszanie stopnia wlasnej autonomii. Polega to w naj-
prostszej formie na uniezaleznieniu si¢ od dotychczasowej sytuacji oraz na po-
szukiwaniu lepszych warunkéw funkcjonowania.

Realizacja potrzeby kompetencji prowadzi wedlug Deciego i Ryana do rozsze-
rzenia repertuaru tzw. zachowan kompetencyjnych. Uruchamiane sg one samoist-
nie, niejako ,,same przez si¢”. Sprzyjaja eksploracji i eksperymentowaniu, przez
co wplywaja na zwigkszenie doswiadczen jednostki, co prowadzi do wzrostu jej
mozliwosci adaptacyjnych. U podstaw ich rozwoju lezy naturalna potrzeba ak-
tywnosci, za$ otoczenie moze je ostabia¢ (np. poprzez karanie okreslonych za-
chowan) badz wzmacnia¢ (np. na drodze nagradzania). Wzrost kompetencji na-
stepuje, gdy osoba uzyskuje pozytywne informacje zwrotne o skutecznosci wias-
nego dziatania, np. o dobrym rozwigzaniu zadania czy pokonaniu trudnosci.
Réwnoczesnie jednak musi tej aktywnosci towarzyszyé wzrost poczucia wilasnej
autonomii i sprawstwa.

Zaspokojenie trzech podstawowych potrzeb psychologicznych — w tym po-
trzeby kompetencji — okazuje si¢ w badaniach Ryana i Deciego (2000) kluczowe
dla mozliwosci optymalnego funkcjonowania, poczucia dobrostanu (well-being);
sprzyja wzrostowi integracji wewnetrznej oraz wiasciwemu rozwojowi spotecz-
nemu jednostki.

2. Kompetencja jako przekonanie o wilasnej skutecznosci

W literaturze przedmiotu pojecie kompetencji funkcjonuje réwniez na ozna-
czenie okreslonej postawy wzgledem siebie, ktora wigze si¢ z przekonaniem, ze
jest sie zdolnym do osiggnigcia wlasciwej adaptacji i wpltywania na otoczenie.
Badacze traktuja je zamiennie z takimi terminami, jak ,,poczucie skutecznosci”
(sense of efficacy) (White, 1971), ,,koncepcja wlasnej skutecznosci” (self-efficacy)
(Bandura, 1989), ,,poczucie szacunku wzgledem siebie” (self-respect) czy ,,po-
czucie wlasnej wartosci” (self-esteem) (Smith, 1974). Wyrazaja oni poglad, ze tak
rozumiana kompetencja jest konieczna, by podja¢ wysilek poradzenia sobie
w sytuacji problemowej, a jesli to si¢ powiedzie, owocuje dalszym wzmocnie-
niem poczucia wlasnej wartosci.
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W tym nurcie mozna lokowa¢ poglady M. B. Smitha (1974), wedtug ktérego
zasadniczy dla posiadania kompetencji jest okreslony uktad postaw w stosunku
do siebie, opartych na przekonaniu, ze ma si¢ kontrole nad wlasnym zyciem, ze
mozna panowacé nad jego biegiem, a nie biernie ulega¢ temu, co przyniesie los.

A. Bandura prowadzit badania nad wlasciwoscia osobowosci, ktérg okreslat
mianem self-efficacy. Podajac jej definicje (1989, s. 1175) zaznaczyl, ze jest to
»przekonanie czlowieka o mozliwosci kontrolowania zdarzen, ktore dotycza jego
zycia, 1 mozliwosci skutecznego oddzialywania na sytuacje zyciowe”. Jest to
przeswiadczenie, ze posiada si¢ zdolnosci i umiejetnosci kierowania swoim za-
chowaniem w taki sposob, ktéry zapewni osiaggnigcie zamierzonych celow. Laczy
si¢ z przekonaniem jednostki, ze poradzi sobie z konkretng sytuacja, w ktdrej si¢
znajduje. Tak rozumiana kompetencja wplywa na spostrzeganie, motywacje
i poziom wykonania zadan. Z badan Bandury wynika, ze w trudnych warunkach
osoby o wysokim poczuciu wiasnej skutecznosci probuja przeksztalci¢ je lub
podejmuja proby aktywnego dostosowania si¢ do nich. Natomiast osoby z niskim
poziomem wykonania zadania reaguja na wzrost trudnosci czy wymagan rezy-
gnacja, apatig badz cynizmem. Silne poczucie wlasnej skutecznosci koreluje za-
rowno z dazeniem do wprowadzania zmian w otoczeniu, jak i z probami indywi-
dualnego przystosowania do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Cherniss (1993), idac za sugestiami Bandury, podkresla, ze nie nalezy trakto-
wac poczucia wilasnej skutecznosci jako uogdlnionej cechy czy pojedynczej dys-
pozycji, lecz raczej jako wigzke wartosciowan specyficznych. Naturalne dla kaz-
dego cztowieka jest przekonanie o bardziej skutecznym wypetnianiu jednych rol,
mniejszej za$ skutecznosci whasnych dziatan w zakresie innych rél czy sytuacji.
Tak rozumiana kompetencja jest zatem konstruktem wielowymiarowym, odno-
szacym si¢ do wybranych obszarow funkcjonowania i dziatania. Cherniss badat to
zagadnienie w odniesieniu do pracy zawodowej, zwtaszcza zawodoéw spotecz-
nych. Z jego badan wynika, ze poczucie wlasnej skutecznosci w tym wymiarze
wyraza si¢ w przekonaniu, ze dysponuje si¢ umiejetnosciami potrzebnymi do
wykonywania zadan zwigzanych z dang profesja i potrafi sprosta¢ zadaniom czy
oczekiwaniom stawianym w konkretnej sytuacji zwigzanej z wykonywang praca.

Wydaje si¢ jednak stuszne, by w takich przypadkach, jak omowione powyzej
stosowac, okreslenie ,,poczucie kompetencji” (sence of competence), a nie ,,kom-
petencja”. Jest ono bardziej jednoznaczne i precyzyjnie informuje, o jakie znacze-
nie terminu chodzi (por. Heath, 1977).
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3. Kompetencja jako wyznacznik dobrego funkcjonowania

Wedtug A. Colby, J. James i D. Harta (1998) rozwazania nad tym, co stanowi
cel rozwoju czlowieka, wymagaja szczegdlnych odniesien do kategorii kompe-
tencji 1 charakteru. Konstrukty te obejmuja rownoczesnie wiele wymiarow, ktdre
wedtug nich nalezy uwzgledni¢, méwiac o dojrzatosci i dobrym funkcjonowaniu.
Charakter i kompetencje sa tymi osiggnigciami jednostkowego rozwoju, ktore
pozwalaja patrze¢ na cztowieka przez pryzmat jego mozliwosci i w perspektywie
optymalnego funkcjonowania, a nie brakow 1 dysfunkc;ji.

Niektorzy badacze, publikujacy juz wczesniej, wprost traktowali kompetencje
jako ztozong zmienng osobowosciows, wspolzmienng z tym, co okresla si¢
w literaturze psychologicznej jako ,,dojrzatos¢”, ,,zdrowie psychologiczne”,
»optymalne przystosowanie”, ,idealne funkcjonowanie” (Smith, 1961, 1968,
1969; Clausen, 1968; White, 1971; por. Heath, 1977).

W opracowaniach Smitha (1968, 1969) termin ,.kompetencja” pojawia si¢
w odniesieniu do uktadu pewnych cech osobowosci. Wsrdd nich wymienia on
m.in.: pewnos¢ siebie, zaufanie do siebie, poczucie wlasnej wartosci, samokontro-
le, inicjatywe, odpowiedzialnos¢, asertywnos¢, otwarto$¢ na doswiadczenia, od-
pornos¢ na porazki, updr w dazeniu do celu, nastawienie na rozwigzywanie pro-
blemow, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka, ciekawos¢ poznawcza, zdolnos¢ do
korzystania z pomocy innych. Cechy te sktadaja si¢ na tzw. competent self. Jest
ono wedlug Smitha wiazka wlasciwosci osobowosciowych, ktére umozliwiaja
efektywng adaptacje do roznych zadan i rdl spotecznych. Wyrazaja one potencjat
adaptacyjny cztowieka. Poziom tak rozumianej kompetencji (,.kompetentnego
self”) mozna by oceniac¢ nawet wtedy, gdy nie jest ona bezposrednio ujawniana.

Niektorzy badacze, piszac o kompetencji, zdaja si¢ mowié¢ o tym, co wprost
odnosi si¢ do dojrzatosci czlowieka. Clausen przyznaje: ,,wysoce kompetentne
osoby mogtyby zasadniczo zosta¢ opisane jako pewne siebie, niezawodne, zastu-
gujace na zaufanie, odpowiedzialne, otwarte na do§wiadczenia, tolerancyjne, ro-
zumiejagce” (1968, s. 130). J. G. Harris (1973), wymieniajac cechy zasadnicze dla
efektywnosci wykonywania rozmaitych zadan i 1dl, pisze o: zaufaniu do siebie,
sile ,,ja”, wytrwatosci, allocentryzmie, zdolno$ci do antycypacji ztozonych na-
stepstw wilasnych dziatan i to, co sam okresla jako ,,0g6lng dojrzatos¢”.

O wzajemnych zwigzkach miedzy kompetencja a dojrzaloscia pisze np.
D. H. Heath (1977). W jego przekonaniu btedem jest utozsamianie ze sobg tych
dwdch zjawisk. Réwnoczesnie jednak przyznaje on, Zze nie da si¢ ich traktowad
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rozlacznie. Heath stara si¢ wykaza¢ (wskazujac rowniez na ustalenia innych ba-
daczy), ze efektywnos¢ w adaptowaniu si¢ do ztozonych warunkéw srodowisko-
wych, z ktora bezposrednio zwigzana jest kompetencja, zaktada dojrzatosé.
W yjeciu tego autora dojrzalos¢ jest zatem determinanta ogdlnej kompetencji
(generalized competence). Zwraca on réwniez uwage, ze zaleznosci pomiedzy
dojrzatoscia a kompetencja sa ztozone i przebiegaja w obu kierunkach. Wzrost
dojrzatosci sprzyja wzrostowi kompetencji, a wzrastajace kompetencje wplywaja
na dojrzewanie osoby.

4. Kompetencja jako zlozony wymiar osobowosciowych uwarunkowan efek-
tywnosci dziatania

Operowanie kategorig kompetencji wymaga ujecia problemu w perspektywie:
jednostka — jej spoleczne otoczenie. Kompetencja to termin stosowany przez
wigkszo$¢ badaczy do okreslenia efektywnosci, z jakg osoba funkcjonuje w rdz-
nych, ztozonych i1 zmieniajacych si¢ warunkach, zadaniach czy rolach spotecz-
nych. Jest tym, co pozwala dobrze funkcjonowaé w rozmaitych sytuacjach. Cha-
rakteryzuje ja zatem niespecyficznos¢. Kryteria efektywnosci, za ktérg odpowia-
da, mogg by¢ réznie ustalane, sposob oceny jej poziomu wyznaczaja zazwyczaj
kompetentni (nomen omen) sedziowie, a pozwalaja ja zmierzy¢ odpowiednio
skonstruowane testy. Tak rozumiana kompetencja moze wigc podlegaé obiektyw-
nej ocenie zewngtrzne;.

W omawianym nurcie mieszczg si¢ prace D. McClellanda (1973; 1958 — za:
Raven 1984). Prowadzone przez niego na Uniwersytecie w Harvardzie badania
zakwestionowaty szeroko rozpowszechniong 6wczesnie opini¢, ze o osiggnieciu
sukcesu (szkolnego, akademickiego, zawodowego 1 w wielu innych sferach zycia,
np. w sferze zwigzkow interpersonalnych) decyduje przede wszystkim poziom
intelektualny jednostki. W artykule z 1973 r. pt. Testowanie raczej kompetencji
niz inteligencji dowodzil, ze osoby, ktore maja najwyzsze osiggniecia, wyrdzniajg
si¢ zespolem specyficznych wiasciwosci, wedle jego okreslenia — kompetencji.
To one wlasnie odpowiadaja za wigksza skutecznos¢ ich dziatan na réznych po-
lach. Za szczegodlnie wazne uznal on nastgpujace: (1) umiejetnos¢ komunikowa-
nia si¢ werbalnego i1 niewerbalnego; (2) cierpliwos¢ i zdolno$¢ odraczania reakcji;
(3) stawianie sobie realnych, osiagalnych zadan, celdw i wymagan; (4) rozwoj

.....
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Czwarta z wyzej wymienionych to kompetencja ogolna (general kind of com-
petence), ktora rozwija si¢ z wiekiem, u pewnych ludzi w wigkszym stopniu niz
u innych, podobnie jak rozwdj moralny (por. Kohlberg, Turiel, 1971 — za:
McClelland, 1973). Ich rozwdj jest, w opinii McClellanda, fundamentalny dla
mozliwosci podjecia kompetentnego dziatania w réznych sferach zycia.

McClelland w swej pracy skupit si¢ na ustalaniu oraz badaniu tych cech
i umiejetnosci uczniow, studentdw czy pracownikow, dzigki ktorym odnosza oni
sukcesy w réznych dziedzinach zycia. Dokonywat przy tym pomiaru sity moty-
wacji do angazowania w okreslone rodzaje zachowan (zwiazanych z dazeniami
afiliacyjnymi do osiggnie¢ lub ujawniania wilasnej sity czy mocy). W wyniku tych
badan McClelland doszedt do wniosku, ze rezultat wysitku osoby zalezy od tego,
czy podejmie ona szereg niezaleznych od siebie, ale komplementarnych wzgle-
dem siebie aktywnosci, ktore razem doprowadza do osiagnigcia celu gtownego.
Aby sprawdzié, czy potrafi zachowac si¢ w sposdb kompetentny, nalezy to bada¢
w odniesieniu do celu, ktéry ona rzeczywiscie ceni, a nie w sytuacji, ktorg jej
zaproponuje lub wrecz narzuci badacz. To, ze badana osoba nie ujawnia okreslo-
nych kompetencji, moze wynika¢ z tego, ze nie chce wktada¢ wysitku w ich ,,uru-
chomienie”, poniewaz nie zalezy jej na zdobyciu wyznaczonego przez badacza
celu — a nie z tego, ze ich w ogdle nie ma. Taki sposob operacjonalizacji kompe-
tencji, jaki przyjal McClelland, wigze ja ze sfera motywacji ludzkiej i odnosi do
kwestii efektywnosci dziatania na réznym polu.

Ciekawy i wnikliwy, bo uwzgledniajacy szereg zmiennych osobowosciowych
oraz Srodowiskowych, model kompetencji wypracowat J. Raven (1977a, 1977b,
1984, 1987, 1988). Jako cztonek Scottish Council for Research in Education inte-
resowal si¢ on kwestig wlasciwosci odpowiadajacych za skuteczno$¢ dziatania.
Okreslal je ogolnym mianem ,.kompetencji do efektywnego dziatania” (1977a,
s. 458). W toku swojej pracy badawczej Raven starat si¢ zrozumie¢ nature, zna-
lez¢ wiasciwe sposoby pomiaru oraz okresli¢ mozliwosci rozwijania tego typu
wlasciwosci. Rozwazajac rézne aspekty kompetentnego zachowania (competent
behavior), zaproponowal nowy wobec dotychczasowych ustalenn w psychologii
sposob myslenia o zdolnosciach (abilities) i dyspozycjach motywacyjnych (mo-
tivational dispositions) oraz mozliwosciach ich pomiaru.

Raven (1984, s. 171-172) wyszedt z zatozenia, ze efektywne dziatanie wyma-
ga inicjatywy, zdolnosci uwaznej obserwacji i uczenia si¢ bez instrukcji, zdolno-
$ci przywddczych, kierowniczych oraz do pracy w zespole. Sam jednak przyznat,
ze do zadnej z tych wlasciwosci (qualities) nie mozna zastosowaé w sposob ade-
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kwatny 1 Scisty pojecia ,,zdolnosci” (ability). Kazda z nich ma bowiem ztozony
charakter, stanowiac nierozerwalny zwigzek zdolnosci oraz czynnikow motywa-
cyjnych. Zaproponowat dla nich pojecie ,,kompetencji”, rozumianej jako ,,spon-
taniczna tendencja do angazowania si¢ w te rodzaje zachowan, ktore doprowadza
do zdobycia celu”.

Raven (1977b, 1984) wyrdznia dwa podstawowe wyznaczniki efektywnych
zachowan:

(1) Komponent warto$ci — tzw. tendencje wartosciujagce (value component) —
czyli to, co ceni osoba, co jest dla niej wazne, co stanowi dla niej wartos¢, ku
czemu si¢ ona sklania. Oceniany jest on szczegdlnie ze wzgledu na to, jakie sg —
przejawiajace si¢ w zachowaniu — kierunki dazen osoby. W przekonaniu Ravena
one wlasnie maja gtowny wptyw na podejmowanie okreslonych dziatan. Przed-
stawiajgc trzy zasadnicze tendencje wartosciujace, Raven (1984, s. 14, 169) od-
wotuje si¢ do pogladow McClellanda (1973; 1958 — za: Raven, 1984) i M. Fish-
beina (1967 — za: Raven 1984). Wyrdznia on:

— dazenie do dziatan zwigzanych z realizacja pewnych wyzwan (achievement
behaviours): robienia rzeczy, ktorych nikt si¢ jeszcze nie podejmowal; opraco-
wywania wynalazkow; bardziej efektywnej niz dotychczas pracy;

— dazenie do dziatan na polu zwigzkow miedzyludzkich (affiliation behavio-
urs): wspierania 0sob i zachgcania ich do podejmowania wyzwan; upewniania sig,
ze zespot pracuje bezkonfliktowo; tworzenia cieplej, przyjacielskiej atmosfery
W grupie;

— dazenie do dziatan kierowniczych (power behaviours): czawania nad kon-
struktywnym przebiegiem dyskusji; upewniania si¢, ze cztonkowie zespotu dzielg
si¢ miedzy soba wiedza i pogladami, a dzigki temu moga podejmowaé w grupie
wlasciwe decyzje; okreslania celow dla pracy zespotu i kanalizowania energii
cztonkdw grupy tak, by mozliwe byto ich osiagnigcie.

(2) Komponent skutecznosci (efficacy component) — zwigzany z tym, czy 0so-
ba jest w stanie zaangazowaé si¢ w wiele réznych dziatan, ktére umozliwia jej
osiagnigcie tego, co stanowi dla niej warto$¢. Sktada si¢ nan szereg kognityw-
nych, afektywnych, wolitywnych aktywnosci oraz zachowan o charakterze spo-
tecznym. Raven (1984, s. 168-169; 1988, s. 106) wymienia wsrod nich:

— aktywnosci o charakterze poznawczym (cognitive activities), takie jak: zdol-
nos¢ podejmowania decyzji, planowanie tego, co i jak ma by¢ osiggniete, monito-
rowanie efektow wlasnej pracy, myslenie o mogacych si¢ pojawic trudnosciach
oraz mysleniu o sposobach ich ominigcia;
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— emocjonalne (affective activities) — zdolnos¢ uswiadamiania sobie przezy-
wanych emocji i wlaczania ich w proces rozwigzywania problemu, czerpanie
radosci z odnoszonych sukceséw i umiejetno$é radzenia sobie z negatywnymi
emocjami w razie porazki;

— wolitywne (conative activities) — niepoddawanie si¢ w obliczu niepowodzen,
determinacja i updér w dazeniu do celu;

— spolteczne (social activities) — umiejegtnos¢ zwracania si¢ do innych o pomoc
1 wsparcie, poszukiwanie informacji zwrotnych na swdj temat; zdolno$¢ kierowa-
nia dziataniem innych i dostrzegania trudnosci oraz konfliktéw pojawiajacych sig¢
w zespole pracujacym nad danym problemem.

Sens roziacznego traktowania tych dwoch komponentow (wartosci 1 skutecz-
nosci) uwidacznia przytoczony przez Ravena (1977b, 1984) przykiad. Opisuje
w nim osobe, ktora wysoce ceni gr¢ w pitke noznag — jest bardzo zaangazowana
w ¢wiczenia, uczenie si¢ nowych technik, poszukiwanie informacji zwrotnych
1 instrukcji od specjalistow w tej dziedzinie. Gdyby jednak te jej zdolnosci pro-
bowac oceni¢ w odniesieniu do np. rozwigzywania zadan matematycznych —
umieje¢tnoscei, na ktérej rozwinigciu jej nie zalezy — mozna by btednie stwierdzié,
Ze ta osoba nie jest w stanie, nie jest zdolna (a nie tylko nie chce wskutek braku
motywacji) zaangazowac si¢ w nie i uyjawni¢ na tym polu posiadane kompetencje.

Raven, piszac o kompetencjach (1988, s. 103-105), odwotuje si¢ do sformuto-
wanego przez R. Johnsona tréjwymiarowego modelu dziatania cztowieka. John-
son twierdzi, ze jest ono wypadkowg trzech grup zmiennych: jego umiejetnosci
i zdolnosci; motywacji; sytuacji, w jakiej si¢ znajduje.

Raven proponuje w miejsce zdolnosci wyrdznionych przez Johnsona i umie-
jetnosci zastosowac pojecie ,,.komponenty kompetencji” (components of compe-
tence), natomiast w miejsce motywacji — ,tendencje wartosciujace” (values).
Komponenty kompetencji ujawnig si¢ i rozwing jedynie w sytuacji podejmowania
przez osob¢ zadan uznanych przez nia za wazne. Wedtug niego na zachowanie
jednostki ma réwniez wptyw to, jak postrzega ona sytuacje, w jakiej si¢ znajduje,
jak rozumie np. sposob dziatania organizacji, w ramach ktdrej pracuje, jakich
reakcji oczekuje od wspdtpracownikow. W opinii Ravena ludzie tylko wtedy
ujawnig poziom kompetencji, jaki posiadaja, gdy beda postrzega¢ wlasng sytuacje
jako taka, ktora umozliwia im podjecie dziatan, na ktorych im zalezy.

Podsumowujac poglady Ravena nalezy zwrdci¢ uwage, ze w jego przekonaniu
kompetencja wyraza si¢ w spontanicznej tendencji do angazowania si¢ w aktyw-
nosci, ktore doprowadza do zdobycia wartosciowego dla jednostki celu. To za-
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ktada, ze osoba dysponuje szeregiem niezaleznych wtasciwosci i umiejgtnosci
oraz okreslonym repertuarem zachowan (z zakresu aktywnosci kognitywnej, afek-
tywnej 1 wolitywnej). Raven okresla je jako ,.komponenty skutecznosci” czy
»komponenty kompetencji”. Kluczowa dla efektywnosci dziatania (zachowania
kompetentnego, czyli efektywnego) jest jednak umiejetnos¢ ich uruchomienia
i zharmonizowania (tune) dla poradzenia sobie w konkretnej sytuacji problemo-
wej, dla osiaggniecia konkretnego celu. Osoba jednak musi uznawac ten cel za
warto$ciowy, wazny dla niej i by¢ przekonana co do mozliwosci zdobycia go
(fundamentalne dla motywacji kwestie: uzytecznos¢ celu i prawdopodobienstwo
jego zdobycia). Bardzo wazna dla ujawnienia kompetencji jest wiec, wedlug
Ravena, réwniez kwestia wartosci oraz celow, jakie osoba uwaza za istotne do
osiggnigcia. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia obrazu wlasnej osoby
1 zwigzanej z nim pewnosci siebie, relacji z innymi, oczekiwanych ze strony oto-
czenia reakcji (tzw. lustro spoleczne), sposobu postrzegania wtasnej sieci wspar-
cia. Jesli chce si¢ bada¢ kompetencje, nalezatoby — zdaniem Ravena — kontrolo-
wac rowniez i te zmienne.

Nieco inne ujgcie problematyki kompetencji — rozumianych jako zdolnos¢ do
podjecia dziatania i poradzenia sobie w nowych sytuacjach — zaproponowata
K. Keen (1990). Poszukujac metafory, ktora w sposdb obrazowy pozwolitaby
odnies¢ si¢ do ztozonej kwestii ludzkich zdolnosci, Keen odwotala si¢ do modelu
reki. To wiasnie rak uzywamy, by tworzy¢ i dziataé w sposdb kompetentny. Dion
tworzg keiuk, cztery palce i srodrecze. Podobnie na kompetencje sktada si¢ szereg
niezaleznych, a jednak integralnie powiazanych ze sobg czesci.

Aby podja¢ dziatanie, niezbgdne jest posiadanie pewnych progowych umiejet-
nosci wykonawczych oraz zdolnosci postugiwania si¢ narzedziami. W modelu
zaproponowanym przez Keen symbolizuje je kciuk. Wykonanie zadania wymaga
réwniez dysponowania pewna wiedza — znajomosci okreslonych faktow i metod
dzialania. Posiadanie mozliwie szerokiej, ale takze specjalistycznej wiedzy jest
szczegolnie wazne z punktu widzenia skutecznosci dziatania. Jednak to dopiero
kombinacja wiedzy teoretycznej i umiejgtnosci praktycznych decyduje o tym, ze
osoba jest w stanie poradzi¢ sobie w roznych i zmieniajacych si¢ sytuacjach. Ana-
logicznie zdolno$¢ do uchwycenia w sposdb precyzyjny jakiejkolwiek rzeczy
zalezy od wspolpracy kciuka i palca wskazujacego.

Umiejetnos¢ uczenia si¢ na bazie wlasnego doswiadczenia (np. z poniesionych
porazek i odniesionych sukcesow) symbolizowana jest w modelu Keen przez
palec srodkowy. Dopdki nie wyciagnie si¢ wnioskéw odnosnie do skutkéw wias-
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nego zachowania — nie bedzie si¢ w stanie efektywniej dziata¢ w podobnej sytu-
acji w przysztosci.

Odpowiednia kombinacja wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia czyni z czto-
wieka znawce, eksperta, osobg, ktora moze uchodzi¢ za ,,wtajemniczong” (know-
-how). To jednak nie wszystko. Poradzenie sobie w konkretnej sytuacji zalezy
czesto od kontaktéw z innymi (z szefem, w zespole pracowniczym, grupie zada-
niowej). Palec serdeczny symbolizuje w modelu Keen sie¢ powigzan miedzy-
ludzkich, wzajemnych oddziatywan i wptywow.

Na koniec palec maly — to w omawianym modelu reprezentowane przez
wspomniane wyzej osoby wartosci, ich wola wspotdziatania i che¢¢ dzielenia od-
powiedzialno$ci za podejmowane w zespole dziatania. Jest bardzo wazne, by
ludzie, ktérzy majg wykonac¢ dang prace razem, mieli zblizone postawy i przeko-
nania wzgledem podstawowych kwestii zwigzanych z jej wykonaniem. Roéwnie
wazne jest to, by na réwni gotowi byli wzia¢ odpowiedzialnos¢ za t¢ prace i za
innych, ktoérych ona dotyczy. Osoby, ktora odmawia wzigcia na siebie w tym
wzgledzie odpowiedzialnosci, nie mozna okresli¢ jako kompetentnej. Oznacza to
bowiem, ze nie jest ona w stanie w pelni sprostaé sytuacji i jej nastgpstwom.

Wracajac do obrazu kompetencji zbudowanego przez Keen — jesli cztowiek
ma co$ wytworzy¢ wlasnymi dtonmi, tych pie¢ opisanych metaforycznie palcow
musi dziata¢ w sposdb skoordynowany. Do wykonania niektorych zadan nie-
zbedna jest sita fizyczna, w przypadku innych powodzenie zaleze¢ moze gtdéwnie
od ujawnionego poziomu energii psychicznej czy mentalnej. To symbolizuje
$rodrecze — w nim tkwi zrddlo sity niezbednej do podjecia i realizacji dziatania.
Ono, taczac palce, umozliwia ich skoordynowanie dziatanie.

Wiadomo jednak, ze reka z jej palcami i srédreczem odcigta od reszty ciata nie
bedzie jednak zdolna do tworzenia czegokolwiek. Kompetencja ztozona z wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczen, kontaktow, wartosci 1 nawet przy odpowiednim zaso-
bie energii nie wystarczy do efektywnego dziatania. Musi by¢ ona odpowiednio
»zasilana” i ,,odgornie” kontrolowana. W organizmie cztowieka odpowiada za to
system krwiono$ny i nerwowy. Te funkcje w przypadku pracujacego spetniaja
m.in. wlasciwe kierownictwo czy superwizja.

Jak zaznacza Keen, kompetencje odnosza si¢ nie tylko do poziomu jednostko-
wego, ale réwniez do grup i réznych poziomdéw organizacji spotecznych (por.
rys. 1). Wsparcie ze strony szefa — chocby tylko udzielenie przez niego informacji
o tym, co w pracy bedzie przez niego nagradzane, a co karane, ewentualnie mo-
tywowanie z jego strony czy wilasciwe ukierunkowywanie przez niego pracy —
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jest niezwykle wazne z punktu widzenia efektywnosci dziatania. Jak zaznaczono
na powyzszym schemacie, to otoczenie petni funkcje regulujaca zachowanie osoby.
Stad w znaczacy sposdb wptywa na poziom ujawnianych przez nig kompetencji.

JEDNOSTKA GRUPA

KOMPETENCIE
wartosci
kontakty

do$wiadczenie
wiedza
umiejgtnosei

ORGANIZACJA

Rys. 1. Plaszczyzny ujawniania si¢ kompetencji w ujeciu Keen (1990)

Pozostajagc w tym nurcie rozumienia kompetencji, kolejne kwestie — poza
przedstawionymi powyzej — porusza D. Baumrind (1990, 1998). Problematyke
kompetencji wigze zasadniczo z efektywnym dziataniem cztowieka, wyrazajacym
si¢ zdobywaniem przez niego wytyczonych sobie waznych i wartosciowych ce-
low. Zaznacza jednak, ze winny mie¢ one charakter prospoleczny, albo przy-
najmniej nie powinny przysparzac¢ szkody innym. Czynienie dobra mozliwe jest,
jezeli osoba ma ,,dobry charakter”, natomiast kompetencja umozliwia ,,czynienie
tego dobra dobrze” (doing good well). W jej przekonaniu nie mozna uzy¢ okre-
$lenia ,.kompetentne dziatanie” w odniesieniu do aktywnosci majacej na celu
wyrzadzenie szkody innym lub sobie. Osoba okreslana jako kompetentna winna
postrzegaé swoje czyny w szerszym kontekscie. Powinna by¢ swiadoma zaréwno
tych najblizszych, jak i bardziej odlegtych skutkéw wtasnego dziatania oraz tego,
ze predzej czy pdzniej beda one mie¢ wptyw na efektywnos$¢ zdobycia celow.
Kompetencja w rozumieniu Baumrind wspotwystepuje wigc z inteligencja, kre-
atywnoscig i zdecydowaniem w dziataniu, ale nade wszystko z silnym, dobrym
charakterem. Nie mozna jej rozpatrywa¢ w oderwaniu od tych aspektow prawi-
dtowo funkcjonujacej osobowosci.
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Baumrind odnosi si¢ rowniez do problematyki rozwoju ludzkich kompetencji.
W jej ujeciu jest on efektem ztozonych relacji pomiedzy rozwijajacym si¢ dziec-
kiem a socjalizujacymi je dorostymi — w gltéwnej mierze z rodzicami. Istnieja
pewne charakterystyczne dla gatunku ludzkiego cechy uktadu nerwowego, ktdre
predysponuja dziecko w sposob naturalny do rozwoju zachowan charakterystycz-
nych tylko dla ludzi. Zaréwno te wrodzone, jak i ujawniajace si¢ pod wptywem
dojrzewania uktadu nerwowego potencjalnosci aktualizuja si¢ w biegu catego
ludzkiego zycia. Co wazne — to srodowisko (zaréwno biofizyczne, jak i spotecz-
ne) okresla forme, jaka one przyjmuja.

Rozwdj kompetencji u matego dziecka nie jest wigc tylko rezultatem sponta-
nicznego dojrzewania wrodzonych zdolnosci czy automatycznej adaptacji do
bodzcow, na dziatanie ktorych jest ono wystawione. Cho¢ czynniki wrodzone
i procesy dojrzewania systemu nerwowego dziecka sg podtozem rozwoju kompe-
tencji, to jednak moga by¢ one w pehni zaktualizowane wytacznie we wspieraja-
cym (facilitating) srodowisku spotecznym, ktére tworza madrzy, odpowiedzialni
dorodli.

Podsumowujac zaprezentowane w tym paragrafie koncepcje kompetencji
mozna stwierdzié, ze w literaturze przedmiotu okreslenie ,. kompetentny/kompe-
tentna” bywa stosowane wobec osoby, ktdra:

— przejawia naturalng potrzebe bycia skuteczng w dziataniu, efektywna w od-
dzialywaniu na otoczenie i w przystosowaniu si¢ do jego zmieniajacych si¢ wa-
runkéw (por. White, 1959; Deci, Ryan, 1985 — za: Tokarz, 1999; Ryan, Deci,
2000);

— ujawnia pozytywng postawe wzgledem siebie, taczaca si¢ z przekonaniem
o wiasnej skutecznosci i mozliwosci poradzenia sobie w danej sytuacji (White,
1971; Smith, 1974; Cherniss, 1993; Bandura, 1989);

— osiagnela znaczny stopien dojrzatosci i funkcjonuje w sposob optymalny
(Clausen, 1968; Smith, 1969; Harris 1973; Heath, 1977; Baumrind, 1990; Colby,
James, Hart, 1998);

— charakteryzuje si¢ okreslonym uktadem psychospotecznych cech i wiasci-
wosci, ktore zapewniaja efektywnos¢é w zakresie podejmowanych przez nig zadan
i 16l zyciowych (McClelland, 1973; Raven, 1984; Baumrind, 1990; Keen, 1990).

O ile trzy poczatkowe podejscia do sposobu rozumienia kompetencji (jako
tendencji motywacyjnej i potrzeby, jako przekonania o wtasnej skutecznosci oraz
jako wyznacznika dobrego funkcjonowania) dotycza bardziej jej aspektow funk-
cjonalnych, o tyle ostatni z zarysowanych w nim, traktujacy kompetencje jako
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ztozony wymiar osobowosciowych uwarunkowan efektywnosci dziatania, od-
zwierciedla bardziej jej aspekty strukturalne. Kwestie ogdlne dotyczace podsta-
wowych wyznacznikow kompetencji zostaty poruszone ponize;j.

III. PODSTAWOWE WYZNACZNIKI KOMPETENCIJI

Na podstawie przegladu sformutowanych od konca lat 50. koncepcji kompe-
tencji mozna wysnu¢ pewne wnioski ogdlne odnosnie do sposobu rozumienia
kompetencji w psychologii i ich podstawowych wyznacznikow.

Bez wzgledu na dziedzing zainteresowan i kontekst teoretyczny badacze pro-
blemu sa zgodni co do tego, ze kompetencje wiaza si¢ z okreslonymi wlasciwo-
$ciami osobowosci (potrzeby, postawy, przekonania badz okreslony uktad cech).
Umozliwiaja one realizowanie zadan w sposob efektywny i na odpowiednim po-
ziomie. Kompetencje ujawniane sg przez osoby dziatajace w konkretnych sytu-
acjach, a dzieki nim dzialanie staje si¢ bardziej skuteczne. W zaleznosci od tego,
jakiej sfery dotyczy wspomniana aktywnos¢, wyréznia si¢ np.: stosunkowo szero-
kie kategorie kompetencji poznawczych, emocjonalnych, interpersonalnych,
szkolnych, zawodowych, czy waskie, specjalistyczne kompetencje managerskie,
kompetencje skutecznych kierownikow czy tzw. dobrych nauczycieli.

Kompetencje umozliwiaja zdobywanie osiggnie¢ i same tez postrzegane sg ja-
ko osiagniecia jednostki. Stanowig bowiem wyzszy etap rozwoju jego potencjo-
nalnosci i predyspozycji wrodzonych oraz zdolnosci. Ich rozwijanie z kolei moze
prowadzi¢ do osiggni¢cia mistrzostwa (expertise) w danej dziedzinie (por. Stern-
berg, Grigorenko 2003).

Nabywane i doskonalone sa w procesie uczenia si¢ — czy to samodzielnego (na
bazie wlasnego doswiadczenia), czy to w okreslonym systemie wychowawczo-
-dydaktycznym (w sprzyjajacych warunkach domowych, podczas nauki szkolnej,
na kursach itp.) (por. Raven, 1984; Baumrind, 1998; Furmanek, 2000). Rozwdj
tak rozumianych kompetencji moze postgpowac w ciggu catego zycia i przebiega
zazwyczaj na drodze rekonstrukcji — czyli nabudowywania, wzbogacania juz po-
siadanych umiejgtnosci i wlasciwosci o nowe — a nie drogg zastgpowania jednych
przez inne (por. Furmanek, 2000).

Kompetencje ujawniajg si¢ w okreslonych sytuacjach. Charakteryzuje je jed-
nak transfer dodatni — majg mozliwos¢ ,,przenoszenia si¢” na inne sytuacje zada-
niowe. Zwraca si¢ rOwnoczesnie uwage na fakt, ze osoba moze posiada¢ kompe-
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tencje — w znaczeniu kwalifikacji do wykonania zadania — 1 nie ujawni¢ ich
w okreslonych okolicznosciach (por. Furmanek, 2000; Raven, 1984; McClelland,
1973). Samo ujawnienie kompetencji zalezy bowiem od woli danej osoby (to
kwestia jej motywacji, celow, wartosci) — tego, czy uzna ona, ze z jakich$ wzgle-
déw warto podjac¢ zwiagzany z tym wysitek, czy widzi mozliwos¢ odniesienia suk-
cesu (przekonanie, ze podota zadaniu, ze znajdzie zar6wno poparcie, jak i wspar-
cie otoczenia) (por. Raven, 1984).

Tak rozumiane kompetencje moga wystepowac u okreslonych osob na réznym
poziomie (od bardzo wysokich kompetencji po przecietne, az do ich braku). Moz-
na opracowac skale ich wartosciowania. Ich szacowanie miatoby wowczas cha-
rakter ilosciowy — ocenie podlegatoby natezenie tych wiasciwosci podmiotu, kto-
re przyczyniajg si¢ do zwigkszenia skutecznosci jego dziatania.

1. Kompetencje jezykowe i ich czasowy wymiar

Z innej perspektywy badawczej podjat problematyke kompetencji ludzkich
lingwista N. Chomsky (1967). Obserwujac zachowania jezykowe dzieci, ktore nie
tylko powtarzaja wyuczone reakcje werbalne, lecz takze rozumieja i tworza zu-
pelie nowe wypowiedzi, ktorych nigdy wczesniej nie styszaty, Chomsky przyjat,
ze cztowiek wyposazony jest w typowa jedynie dla gatunku ludzkiego zdolnos¢,
ktéra nazwat , . kompetencja jezykowa”. Stanowi ona o tworczym charakterze wy-
powiedzi jezykowych — tzn. sprawia, ze ze skonczonej ilosci stow funkcjonuja-
cych w danym jezyku cztowiek moze zrozumie¢ i wygenerowac praktycznie nie-
skonczong ilos¢ nowych zdan. Owa wrodzona zdolnos$¢ jezykowa, ktora sam
Chomsky interpretowal raz jako ,,intuicj¢” jezykowa rodowitego uzytkownika
jezyka, kiedy indziej jako ,,wrodzona wiedzg jezykowa”, dotyczy systemu regut
wyznaczajacych poprawne gramatycznie zdania w danym jezyku. Regutly te sta-
nowig gramatyke danego jezyka. Model wiedzy jezykowej Chomsky uznat za
uniwersalny — bo niezalezny od konkretnego jezyka.

Dodatkowo zwrdcit uwage i na to, ze konkretne realizacje jezykowe odbiegaja
nieraz od wzorca wyznaczonego przez kompetencje jezykowa. Konkretne akty
moéwienia podlegaja bowiem nie tylko regutom kompetencji, lecz uwarunkowane
sa takze wilasciwosciami uwagi i pamig¢ci. Ich ograniczenia moga powodowac
rozne lapsusy jezykowe, budowanie wypowiedzi niepetnych czy urywanych.
Rozroznienia pomiedzy tym, co i jak potrafig powiedzie¢ ludzie, od tego, co (jak)
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faktycznie méwia, Chomsky dokonat za pomoca poj¢é: kompetencja jezykowa
(competence) i realizacja jezykowa (performance).

Do powyzszego rozréznienia nawiazal na tamach Jowrnal of Phonetics
R. F. Port (1996), prébujac rozstrzygna¢ kwestie z dziedziny fonetyki i fonologii.
Powigzal on rozroznione przez Chomsky’ego kompetencje jezykowe ze sferg
mentalng — z niecigglym (tj. dyskretnym) charakterem symboli jezykowych oraz
faktem, ze ich przetwarzanie w umysle cztowieka nastepuje w czasie psycholo-
gicznym, a nie tym obiektywnym, fizycznym (discrete time). Jedynie mowe ludz-
ka konstytuuje skonczona liczba foneméw, ktdorych kombinacje tworza wyrazy.
Kompetencja jezykowa w $wietle pogladow Porta odnosi si¢ do zdolnosci wyod-
rebniania z potoku dzwigkow czy strumienia liter pewnych czgsci i organizowa-
nia ich w sensowne catosci, ktérymi sa wyrazy (czyli ,,figury” — w jezyku psycho-
logii postaci). To wlasnie wydaje si¢ fundamentalne dla naturalnych, uniwersal-
nych kompetencji ludzkich, jakimi — obok lingwistycznych — sg kompetencje
czasowe'.

Dzigki tym ostatnim w $wiadomosci cztowieka mozliwe jest rozrdznienie po-
miedzy przesztoscig, terazniejszoscia i przysztoscia oraz — réwnoczesnie — trak-
towanie tych wymiaréw nie jako roztacznych, czy sgsiadujacych jedynie na kon-
tinuum linii czasu, ale jako czeSci pewnej catosci (gestalt przezywanego czasu).
Cztowiek — skupiajac sie tylko na jednym z tych trzech wymiaréw — pozostaje
swiadomy pozostatych; do tej catosci odnosi si¢, organizujac wiasne dziatanie.
Zwierze nie jest w stanie funkcjonowaé w ten sposob. Zyje ono w strumieniu
czasu — jakby w ciaglej terazniejszosci — nie majac Swiadomosci jego wymiarow.
Podobnie jesli chodzi o ,,jezyk™ zwierzat. Ciagly (continuous) charakter znakow,
nadawanych w celu komunikowania wtasnych stanéw, moze mie¢ w ich przypad-
ku jedynie funkcje prostej ekspres;ji, nigdy nie bedzie dialogiem.

! Kwestia przeniesienia na grunt psychologii czasu kategorii zaczerpnigtych z psycholingwi-
styki wydaje si¢ uprawomocniona tym, ze istnieja bardzo silne powigzania pomig¢dzy unikalnoscia
jezyka ludzkiego a $wiadomoscia czasu. Zwraca na nie uwage m.in. J. Bronowski (1977 — za: Bor-
kowska, 1999). Wedlug niego jezyk nie stanowi — jak u zwierzat — zwyklego srodka komunikacji,
ale byt, dzigki ktoremu cztowiek zdolny jest do refleksji, w czasie ktorej tworzy plany dziatan
i sprawdza zgodnos$¢ ich realizacji ze swoimi wcze$niejszymi zatozeniami. Staje si¢ to mozliwe
wowczas, gdy wystepuje odroczenie pomigdzy naptywajacym bodzcem a odpowiedzig. Bronowski
traktowat zdolno$¢ hamowania i odraczania odpowiedzi — obok np. zdolnosci internalizacji jezyka —
jako gtowny wyznacznik unikalnosei jezyka ludzkiego. W jego przekonaniu to wiasnie dzigki niej
czlowiek ma mozliwo$¢ powiazania przesztosci i przysztosci w terazniejszosci oraz ma poczucie
czasu.
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Kwestia zdolnosci rozrdzniania czgsci 1 odpowiedniego laczenia ich, organi-
zowania w catosci niosace pewien sens jest dla cztowieka zupetnie podstawowa
i naturalna. Dotyczy zaréwno jezyka, sposobu doswiadczania czasu, a takze in-
nych aktywnosci psychicznych, jak choéby spostrzegania (por. badania psycholo-
gow postaci). Zdolnos$¢ réznicowania czgsci i organizowania ich w catosé, jaka
jest konkretna sytuacja, stanowi o naturalnej kompetencji cztowieka (por. Uch-
nast, 1994).

Tak rozumiane kompetencje przestaja by¢ jedynie wtasciwosciami oso-
bowosci, a mogg by¢ uyjmowane jako wtasciwosci osoby.

IV. KOMPETENCIJE W PRZEZYWANIUWYMIAROW CZASU
— KIERUNKI BADAN

Potrzeba glebszego, a rownoczesnie bardziej syntetycznego ujecia kwestii do-
swiadczania poszczegolnych wymiardéw czasu i zajmowania postaw wobec nich
doprowadzita do uksztattowania pojecia ,,kompetencji czasowych”. O kompeten-
cji w doswiadczaniu czasu (fime competence) pisal Shostrom (1964, 1967, 1968,
1972), uznajac, ze jest ona waznym, obok tzw. wewnatrz/zewnatrzsterownosci,
wskaznikiem adekwatnego funkcjonowania. W opublikowanym w 1968 r. Kwe-
stionariuszu Samoaktualizacji (POI) Shostrom uwzglednit Skale kompetencji
czasowej (Time competence — Tc) (por. Szewczyk, Uchnast, 1978) do pomiaru
zdolnosci zachowania proporcji w przezywaniu trzech wymiaréw czasu.

Za najbardziej wlasciwe (z perspektywy samoaktualizacji) Shostrom uznat
preferowanie terazniejszosci z uwzglednianiem spraw minionych, o ile tylko sa
one aktualnie obecne i wazne. Przyszto$¢ powinna by¢ wedle niego réwniez bra-
na pod uwage ze wzgledu na mozliwosci, ktdre przyniesie, kiedy nadejdzie i sta-
nie si¢ terazniejszoscig. Shostrom pisze (1967, s. 56-57): ,Jedynym czasem,
w ktorym mozemy zy¢, jest terazniejszos¢. Mozemy wspominaé przesztos¢ i an-
tycypowac przysztosé, ale zyjemy tylko w terazniejszosci. Nawet jesli przezywa-
my na nowo wydarzenia z przesztosci, nie cofamy czasu. W rzeczywistosci
«przemieszczamy» wowczas przesztosé do terazniejszosci”.

Osoby kompetentne w zakresie przezywania czasu maja, w opinii Shostroma,
szczegblng umiejetnos¢ wykrywania wspotzaleznosci miedzy przeszioscia, teraz-
niejszoscig a przysztoscig. Swobodnie ,,zaglebiajg si¢” w przesztos¢ (wspomina-
jac) lub ,,wychylaja” w przysztos¢ ku planom i celom, ale pozostaja Swiadome, ze
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zardwno pamig¢, jak i antycypacja sa aktami terazniejszosci, w ktorej sg osadzo-
ne. Zyja one pelnia terazniejszosci, zachowujac wrazliwos¢ na to, co widza, sty-
sza i czuja w danej chwili. Wykorzystujg przeszios¢ oraz przysztos¢, aby nadac
przesztosci szczegodlne znaczenie 1 wartos¢. Doswiadczenia minione staja si¢ dla
nich przyczynkiem do refleksji nad sytuacja obecna, a przysztosc jest dla nich
$ci$le wiazana z realizowanymi aktualnie zadaniami. Swiadomos¢ przesziosci
i przysztosci utatwia im glebsze rozumienie terazniejszosci, petniejsze zycie ,.tu
i teraz”. Skupiaja si¢ na terazniejszosci, ktorej tto stanowiag przesztos¢ i przysztosé
(por. rys. 2).

Tymczasem osoby, ktore wylacznie koncentruja si¢ na jednym z wymiarow
czasu, przezywaja go nieadekwatnie, co zaburza ich ogélne funkcjonowanie. Sho-
strom (1968) wyrdznia nastgpujace mozliwosci ustosunkowania si¢ do trzech
wymiaréw czasu i ich konsekwencje:

Osoba zorientowana na terazniejszosS¢ (Present-oriented person) — wylacznie
skupiona na sytuacji obecnej, bez oparcia w doswiadczeniach z przesztosci, uni-
kajaca myslenia o przysztosci. Angazuje si¢ w nie majace wigkszego sensu ak-
tywnosci, by nie doszto do napawajacej ja Iekiem refleksji i konfrontacji ze soba.
Moze réwniez wiele mowi¢ o tym, czym si¢ zajmuje, ale tak naprawde niewiele
robié.

Jednostka skupiona na przysztosci (Future-oriented person) — zyje w ciaglym
napigciu, gdyz wylacznie w perspektywie wiasnych lekow, oczekiwan, wyideali-
zowanych marzen oraz nierealistycznych celow i planow.

Jednostka koncentrujaca si¢ na przesztosci (Past-oriented person) — dreczona
wspomnieniami, cierpi zazwyczaj w zwigzku z nie uleczonymi ranami z przeszto-
sci. Odwotuje si¢ czegsto do czasow minionych, gdyz tam szuka wymoéwek dla
usprawiedliwienia wlasnych porazek w terazniejszosci. Przezywa resentymenty,
silne poczucie winy i niezadowolenia w zwigzku z tym, jak wyglada jej terazniej-
szos¢ 1 jaka byta jej dotychczasowa historia zycia.



ZAGADNIENIE KOMPETENCII W PSYCHOLOGII 33

/ P L, —
. Swiadomos¢ Aspiracje powigzane
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Rys. 2. Sposéb przezywania wymiardw czasu przez osoby samoaktualizujace si¢ (SA)
i nie aktualizujace si¢ (NSA) w ujeciu E. L. Shostroma (1968)
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THE NOTION OF COMPETENCE IN PSYCHOLOGY

Summary

The term “competence” owes its interdisciplinary character to the richness of its semantic contest.
Hence, it is used in various scientific disciplines, including the social sciences. The objective of the
following article is to look more closely at the notion of competence, that is, how is has been ap-
proached in psychology from the late 1950 till today. The article aims at presenting the issues re-
lated to the conceptualization of competence. Furthermore, some ambiguities in the nomenclature
used by researchers and theoreticians as well as in the way competence is presents have been no-
ticed. It has provoked the author of this article to formulate some specifications. Some efforts have
been made to systematize the knowledge in this area. The analsis of competence has finally resulted
in the defining personality competence indicators and formulating the basis to mark them out from
personal competences. As an illustration of the latter temporal competences have been discussed in
some detail.

Key words: competence, time competence, temporal competence.



