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Jesli chcemy poznac jakiego$ czlowieka, pytamy o jego ,historig — jego najpraw-
dziwsza, najintymniejsza historig” — poniewaz kazdy z nas jest historia. Kazdy
z nas jest opowiadaniem, ktore ciggle nieSwiadomie piszemy — piszemy naszymi
uczuciami, spostrzeganiem, my$leniem, dziataniem; i, co nie jest bynajmniej bta-
he, naszymi rozmowami, przekazywaniem innym tego opowiadania. Biologicznie,
fizjologicznie nie réznimy sig¢ tak bardzo jeden od drugiego. Jako ,,opowiadanie”,
historia — kazdy z nas jest wyjatkowy, niepowtarzalny.

Oliver Sacks, Mezczyzna, ktory pomylil swojq Zone z kapeluszem

I. EWOLUCJA PSYCHOLOGII PAMIECI

Badania nad pamigcia przeszty dluga ewolucje. Poczatkowo byly one
domena eksperymentatoréw, ktorzy poszukiwali ogdlnych prawidlowosci
rzadzacych pamiecig. Prawidlowosci te miaty opisywac¢ dziatanie ,,czystego”
procesu pamigciowego, a nie pamigci osoby X lub Y; mialy opisywa¢ dziata-
nie wylacznie pamigci, a nie dzialanie proceséOw kategoryzacji, mys$lenia czy
spostrzegania. Taki sposdb uprawiania tego dzialu psychologii dat cata serie
eleganckich eksperymentow, ktore staty sig podstawa sformutowania wielu
praw takich np., jak prawa Josta, prawo Foucaulta czy prawo zapominania
(szerzej znane jako ,.krzywa zapominania”). Ulubionym materiatem pamigcio-
wym wykorzystywanym przez psychologéw byly od czasow Ebbinghausa
zgltoski bezsensowne czy tez listy roznego rodzaju elementdw, konstruowane
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w taki sposob, aby badani nie mogli ich taczy¢ ze soba, aby zapamigtywali
kazdy z tych elementéw z osobna. Niekiedy tez badano uczenie si¢ par, przy
czym w sktad kolejnych par wchodzity elementy (zgloski bezsensowne, sto-
wa, rysunki), ktore nie byly ze soba powiazane. I cho¢ nadal badania te
prowadzone sa w laboratoriach, to w$rdd psychologéw coraz czesciej pojawia
sie poglad, ze taki sposdb uprawiania psychologii pamigci nie musi by¢ naj-
bardziej owocny.

Zastanowmy si¢ jednak, jak czesto w sytuacjach pozalaboratoryjnych
uczymy sig tego rodzaju materiatu i na ile prawidtowos$ci wykrywane w bada-
niach laboratoryjnych daja sig¢ zaobserwowa¢ w realnych sytuacjach zycio-
wych; ba, nie tylko daja si¢ zaobserwowa¢, lecz takze pozwalaja wyjasnic
i przewidywac to, co sig¢ dzieje w takich sytuacjach. Dawniejsza odpowiedz
na to pytanie brzmiata nastgpujaco: w badaniach eksperymentalnych wykrywa
si¢ zalezno$ci gldéwne i podstawowe; jesli chcemy wyjasnia¢ i przewidywac
to, co dzieje sig w realnych sytuacjach zyciowych, winni§my dokonywac
procesu konkretyzacji, ktoéry pozwoli uwzgledni¢ rdéznego typu czynniki
uboczne, nieobecne lub kontrolowane w laboratorium. Przyjmowano, ze zna-
jac odpowiednio duza liczbg czynnikéw ubocznych mozemy stwierdzic¢, jak
bedzie przedstawiata sig pamigé faktu X w sytuacji Y u osoby Z. Sprawa
okazata si¢ jednak bardziej skomplikowana, poniewaz:

a) Stwierdzono, ze inherentng wlasciwos$cia materiatu zapamigtywanego
w realnych sytuacjach zyciowych jest jego organizacja. Ta organizacja moze
by¢ wilasciwoscia materiatu, jaki dociera do jednostki, albo tez moze by¢
organizacja, ktora jest wykrywana przez jednostke. W tym ostatnim przypad-
ku pamie¢ wigze sig z procesem kategoryzacji i myslenia. Rubin (1996) np.
stwierdza wyraznie, ze pamig¢ autobiograficzna nie zawiera wylacznie list
niezaleznych od siebie atrybutow czy niezaleznych od siebie elementow, ale
jej inherentng cze$cia sa narracje opisujace rozne zdarzenia z osobistej prze-
sztosci.

b) Okazato sig, ze oprocz pamigci jawnej istnieje jeszcze pamie¢ ukryta
(Schacter, 1996), ktora nie ujawnia sig w tak bezposredni sposob, jak pamigc
faktow czy pamigé stow. Moze przejawiaé sig ona w sposob posredni, np.
w wykonywaniu czynno$ci wymagajacych wykorzystania pewnych informacji,
ale informacje te nie sa dostgpne naszej swiadomosci. Umiejetno$¢ postugiwa-
nia si¢ bankomatem wymaga zapamigtania paru informacji, jednak w trakcie
korzystania z bankomatu informacje te nie pojawiaja sig w Swiadomosci.
Przyktadowo, nie pamigtamy, po jakim czasie bankomat ,,potyka” karte, jesli
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nie zareagujemy na wezwanie ,,Proszg zabra¢ karte”. Mimo iz §wiadomie nie
znamy tego czasu, potrafimy odpowiednio szybko wyja¢ karte z bankomatu.

¢) Pamig¢ nie jest procesem dziatajacym w calkowicie automatyczny spo-
sob. Jej posiadacz ma wyrazny wplyw na to, jak bgdzie ona wykorzystywana
i w jakich sytuacjach mozna na niej polega¢, a w jakich sytuacjach mozna
obdarzac¢ ja stosunkowo niewielkim zaufaniem. Co wigcej, badania nad meta-
pamiecia pokazatly, ze znajomos$¢ wlasnej pamieci moze silnie wptywac na to,
jak jednostka bedzie sig nia postugiwata (Flavell, Wellman, 1977).

Jesli zatem istnieja inne rodzaje pamigci od tych, ktore byly badane w kla-
sycznych eksperymentach laboratoryjnych, to moze okaza¢ sig, ze nadzieja
na przej$cie od zaleznos$ci ogolnych do zalezno$ci wystgpujacych w sytua-
cjach naturalnych jest nadzieja ptonng. Wtedy potrzebne staje sig prowadzenie
zupetlnie nowych badan, ktore beda bardziej trafne ekologicznie. Badania
takie prowadzone s3 od poczatku lat osiemdziesiagtych i znane sa jako every-
day memory movement. Sa z nimi zwigzane poszukiwania dotyczace pamigci
autobiograficznej — wprawdzie pierwsze obszerne badania nad pamigcia auto-
biograficzna zostaly przeprowadzone jeszcze w latach siedemdziesiatych (Lin-
ton, 1978), ale ich rozkwit nastapit w latach osiemdziesigtych.

W niniejszym artykule chciatbym zaja¢ sie pewnym aspektem dziatania
pamigci autobiograficznej, a konkretnie mechanizmami porzadkowania zda-
rzen w czasie. Na pierwszy rzut oka wydaje sig rzecza oczywista, ze nasza
indywidualna historia stanowi pewien ciag nastgpujacych po sobie zdarzen,
ze zdarzenia te sa uporzadkowane w taki sposdb, ze potrafimy odkry¢ w nich
pewien sens i ze zmiana tej kolejno$ci moze wprowadza¢ duzy zamet pojecio-
wy, analogiczny do tego, kiedy wprowadzamy zmiang kolejno$ci nut, stano-
wigcych zapis gldéwnego motywu jakiego$ utworu. Trudno wyobrazi¢ sobie,
jak brzmialby ktory$ z koncertow skrzypcowych Vivaldiego, gdyby np. co
trzecia nuta byla przemieszczana w inne miejsce. Z tego tez wzgledu znajo-
mos$¢ mechanizmow uporzadkowania zdarzen w pamigci autobiograficznej
pozwoli doktadniej zrozumie¢ to, jak ludzie postuguja sig pamigcia w real-
nych sytuacjach zyciowych, jak znieksztatcaja §lady pamieciowe lub tez jak
poddaja sig sugestiom dotyczacym tego, co mogto danej jednostce przydarzyc
sig W jej zyciu.

Wyobrazmy sobie, ze przyjechat do nas z zagranicy brat lub siostra, ktore-
go bardzo dawno nie widzieliSmy i z ktérym nie mieliémy zadnego kontaktu.
Chce on dokladnie pozna¢ nasza historig, wszystko, co przydarzyto sig nam
w ciggu ostatnich 20 lat (dla mtodszych czytelnikow niech to bedzie 10 lat).
Nie mamy dostgpu do rozmaitych dokumentow — metryki urodzenia, §wiadec-
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twa maturalnego, dyplomu ukonczenia studiow, metryki urodzenia dzieci
(jesli je mamy itd.) — i przypominajac sobie rozne fakty, musimy polegac
w opowiesci na wilasnej pamigci. Pojawiaja si¢ w naszej §wiadomosci rozne
obrazy — z domu rodzinnego, kiedy byli§my bardzo mali, z podworka, kiedy
szaleliSmy z innymi dzie¢mi, z drogi powrotnej ze szkoty $redniej ulica roz-
$wietlong stoncem, obraz dziecka $piacego spokojnie w 16zeczku, spotkanie
z wazng dla nas osoba. Latwo mozna zauwazy¢, ze obrazy te nie pojawiaja
sie¢ w kolejnosci chronologicznej — jako pierwsze moga pojawic sig obrazy
z okresu szkoty $redniej, potem spotkanie sprzed paru lat, a dopiero na koncu
obrazy z wczesnego dziecinstwa.

Kiedy analizujemy te wspomnienia, to warto zwroci¢ uwage na dwie spra-
wy. Po pierwsze, obrazy, jakie pojawiaja sig w naszej Swiadomosci, moga
by¢ niepelne. Pamigtamy droge rozswietlona stoncem, ale poczatkowo nie
wiemy, czy jest to obraz z jesieni, czy tez z wiosny. Dopiero gdy zwrdcimy
uwage na drzewa, ktére okrywa $wieza zielen lisci, stwierdzamy, ze byla to
wiosna. Po drugie, po pewnym czasie potrafimy uporzadkowaé te obrazy
chronologicznie, poczynajac od najwczesniejszych, a konczac na tych, ktore
odnosza sig do niedawnych zdarzen. Jesli tych obrazow jest duzo, to ich
uporzadkowanie moze sprawia¢ nam trudnosci, ale zawsze potrafimy z duza
pewnoscig okresli¢ kolejno$¢ rozmaitych zdarzen z naszej biografii.

Powyzszy przyktad jest bardzo wyidealizowany. Rzadko pojawia sig taka
sytuacja, ze musimy przypomnie¢ sobie wszystko z wlasnej przesztosci. Zwy-
kle mamy dostep do dokumentéow, mozemy tez zapytac¢ inne osoby o zdarze-
nia z naszej przesztosci. I cho¢ tamte osoby muszg rowniez sigga¢ do wlasnej
pamigci autobiograficznej, to jednak informacje od nich uzyskane moga rady-
kalnie zmieni¢ obraz tego, co sig nam niegdy$ przydarzylo. Wyraznie wigc
wida¢, ze nasze zapisy pamigciowe sa podatne na réznego rodzaju modyfika-
cje 1 trudno okresli¢, czy to, co pamigtamy, faktycznie miato doktadnie taki
sam przebieg jak sugeruje nam nasza pamigé. Warto zatem dokladniej zdefi-
niowaé pojgcie pamigci autobiograficznej, poniewaz juz ta wstgpna analiza
wskazuje, ze jest to zjawisko bardzo ztozone, zwigzane nie tylko z zapamig-
tywaniem i odtwarzaniem pewnych zdarzen, lecz takze z wieloma innymi pro-
cesami.
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II. POJECIE PAMIECI AUTOBIOGRAFICZNEJ

Najprosciej bytoby powiedzie¢, ze pamig¢ autobiograficzna to pamigé
zdarzen z naszej osobistej przesztosci (Baddeley, 1993). Postugujac sig typo-
wym dla psychologii poznawczej sposobem analizy, mozemy przedstawic
powyzsza definicje w postaci nastgpujacego rysunku.

Biografia Z..... Zyoooannnn Lo Z

Pamig¢ autobiograficzna Z°,....... 2 z

gdzie: Z,, Z,, Z5, Zy — to zdarzenia, jakie miaty miejsce w biografii jednostki, Z2’,, Z°,, Z’
— reprezentacje zdarzen, ...... — ni¢ biografii.

Rys. 1. Relacja migdzy biografia a pamigcia autobiograficzna

Skomentujmy teraz zalezno$ci uwidocznione na rys. 1.

Zdarzenia potaczone sa nicig biografii. Metaforycznie mozemy stwierdzic,
ze na poziomie historii zycia zdarzenia sg koralikami nanizanymi na ni¢
biografii. Wprawdzie podobne koraliki moga pojawia¢ si¢ w roznych miej-
scach tej nici, ale nigdy nie sa one takie same. Dany koralik nie moze zmie-
ni¢ swojego miejsca w sznurze, chyba ze jednostka wpadnie w petle czasowa.
Ale to jest juz domena autordw powiesci fantastyczno-naukowych, a nie
psychologéw. Na poziomie pamigci autobiograficznej umieszczono takze nic¢
biografii. Jest to jednak duze uproszczenie, poniewaz reguly porzadkowania
reprezentacji zdarzen sg bardzo skomplikowane i czesto wykraczaja poza
reguty samego nastgpstwa czasowego. Jednostka niemal zawsze probuje zro-
zumie¢ to, co zdarzylo sig w jej zyciu. Sigga wtedy do bardzo réznych da-
nych, poczynajac od przypominania sobie emocji, ktore towarzyszyty danemu
zdarzeniu, a konczac na ogdlnych przekonaniach, zawierajacych odpowiedz
na pytanie ,,Po co to wszystko?” Na tym poziomie moga juz zdarza¢ sig petle
czasowe, odwrdcenia kolejnosci reprezentacji zdarzen czy tez dopasowywanie
kolejnosci zdarzen do sadow i przekonan jednostki.

Zauwazmy, ze nie wszystkie zdarzenia, jakie mialy miejsce w zyciu jed-
nostki, sa reprezentowane w jej pamigci. O zdarzeniu Z, jednostka nie pamig-
ta. Mozliwa jest taka sytuacja, ze w pamigci autobiograficznej znajduje sig
informacja o zdarzeniu, ktore faktycznie nie miato miejsca w zyciu danego
cztowieka. Nie umies$ciliSmy takiego zdarzenia na rys. 1, lecz w rzeczywistos-
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ci sytuacja taka moze zdarza¢ sie czesto, poczynajac od wedkarzy, a konczac
na kombatantach.

Z uwagi na powszechno$¢ tego typu znieksztatcen, niektérzy badacze
zajmujacy sig pamigcia autobiograficzna powiadaja wprost, ze pamigcia auto-
biograficzna jest po prostu to, co przypomina sig¢ cztowiekowi na temat wias-
nej przesztosci (Brewer, 1996). Unikaja w ten sposob problemu okres$lania
prawdziwos$ci czy trafnosci pamigci autobiograficznej. Jest to rozwigzanie
ostrozne 1 by¢ moze wygodne dla badacza. Kiedy jednak psycholog praktyk
ma do czynienia z klientem czy $wiadkiem jakiego$ zdarzenia, nie moze
unikng¢ podjecia decyzji na temat tego, czy wspomnienia pacjenta lub klienta
sa rzetelne 1 prawdziwe, czy tez nie.

Z przedstawionego wyzej schematu wynika, ze w pamigci autobiograficz-
nej odtwarzanie jest sekwencja zdarzen. W idealnym przypadku sekwencja ta
jest wierna: wystepuja w niej doktadnie te same elementy, jakie kiedys wysta-
pity w zyciu danej osoby, i maja one to samo uporzadkowanie (w przedsta-
wionym przyktadzie sekwencja nie jest wierna, poniewaz zabrakto jednego
elementu, ale uporzadkowanie elementéw jest identyczne). Kiedy mamy do
czynienia z calkowicie wierng sekwencja, mozemy przypuszczaé, ze pamigc
autobiograficzna dziata jak magnetofon, ktéry zapisuje dzwigki utworu mu-
zycznego doktadnie w tej samej kolejnosci, w jakiej byly odgrywane przez
muzykow.

Wiadomo jednak, ze takie rozwigzanie jest nadmierna idealizacja. Juz
w klasycznych badaniach nad pamigcia wielokrotnie stwierdzano, ze ludzie
zmieniaja kolejno$¢ odtwarzanych elementow, a gdy poprosi sig ich wprost
o odtwarzanie elementéw w takiej samej kolejnosci, w jakiej byly im ekspo-
nowane, zapamigtuja ich mniej albo tez potrzebuja do zapamigtania wigkszej
liczby ekspozycji (Woodworth, Schlosberg, 1963).

W dalszej czesci artykutu zajmiemy si¢ mechanizmami psychologicznymi,
ktére odpowiedzialne sa za porzadkowanie kolejnosci reprezentacji zdarzen
w pamigci autobiograficznej. Przeanalizujemy réozne mechanizmy, poczynajac
od prostego, mechanicznego kodowania kolejnosci, a konczac na mechaniz-
mach kodowania hierarchicznego, opartego nie tylko na koordynacji wtasnej
wiedzy z dostgpnymi danymi biograficznymi, lecz takze na aktywnosci proce-
sow kontroli.

Jedna z metafor wyjasniajacych to automatyczne kodowanie kolejnosci jest
metafora tasmociggu na lotnisku, na ktdorym pojawiaja si¢ nasze bagaze po
przylocie (Friedman, 1993). Stwierdzono takze, ze pewne zdarzenie moze
przypomina¢ ludziom powigzane z nim zdarzenie wczesniejsze. Przykladowo,
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rozpoczecie wojny w Czeczenii przypomina nam wojng w Afganistanie, ktora
miata miejsce wezesniej. W ten sposob tworzy sie prosta sekwencja czasowa.

III. MECHANICZNE ZAPAMIETYWANIE KOLEJNOSCI
I JEGO OGRANICZENIA

Zapamigtanie kolejnosci elementéw stawia pamigci bardzo wysokie wyma-
gania. Przeanalizujmy prosty przyktad. Zalézmy, ze musimy zapamigtac trzy
zdarzenia: zdarzenie A, zdarzenie B i zdarzenie C w takiej wtasnie kolejnos-
ci. Co powinna zawiera¢ nasza pamig¢? Po pierwsze, informacje o zdarze-
niach A, B i C — czyli trzy porcje informacji'. Po drugie, dwie inne porcje
stwierdzajace kolejno, ze:

A bylo wczesniej niz B

B byto wczesniej niz C.

Z tego mozna wywnioskowa¢, ze A musiato by¢ wczesniej niz C. Jesli
kto$ jednak zapamigtuje informacje w sposob czysto mechaniczny, to infor-
macje ,,A byto wczesniej niz C” zapamigta jako odrgbna porcje. Porcje infor-
macji mowigce o poprzedzaniu jednego zdarzenia przez drugie sa bardziej
,»pojemne”, poniewaz odnosza si¢ one do relacji miedzy dwoma zdarzeniami.

Zapamigtywanie informacji o relacjach pochtania znaczne zasoby pamigci
1 wzrost liczby zapamietywanych zdarzen doprowadza do znacznie szybszego
wzrostu liczby zapamigtywanych relacji miedzy zdarzeniami. Przedstawiony
przyktad wyraznie wskazuje na to, ze rejestrowanie informacji w pamigeci
autobiograficznej w wierny, ale zarazem mechaniczny sposob jest mato praw-
dopodobne. Pamig¢ autobiograficzna nie moze dziata¢ jak kamera wideo albo
magnetowid, poniewaz powinna wtedy posiada¢ znaczne zasoby. Pamigé
musiataby dysponowac¢ olbrzymia pojemnoscia (z tym akurat nie ma proble-
mu), a takze sprawnie dziatajacymi mechanizmami kodowania i wydobywania
informacji (z tym akurat jest problem). Przy kazdym kolejnym zdarzeniu
powinna pojawiac sig dodatkowa informacja, np. kolejny numer. Operowanie
zbiorem informacji uporzadkowanych w taki wtasnie sposob byloby wyjatko-
wo niedogodne. Przypominatoby to biblioteke domowa, w ktorej uktadamy
ksigzki w takiej kolejnosci, w jakiej je kupowaliSmy. Odnalezienie konkretne;j
pozycji w tak uporzadkowanym zbiorze jest bardzo trudne. Przedstawione

' Dla jasnoéci wywodu unikam okreslen technicznych, a w ich miejsce wprowadzam
okreslenia jakosciowe, tatwe dla intuicyjnego zrozumienia.
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wyzej niedogodno$ci sprawiaja, ze mechaniczny zapis kolejnosci zdarzen
wystepuje dos¢ rzadko.

IV. ZAPAMIETYWANIE KOLEJNOSCI
POPRZEZ ODWOLANIE SIE DO SKALI ZEWNETRZNE]J

Drugi mozliwy sposob kodowania kolejnos$ci zaktada wykorzystanie jakiej$
skali zewnetrznej, na ktorej lokowane sga zdarzenia. Ta skala zewnetrzng jest
skala czasu. Skala ta moze cechowac sig réznym poziomem doktadnosci.
Przyktady takich skal moga stanowi¢ strony w kalendarzach. W niektorych
kalendarzach jeden dzien jest umieszczony na jednej stronie; poza tym dzien
podzielony jest na godziny. W innych na jednej stronie znajduje si¢ caly
tydzien. W jeszcze innych jedna strong zajmuje caty miesigc. Mamy tez ka-
lendarze, w ktorych na jednej stronie jest nawet rok.

Skale czasu sa uporzadkowane hierarchicznie, poczynajac od lat poprzez
miesiace, tygodnie, a konczac na sekundach. Niektore z tych skal maja cha-
rakter naturalny, np. skala dni czy skala miesigcy ksigzycowych. Skala mie-
sigcy ksigzycowych wigze sig z cyklem menstruacyjnym, a poszczegdlne
czesci miesigca ksigzycowego w réznym stopniu sprzyjaja podrézom w nocy
(nawigacja). Z drugiej strony skala dni sktadajacych sig na tydzien jest kon-
wencja kulturowa, wyznaczajaca gltdéwny typ aktywnos$ci cztowieka: mamy tu
bardzo wyrazne rozroznienie migdzy dniami roboczymi i weekendem (Larsen,
Thompson, Hansen, 1996; Maruszewski, Stawiska, 2001).

W pamigci autobiograficznej lokalizuje si¢ zdarzenia na réznych skalach.
Pamigtamy, ze np. w pazdzierniku 1994 r. otrzymaliSmy wazny list. Nie
pamigtamy, jakiego to bylo dnia, ale jestedmy pewni, ze bylo to w pazdzier-
niku. Skale o doktadno$ci dni stosowane sa w odniesieniu do bardzo waznych
zdarzen w zyciu jednostki, takich jak zdanie egzaminu dyplomowego, naro-
dziny dziecka czy rozwod. Wtedy pamigtana jest doktadna data. Natomiast
skala rzedu tygodni jest w naszej kulturze rzadko uzywana, a w krajach za-
chodnioeuropejskich ten typ skali jest bardzo popularny (powiada sig¢ np. ,,To
zdarzyto sig w pigtnastym tygodniu”™).

Wprowadzenie skali zewnegtrznej powoduje, ze porzadkowanie informacji
w pamigci autobiograficznej jest znacznie latwiejsze. Ilustruje to rys. 2.

Wracajac do metafory koralikow nanizanych na sznur mozemy powiedziec,
ze owymi koralikami sg jednostki czasu. Lata, miesiace, dni tygodnia naste-
puja kolejno po sobie. Nigdy — w obrgbie danego roku — czerwiec nie moze
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wyprzedza¢ kwietnia, a grudzien sierpnia. Do kolejnych koralikéw w sznurze
zostaly przyczepione reprezentacje roéznych zdarzen autobiograficznych. Od
sity tego ,,przyczepu” zalezy pewnos$¢ porzadkowania reprezentacji zdarzen.

Styczen dtugi egzamin
Luty

Marzec rozprawa
Kwiecien

Maj $mier¢ brata
Czerwiec

Lipiec wizyta w domu
Sierpien opalanie sig
Wrzesien poczatek szkoty
Pazdziernik

Listopad intensywna praca
Grudzien

Rys. 2. Lokalizowanie zdarzen na osi czasu

Analogiczny sposdb porzadkowania wykorzystywany jest w pamigci kom-
puterow. W kazdym pliku, nad ktérym pracujemy, zapisywana jest data jego
utworzenia lub ostatniej modyfikacji. Mozna, postugujac si¢ jakim$ progra-
mem narzedziowym, takim jak np. Norton Commander, uporzadkowac
wszystkie pliki od najstarszych do najnowszych. Zauwazmy, ze wtedy, kiedy
porzadkuje sie duza liczbe plikéw, np. plikow zapisanych na dysku twardym,
zuzywa sig na to wiecej czasu.

Dysponujac taka skala nie musimy juz pamigtac, jaka byta doktadna kolej-
nos$¢ zdarzen, poniewaz o tej kolejnoSci mozemy wnioskowaé na podstawie
miejsca, jakie zajmuje pewne zdarzenie na skali czasu. Jest to proces wnios-
kowania, ktory jest tatwiejszy od poréwnywania kazdego zdarzenia w kaz-
dym, jak to ma miejsce w przypadku opartym na porzadkowaniu mechanicz-
nym. Skala czasu jest juz zarejestrowana w pamigci trwalej 1 relacje, ktore
znamy na tej skali, mozna wykorzysta¢ do uporzadkowania zdarzen, jakie
mialy miejsce w naszym zyciu. Skale czasu opanowywane sg w do$¢ wczes-
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nych fazach rozwoju — sa to skale miesiecy i dni tygodnia. Z uwagi na trud-
nosci w zrozumieniu pojecia liczby dzieci nie postuguja si¢ kolejnymi okres-
leniami dni miesiaca. Jest mato prawdopodobne, by dziecko stwierdzito, ze
zdarzenie X miato miejsce 30 lipca; powie ono raczej, ze to zdarzylo sie
w piatek w lipcu.

Badania empiryczne (Larsen, Thompson, Hansen, 1996; Maruszewski,
Stawiska, 2001) wskazuja, ze przy porzadkowaniu przesztych zdarzen ludzie
popetniali charakterystyczne btedy. Kiedy poproszono ich o podawanie dat
jakiego$ zdarzenia, to najczesciej robili to poprawnie. Jednak rozktad bledow
wykazywal regularne wzrosty co 7 dni. Inaczej mowiac, jesli co$ zdarzylo sig
28 listopada 1994 r., to w przypadku popetnienia btedu ludzie moéwili, ze
byto to 21 listopada 1994, a nie 26 listopada 1994. Oznaczato to, ze ludzie
pamigtali dzien tygodnia, w ktérym co$ sig zdarzyto, ale nie potrafili stwier-
dzi¢, czy byto to tydzien, czy dwa tygodnie wczesniej lub pozniej. Sugerowa-
toby to, ze pewne skale czasu sa chetniej wykorzystywane niz inne.

Taki sposob uporzadkowania kolejnosci zdarzen, ktéry odwotuje sig do
skali zewnegtrznej, moze okazac si¢ zawodny. StwierdziliSmy wyzej, ze obiek-
tywne skale czasu moga cechowac sig¢ réznym poziomem doktadnosci i wybor
pewnego poziomu ogranicza mozliwo$¢ dokonywania rozroznien, ktore wyma-
gaja poziomu bardziej precyzyjnego (ale pochlaniajacego zarazem wigksze
zasoby pamigciowe). Wro¢my do przyktadu przedstawionego wyzej. W lipcu
miata miejsce nie tylko wizyta w domu, ale takze spotkanie towarzyskie,
w trakcie ktérego podano owoce egzotyczne i rzadki gatunek wina. Gdy
w pamigci autobiograficznej znajduje sig¢ jedynie informacja, ze oba zdarzenia
mialy miejsce w lipcu, to odwotanie si¢ do ,,miesigcznej” skali czasu, jest
niewystarczajace. Mozna podjac probe wykorzystania doktadniejszej skali lub
tez odwota¢ sig do innych wskaznikow lokalizacji danego zdarzenia w czasie.

Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze wprowadzenie zewnetrznej skali
czasu pozwala na ograniczenie wielkosci puli zasobéw pamigciowych, ktory-
mi operuje jednostka przy okre$laniu kolejnos$ci zdarzen, ale ma ono jedno-
cze$nie pewne wady, poniewaz niektore zdarzenia staja sig nieodrdznialne
czasowo. Mozna unikna¢ tych trudnosci na dwa nastgpujace sposoby:

1) Poprzez odwotanie sie do innych wskaznikéw kolejnosci, np. takich,
ktore wykorzystuja wiedze o zaleznos$ciach przyczynowo-skutkowych. Jesli
mam powody, by przypuszczaé, ze zdarzenie B bylo odpowiedzia na zdarze-
nie A, to wtedy zdarzenie A winno by¢ zdarzeniem wcze$niejszym. Innym
zrodtem informacji o kolejnosci zdarzen moga by¢ wyniki wnioskowania
zwigzanego z efektem aktor-obserwator.
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2) Poprzez odwotanie si¢ do procesow kontroli, ktére mozemy okresli¢
mianem procesow metaorientacji. Dzigki tym procesom cztowiek stwierdza,
czy skala zewngtrzna dobrana jako punkt odniesienia jest wystarczajaco do-
ktadna. Jesli jest ona zbyt mato doktadna (tj. pewne zdarzenia na tej skali sa
nieodroznialne czasowo), to czltowiek siega do skali bardziej precyzyjnej.
Zamiast skali o bardzo duzych jednostkach moge sigga¢ do skali o jednost-
kach znacznie mniejszych.

V. ZAPAMIETYWANIE KOLEJNOSCI ZDARZEN
NA PODSTAWIE
DOMNIEMANYCH ZALEZNOSCI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYCH
ORAZ EFEKTU AKTOR-OBSERWATOR

Jednostka moze okres$la¢ kolejnos¢ zdarzen na podstawie swoich przypusz-
czen, jakie zdarzenie bylto przyczyna, a jakie skutkiem. To zdarzenie, ktore
byto przyczyna, jest traktowane jako zdarzenie wcze$niejsze od tego, ktdre
uznawane jest za skutek. Pojawia si¢ tu odwrocenie reguly wykorzystywane;j
w procesie atrybucji — reguta post hoc ergo propter hoc (po czyms, a zatem
wskutek czego$) zostaje zastapiona przez regule propter hoc ergo post hoc
(wskutek czego$, a zatem po czyms). Reguta ta jest czym$§ oczywistym
w $wiecie fizycznym, wyjawszy przypadki czarnych dziur, w ktorych — jak
powiadaja fizycy — moze doj$¢ do odwrodcenia albo zatrzymania biegu czasu.
W $wiecie psychicznym reguta ta traci swoja oczywistos¢.

Obserwacje terapeutow, a takze liczne dane cytowane przez atrybucjonis-
tow wskazuja, ze ludzie zastanawiajac sig nad przebiegiem ciagéow zdarzen
moga ulega¢ rdéznego rodzaju iluzjom. Iluzje te szczegdlnie tatwo wystepuja
w sytuacjach interakcji spotecznych. Z danych cytowanych przez Forward
i Frazier (1999) wynika, ze ludzie czesto reaguja nie tyle na rzeczywiste
zachowania innych osob, ile na wtasne wyobrazenia o tym, co moze kierowac
tymi zachowaniami. Przeanalizujmy nastepujacy przyktad. Wyobrazmy sobie
osobe X, ktora czuje sig staba i bezradna. Bedzie ona tatwo spostrzegata
wskazniki tego, ze inni ludzie chea ja wykorzysta¢. Pozornie niewinne zacho-
wania moga by¢ interpretowane w taki wtasnie sposéb. Bedzie wigc bronita
si¢ przed domniemanymi probami manipulacji, starajac sig przeja¢ kontrole
nad partnerem interakcji. Proby przejmowania kontroli moga mie¢ zréznico-
wany charakter — poczynajac od pochlebstw i przymilania sig, a konczac na
otwarcie formutowanych grozbach. Oto przyktady cytowane przez Forward
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i Frazier ,,Nie kl6¢ sie ze mna, bo zachoruje albo wpadng w depresje” lub
w wersji dziecigcej: ,,Je$li nie pozwolisz mi zosta¢ i ogladac¢ filmu, to prze-
stang oddychac i zrobie sig niebieski”. Jesli partner zdenerwowany taka forma
szantazu powie: ,,Mam ciebie do$¢” i informacja o tym zostanie zarejestrowa-
na w pamigci autobiograficznej, to przy odtwarzaniu kolejno$ci zdarzen moga
wystapi¢ znieksztatcenia, ktére wynikaja z natozenia wlasnej interpretacji
przyczynowo-skutkowej na opisany ciag zachowan. Faktycznie ciag zachowan
zostal zapoczatkowany przez pewne domniemania osoby X na temat partnera
lub partnerki. Natomiast w pamigci jako pierwsze moze zosta¢ zarejestrowane
stwierdzenie: ,,Mam ciebie do$¢” (pasuje do istniejacego wczesniej systemu
przekonan). W takiej sytuacji catkiem naturalna wydaje si¢ odpowiedz: ,,Nie
kto¢ sig ze mna, bo zachoruje albo wpadng w depresje”. Aby przyktad stat
sig jasniejszy, przedstawiamy te dwa ciagi w postaci schematycznej. Schemat
gorny prezentuje rzeczywisty przebieg zdarzen, schemat dolny — ciag zarejes-
trowany w pamigci autobiograficzne;j.

X
X
Nie kto¢ si Y
Mysl: Jestem staby - e Kloc sie ze mna, - S .
. bo zachoruje albo wpadng Mam ciebie do$¢
i bezradny .
w depresje
X X
Y N Mysl: Chece mnie N Nie kto¢ sig ze mna,
Mam ciebie dos¢ zostawi¢, bo jestem staby bo zachoruje albo wpadng
i bezradny w depresje

Rys. 3. Przyktad znieksztalcenia kolejno$ci reprezentacji zdarzen w pamieci autobiograficznej

Zauwazmy, ze obie opisywane sekwencje sa zrozumiale i subiektywnie
sensowne. Zmiana kolejnosci, jaka pojawita sig w zapisie interakcji w pamigci
autobiograficznej, jest mozliwym ciagiem przyczynowo-skutkowym. W takiej
sytuacji odtwarzanie kolejnosci zdarzen na podstawie tego, co jest domniema-
ng przyczyna i domniemanym skutkiem (jako ze przyczyna wyprzedza sku-
tek), jest bardzo zawodne. Poniewaz przy zapamigtywaniu osoba X stara sig
nada¢ ciggowi zdarzen pewien akceptowany subiektywnie sens, material pa-
migciowy ulega znieksztatceniu. Z drugiej jednak strony znajomos$¢ realizo-
wanych przez siebie celow, a takze umiejetno$¢ spostrzegania sensu w podej-
mowanych przez siebie dziataniach odgrywa duza rolg ,,ekonomiczng” czy
mnemotechniczng. Dzigki temu cztowiek potrafi zapamigtywac¢ duze zbiory
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informacji, postugujac sie niewielka liczba regut organizujacych te informacje.
Reguty te petniag — jak wspominalem w innym miejscu (Maruszewski, 1996)
— funkcje rusztowania, w obrgbie ktérego lokowane sa nowe informacje.

Jakie to reguty? Jedna z takich regut jest regula racjonalnosci stwierdzaja-
ca, ze ,,Jestem cztowiekiem racjonalnym, poniewaz sposrod wielu mozliwych
dziatan podejmuje te, ktore pozwalaja mi osiggna¢ najwazniejszy dla mnie
cel” (Maruszewski, 1991). Aronson (1997) powiada natomiast, ze ta regula
jest regula racjonalizacji, a nie reguta racjonalnosci. Faktycznie wigc reguta
ta brzmi: ,,Skoro wykonatem to dziatanie, to musiatem mie¢ taki a nie inny
cel”. Jesli cztowiek nie uswiadamia sobie tego celu, to wyprowadza go albo
z 0go6lnego obrazu siebie (np. ,,Jestem osoba sprawiedliwa, daze wigec do
tego, aby inni uzyskiwali pewne dobra proporcjonalnie do wktadu wlasnej
pracy”), albo tez z aktualnej sytuacji (np. ,,Poniewaz pojawila si¢ taka okazja,
wigc z niej skorzystatem”).

Druga reguta jest reguta konsekwencji. Wynika z niej, ze skoro jednostka
wczesniej realizowata pewne cele, to nadal bedzie to robila. W zwiazku
z tym bedzie tatwiej zapamietywata te informacje, ktore sa zgodne z jej do-
tychczasowym obrazem siebie. Reguta konsekwencji jest reguta konserwa-
tyzmu poznawczego, ktora pelni jeszcze jedna dodatkowa funkcje — pozwala
jednostce na uzyskanie wiarygodno$ci w oczach innych (Dymkowski, 1996).

Zapewne ludzie postuguja sig wieloma innymi regutami, pozwalajacymi na
takie uporzadkowanie sekwencji zdarzen w pamigci, aby pochtaniato to sto-
sunkowo niewielkie zasoby. Czasami s3 to reguty wyprowadzone z ogdlnych
przekonan na temat samego siebie, czasami za$§ reguty, ktérych zréddltem sa
oczekiwania spoleczne. Cztowiek sadzac, ze zachowywat si¢ zgodnie z ocze-
kiwaniami spotecznymi, potrafi na podstawie tych oczekiwan zrekonstruowac
realizowane przez siebie cele. Reguta tego typu moze by¢ bardzo chetnie
wykorzystywana przez aleksytymikow, ktorzy sa osobami normopatycznymi
(Maruszewski, Scigata, 1998). Nawet w sytuacjach emocjonalnych, tj. w sytu-
acjach wymagajacych reagowania spontanicznego, aleksytymicy poszukuja
norm okreslajacych, jak powinno si¢ reagowac (Heisse, Calhan, 1995). Jesli
normy takie sa dostepne, np. normy okreslajace, jakie emocje nalezy przezy-
wac podczas pogrzebu, §lubu czy egzaminu, to aleksytymicy reaguja szybko
i pewnie. Gdy natomiast normy takie sa trudne do okreslenia albo w ogdle
ich nie ma, wykazuja dezorientacje i wycofuja sic. Wynikatoby z tego, ze
aleksytymicy cechuja sig zréznicowana doktadnoscia rejestrowania kolejnosci
zdarzen emocjonalnych w pamigci autobiograficznej w zaleznosci od tego,
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czy mamy do czynienia z normatywnie zdefiniowanymi zdarzeniami, czy tez
nie.

Inng wazna reguta pomocnicza jest takze reguta wyprowadzona z efektu
»aktor-obserwator”. Na pierwszy rzut oka odmienne spostrzeganie przyczyn
wtlasnego i cudzego zachowania nie ma nic wspolnego z tym, jak porzadkuje-
my kolejno$¢ zdarzen w pamigci autobiograficznej. Przypomnijmy, ze efekt
,aktor-obserwator”, opisany po raz pierwszy przez Jonesa i Nisbetta (1972),
polega na tym, ze wlasne zachowanie wyjasniamy oddzialywaniem sytuacji
zewnetrznej, natomiast zrodet zachowan innych osob dopatrujemy sie w ich
cechach osobowosci. Interpretacja tego efektu ulegata zmianom; poczatkowo
sadzono, ze pojawia sig on wskutek tego, ze aktorzy i obserwatorzy maja
dostep do rdéznych informacji podczas wyjasniania pewnego zachowania.
Eisen (1979), a potem Pligt (1981) zwrocili uwage na to, ze u podtoza efektu
aktor-obserwator lezy nie tylko zréznicowanie danych dostgpnych sprawcy
1 obserwatorowi jakiego$ zachowania, lecz takze ocena tego zachowania.
Stwierdzono, ze wtedy, gdy mamy do czynienia z zachowaniami bardzo apro-
bowanymi lub bardzo nieaprobowanymi, zaczynaja dominowa¢ wyjasnienia
dyspozycyjne nad sytuacyjnymi; wyjasnienia sytuacyjne pojawiaja si¢ w przy-
padku zachowan neutralnych lub stabo nasyconych afektywnie.

Co to wszystko ma wspodlnego z zawarto$cia pamigci autobiograficznej?
W pamigci tej przechowywane sa dane dotyczace interakcji z innymi ludzmi.
Przyjmujac, ze zachowania innych wyznaczone sa przez cechy ich osobowosci
mozemy uzna¢, ze to inne osoby sa ,,sprawcami” interakcji — zrobili co$, co
jest ekspresja ich wlasciwosci wewnetrznych. Natomiast nasze zachowanie
jest ,,tylko” odpowiedzia na zachowania partnerow interakcji. Taka interpreta-
cja wskazuje wyraznie na to, co bylo wczesniej i co byto pdzniej. Dodatkowe
zaleznosci nasilajg tendencje do takich interpretacji. Wtasne zachowanie bywa
traktowane jako bardziej powszechne, zwyczajne, zgodne z ustalonymi norma-
mi anizeli zachowanie odmienne od wtasnego?. Z tego wynikatoby, ze jest
ono bardziej neutralne, a wigc latwiej wyjasni¢ je odwotaniem si¢ do czynni-
kow sytuacyjnych.

Biorac to wszystko pod uwage, uzyskujemy jasny obraz tego, jak siggajac
pamigcig do interakcji z innymi ludzmi, odkodowujemy kolejnos$¢ zdarzen.
Wszystko zaczyna sig od wewnetrznych dyspozycji innej osoby — dyspozycje
te ujawniaja sig w zachowaniu tej osoby, na ktére w ten czy inny sposéb

2 Jest to opis tzw. efektu falszywej zgodnosci (Ross, Green, House, 1977).



KODOWANIE KOLEJNOSCI ZDARZEN W PAMIECI AUTOBIOGRAFICZNE] 87

reagujemy. Mamy tu wigc wyrazne okreslenie kolejnosci zdarzen. Jesli tak
jestrzeczywiscie, to zapisy interakcji w pamieci autobiograficznej u obu/oboj-
ga partnerow winny sig rézni¢. Ludzie zatem winni przecenia¢ wktad partne-
row w inicjowanie interakcji i nie docenia¢ udzialu wilasnego. Hipoteza ta
zastuguje na dokladniejsza analizg empiryczna. Jones i Nisbett (1972) oraz
Pligt (1981) zajmowali si¢ pojedynczymi interakcjami, natomiast nasza hipo-
teza dotyczy relacji rozciagnigtych w czasie, obejmujacym dni, tygodnie,
miesiace czy lata. W takim przypadku — z uwagi na wigksza ilo$¢ informacji,
jakimi trzeba operowac, oraz z uwagi na trudniejszy dostep do tych informa-
cji — opisane zmiany moga by¢ jeszcze wyrazniejsze.

VI. KODOWANIE KOLEJNOSCI
A HIERARCHICZNA STRUKTURA PAMIECI AUTOBIOGRAFICZNEJ

W niniejszym artykule wielokrotnie pojawiata sie¢ mysl, ze w pamigci
autobiograficznej zapisywane sa informacje na temat interakcji spolecznych,
w jakich jednostka uczestniczyta w przesztosci. Inaczej mdéwiac, zawartosc
pamigci autobiograficznej to historia naszych dotychczasowych kontaktoéw
z innymi ludzmi.

Kontakty z innymi mogg by¢ rejestrowane na réznych poziomach ogdlnos-
ci. Z poziomem ogdlnosci wigze sig czg$ciowo rozleglo§¢ ram czasowych
danego typu kontaktu czy tez interakcji. Na poziomie ogdlnym rejestrujemy
np. bardzo obszerny zbiér kontaktow w trakcie nauki szkolnej: sa to kontakty
z réwiesnikami — zaro6wno tej samej pici, jak i ptci odmiennej — z nauczycie-
lami oraz z rodzicami (zwlaszcza po wywiadowkach). Na poziomie nieco
bardziej konkretnym rejestrujemy te kontakty, ktore powtarzaly sig i byly
regulowane przez rozmaite normy. Na przyklad mogly to by¢ klasowki czy
lekcje wychowania fizycznego, w trakcie ktorych wszyscy grali w koszykow-
ke lub w pitke reczna. Moga to by¢ wreszcie bardzo specyficzne kontakty,
ktore pojawity sig tylko jeden lub dwa razy i ktérych szczegodty pamigtane
sg bardzo doktadnie. Przyktadem moze by¢ klasowka z matematyki, w czasie
ktorej jeden z uczniéow zemdlal, czy lekcja $piewu, w czasie ktorej rozsier-
dzony nauczyciel uderzyt kogo$ smyczkiem. Ramy czasowe kontaktow tego
typu moga by¢ identyczne jak w przypadku kontaktow ze $redniego poziomu
ogdlnosci, z tym ze tu dane zdarzenie pamigtane jest jako specyficzny epizod,
a nie jako egzemplarz w serii identycznych zdarzen.
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W przedstawionej wyzej probie uporzadkowania kontaktow szczegdlna
pozycje zajmuja kontakty z poziomu posredniego, ktdre si¢ powtarzaty. Latwo
zauwazy¢, ze zapisy tych kontaktow maja posta¢ skryptow poznawczych.
Skrypty te dotycza powtarzalnych zdarzen, przebiegajacych z reguty w iden-
tyczny sposob. Nie sga one jednak jedynymi mozliwymi formami zapisu zda-
rzen (Maruszewski, 1996).

Powyzsze uporzadkowanie zapisow kontaktow z innymi w pamigci auto-
biograficznej nawiazuje do propozycji Conwaya (1996). Autor ten wyroznit
trzy formy pamigci autobiograficzne;j:

a) Pamig¢ okresow zycia (np. okresu nauki szkolnej, okresu pierwszej
pracy);

b) Pamig¢ powtarzalnych zdarzen ogdlnych (np. obiadéw rodzinnych,
egzamindw);

c) Pamig¢ zdarzen specyficznych (np. obiadu $wiagtecznego, po ktérym
wszyscy sig pokidcili, czy egzaminu z trudnego przedmiotu u wymagajacego
egzaminatora).

Klasyfikacja Conwaya jest nieco ogodlniejsza od przedstawionej wyzej
propozycji, poniewaz w jej sktad moga wchodzi¢ elementy deklaratywne.
Moge opisa¢ wyglad stotu podczas obiadu rodzinnego, po ktéorym wszyscy
sig pokldcili, moge tez pamigtac stroje tych osdb. W analizach przedstawio-
nych w niniejszym artykule nacisk zostat potozony na ciagi zdarzen wystepu-
jacych w interakcjach spotecznych, natomiast mniejsza wage przypisujemy
analizie stalych wlasciwos$ci oséb uczestniczacych w tych interakcjach.

Przyjelismy wczesniej, ze kontakty spoteczne zapisywane w pamigci auto-
biograficznej moga by¢ reprezentowane na trzech poziomach ogolnosci:

a) Na poziomie ogélnym, odnoszacym si¢ do okresow zycia. Na tym po-
ziomie rejestrowane sg ramy czasowe jakiego$ okresu. Zwykle te ramy odno-
towywane sa w dokumentach. Relacje interpersonalne sg na tym poziomie
zapisywane w bardzo ogdlnikowy sposéb. Czasami nawet ten opis wynika
raczej z wiedzy spotecznej dotyczacej tego, jak powinna wyglada¢ okreslona
relacja interpersonalna, np. z wiedzy spotecznej wynika informacja, ze
w szkole winni by¢ nauczyciele. Mozemy nie pamigta¢ nazwiska czy wygladu
nauczyciela, ktory uczyt nas w pierwszej klasie, ale jeste§my stuprocentowo
przekonani, ze kto§ musial nas uczy¢. Nie pamigtamy struktury lekcji, ale
»pamigtamy”, ze lekcje trwaty 45 minut, ze nauka szkolna trwata 8 lat itd.

b) Na poziomie posrednim. Ten poziom jest juz bardziej specyficzny, po-
niewaz potrafimy odtworzy¢ ogdlna strukture zdarzenia czy interakcji, np.
lekcji szkolnej. W sktad lekcji wchodza takie elementy, jak sprawdzanie listy
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obecnosci, odpytywanie, przedstawienie nowego materialu, zadanie domowe.
Na tym poziomie posrednim mozna dostrzec strukture hierarchiczng, poniewaz
w sklad scenariusza lekcji wchodza mniejsze jednostki, w ktérych mozna
wyodrebni¢ czgsci uporzadkowane sekwencyjnie. Na przyktad jednym z ele-
mentow lekcji jest odpytywanie, w ktéorym mozna wyodrgbni¢ zdarzenia
elementarne takie, jak wyczytanie nazwiska, postawienie jednego lub kilku
pytan, wystuchanie odpowiedzi i postawienie oceny. Wynikatoby wigc stad,
ze skrypty poznawcze maja nie tylko charakter sekwencyjny (Abelson, 1981),
lecz takze sa one zorganizowane hierarchicznie. Badania Materskiej (1997)
pokazaly, Zze organizacja wewngtrzna skryptow moze by¢ jeszcze bardziej
skomplikowana. Hierarchiczny charakter skryptdéw pozwala na zmniejszenie
wielko$ci zasobdw pamigciowych, potrzebnych do przechowania pewnych
informacji.

¢) Na poziomie konkretnym, odnoszacym sig¢ do pewnej interakcji specy-
ficznej. Interakcja ta moze naleze¢ do zbioru interakcji z poziomu posrednie-
go, ma jednak pewne wyrdzniajace ja cechy. Tymi cechami moga by¢ np.
odmienny od standardowego przebieg (alarm bombowy w czasie lekcji) czy
tez silne nasycenie emocjonalne danej interakcji. W takim przypadku interak-
cja zapamigtywana jest w sposoéb literalny. W pamigci autobiograficznej zare-
jestrowane sa szczegoty danego zdarzenia. Rejestrowana jest tez w konkretny
sposob kolejnos¢ elementdw tworzacych pewna interakcje.

Kolejnos¢ zdarzen w kazdym z przedstawionych wyzej przypadkéw rejes-
trowana jest w odmienny sposéb. W przypadku poziomu ogoélnego jednostka
odwotuje si¢ do zewnetrznej skali czasu. Datowanie zdarzen ulatwione jest
przez zarejestrowanie informacji biograficznych w réznego typu dokumentach
oraz przez konieczno$¢ przywotywania tych informacji (np. w zyciorysach
standardowo podaje sig czas trwania nauki szkolnej). Zewnetrzna skala czasu
zazwyczaj operuje ,,grubymi” jednostkami (np. latami), cho¢ zapisy w niej
moga zosta¢ uszczegdlowione przez odwotanie sig do wiedzy o pewnych
konwencjach spotecznych. Moge pamigtac, ze nauke szkolna rozpoczynatem
w 1959 r., a z wiedzy spolecznej wyprowadzam wniosek, ze musiato to by¢
we wrzesniu (okreslenie doktadniejszej daty moze by¢ niemozliwe, bo cho¢
rok szkolny zazwyczaj zaczyna si¢ 1 wrze$nia, to w latach, kiedy 1 wrzesnia
wypada w sobote lub niedzielg, jego poczatek moze mie¢ miejsce innego
dnia).

Zdarzenia z poziomu posredniego moga by¢ porzadkowane przez odniesie-
nie do zewnetrznej skali czasu, ale dzieje sig to stosunkowo rzadko. Wynika
to stad, ze zdarzenia takie powtarzaty si¢ wielokrotnie w ciggu naszego zycia
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i zdarzenie X moze by¢ tatwo pomylone z podobnym zdarzeniem Y, ktore
miato miejsce w innym czasie. Nie pamigtamy np. wszystkich wizyt u lekarza
ogolnego w ostatnim roku. Dlatego tez ustalanie kolejnosci w wigkszym
stopniu musi opiera¢ sig¢ na innych danych. Jednostka moze poszukiwac zda-
rzen zwigzanych z interesujacym ja zdarzeniem, o ktérych wie, ze wystepo-
waly albo przed nim, albo po nim. Nie jest to porzadkowanie czysto mecha-
niczne, o ktorym pisalismy w rozdz. 3. Przy porzadkowaniu mechanicznym
cztowiek stara sig ustawi¢ wszystkie zdarzenia w pewnej kolejnosci. Nato-
miast w opisywanym tu przypadku okresla sig kolejnos¢ niewielkiej liczby
(dwoch, trzech) zdarzen powiazanych tresciowo.

Dotychczas pisalismy o poszukiwaniu porzadku na zewnatrz skryptu, czyli
interesowata nas kolejnos¢, w jakiej pojawiaja sig skrypty. Istnieje réwniez
porzadek czasowy wewnatrz skryptu. Porzadek ten odwotuje si¢ np. do wie-
dzy spolecznej, zawierajacej powszechnie akceptowane konwencje dotyczace
typowego przebiegu jakiego$ zdarzenia. Poniewaz takie zdarzenia powtarzaty
si¢ wielokrotnie, ich struktura utrwalita sig w pamigci i informacje dotyczace
takich zdarzen przetwarzane sa w bezrefleksyjny sposéb (Langer, 1993).
Dowodza tego badania, w jakich prezentowano ludziom zdarzenia lub opisy
zdarzen, ktorych elementy wystgpowaty w kolejnosci roznej od standardowe;.
W takich przypadkach popetniano bledy polegajace na probie dostosowania
kolejnosci elementéw w ramach zdarzenia do kolejnos$ci standardowej, wlasci-
wej dla danego skryptu poznawczego. Poniewaz skrypty poznawcze wymagaja
zrozumienia celow interakcji, ludzie staraja sie takze odtwarzac ,,standardo-
we” motywacje innych. W przypadku — dajmy na to — skryptu lekcji ludzie
podejmuja proby odtworzenia standardowej motywacji nauczyciela. Motywa-
cja ta moze by¢ nie tylko zwiazana z pelniona rolg spoteczna, lecz takze ze
specyficznymi przekonaniami dotyczacymi ,stanu nauczycielskiego”. Na
przyktad poniewaz wszyscy wiedza, ze nauczyciele sa stabo optacani, moga
»pamigtac”, ze agresywne zachowanie nauczyciela byto proba roztadowania
frustracji finansowej. Jest to przyktad wprowadzania wiedzy spotecznej jako
elementu porzadkujacego wlasng biografie.

Wreszcie w przypadku zdarzen konkretnych jednostka moze korzystac
z najbogatszej puli wskaznikéw kolejnosci. Zdarzenia te stanowig wyrdzniong
pozycje w pamigci, a nie sa tylko elementem wiedzy. Moga by¢ one lokowa-
ne na zewnetrznej skali czasu, ale jednocze$nie jednostka moze siggaé przy
porzadkowaniu danych do informacji wyprowadzonych z efektu ,,aktor-obser-
wator” czy tez do zakodowanych w przesztosci przekonan na temat zwigzkow
przyczynowo-skutkowych. Poniewaz jednostka pamigta konkretne osoby jako
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uczestnikow interakcji (np. ze uczestnikiem byta nie tylko nauczycielka, lecz
takze nauczycielka X majaca takie a nie inne cechy), istnieje mozliwos$¢
dokonywania specyficznych atrybucji, a tym samym wykorzystywania np.
efektu aktor-obserwator. I cho¢ jednostka odnosi wrazenie, ze dang sytuacje
pamigta bardzo doktadnie, to jednak i tu pojawia sig mozliwo$¢ popetnienia
wielu btedow.

Naoczno$¢ i konkretno$¢ danych pamigciowych nie musza by¢ gwarantem
ich poprawnosci. Dowodzi tego historia badan nad ,,pamigcia dziatajaca na
zasadzie lampy btyskowej”. Zjawisko to zostato opisane przez Browna i Kuli-
ka (1977) i byto przez dtugi czas traktowane jako przejaw dziatania mecha-
nizmu ,,Teraz zapisuj” (Ingram, 1996). Jednak badania Neissera i Harsch
(1992) oraz Christiansona i Safera (1996) pokazaly, ze przekonanie o naocz-
nosci nie wiaze si¢ z prawdziwos$cig informacji pamieciowych. Badani twier-
dzili, ze maja ,,jak zywy” obraz jakiego$ zdarzenia w $wiadomosci, cho¢ fak-
tycznie obraz ten zawieral liczne znieksztalcenia. Wyzej przedstawilismy
mozliwe wyjasnienia tego, ze ludzie moga znieksztatca¢ kolejnos$¢ zdarzen,
jakie miaty miejsce w ich zyciu. Jednak znieksztalcenia te nie odbiegaja
w znaczny sposob od faktycznego przebiegu zdarzen. Mozemy zatem, trawes-
tujac powiedzenie Conwaya (1996), stwierdzi¢, ze kolejnos¢ reprezentacji
zdarzen w pamigci autobiograficznej jest prawdziwa, ale nie jest doktadna.

Pamig¢ o naszej przesztosci nie jest nieuporzadkowana kolekcja faktow.
Porzadkuje ona te fakty na osi czasu, wykorzystujac zréznicowane mechaniz-
my. Proste szeregowanie, polegajace na mechanicznym odwzorowaniu kolej-
nosci zdarzen, ma miejsce stosunkowo rzadko — wystepuje przy niezbyt licz-
nych zbiorach zdarzen, rejestrowanych w bardzo literalny sposob. Wada tego
sposobu porzadkowania jest konieczno$§¢ wykorzystywania znacznych zaso-
bow pamigciowych.

Drugi sposob porzadkowania opiera si¢ na wykorzystaniu pewnej ze-
wnetrznej skali czasu — reprezentacje zdarzen umieszczane sa na roznych
punktach tej skali. Mowiac inaczej, jednostka zapisuje w pamigci nie tylko
informacje dotyczace jakiego$ zdarzenia, lecz takze informacje — mniej lub
bardziej dokladne — na temat daty tego zdarzenia. Oprdcz tego jednostka
moze wykorzystywa¢ dodatkowe informacje z wiedzy na temat domniema-
nych zaleznos$ci przyczynowo-skutkowych lub tez z efektu aktor-obserwator.
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Najprawdopodobniej ludzie posluguja sig réznymi sposobami ustalania
kolejnosci reprezentacji zdarzenn w pamigci autobiograficznej w zaleznos$ci od
tego, z jak bardzo konkretng (albo abstrakcyjna) reprezentacja maja do czy-
nienia. W przypadku reprezentacji bardzo abstrakcyjnych, odnoszacych si¢ do
okresow zycia, wykorzystuja ,,datowanie”, natomiast w przypadku zdarzen
konkretnych pula mozliwych sposoboéw porzadkowania jest bardzo rozbudo-
wana. Za wybor okreslonego sposobu porzadkowania musi by¢ odpowiedzial-
ny jaki$ proces ,,metaorientacyjny”, ktory z jednej strony okre$la potrzebna
doktadnos$¢ porzadkowania, z drugiej za$§ stwierdza, czy jednostka dysponuje
odpowiednimi do tego celu zasobami. Przy wigkszej doktadnos$ci potrzebne
jest zaangazowanie wigkszych zasobow. W efekcie dochodzi do przetargu
miedzy tym, co chcialoby sig osiggna¢, a tym, co jest mozliwe do osiagnig-
cia.

Sprawa przedstawia si¢ catkiem odmiennie, gdy informacje w pamigci
autobiograficznej sa w ogole nieuporzadkowane na osi czasu: ,,Osoba, u kto-
rej brak organizacji czasowej, nie ma $wiadomosci przebiegu wlasnego roz-
woju, ktora jest konstytutywna czescia doswiadczania Ja; [...] osoba taka
cierpi na powazne zaburzenie osobowosci” (Larsen, Thompson, Hansen, 1996,
s. 129). Taki cztowiek napotyka na problemy zwiazane z wykonywaniem
czynnos$ci codziennych oraz ich koordynowaniem w czasie, np. trudno jej
okresli¢, kiedy nalezatoby wyrzuci¢ jedzenie z lodowki; ma tez problemy
egzystencjalne, poniewaz trudno jej stwierdzi¢, kim jest, i jak to, co robi,
wiaze sig z tym, co robila w przesztosci blizszej i dalszej. Nawet to ostatnie
rozroznienie nie jest takiej osobie dostgpne, poniewaz nie potrafi ona odrdz-
ni¢ tego, co robita jako mate dziecko, od tego, co zrobita dwa dni temu.
Powiada sig, ze czas jest wielkim lekarzem. Dla ludzi, ktorzy nie potrafia
uporzadkowac¢ zdarzen z wlasnej przesztosci, czas nie moze petni¢ tej kojacej
funkcji, poniewaz wszystkie zdarzenia moga wydawac sig albo tak samo
Swieze, albo tak samo dalekie.
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MECHANISMS OF EVENTS ORDERING IN AUTOBIOGRAPHICAL MEMORY

Summary

Autobiographical memory is a representation of events from one’s personal past. A number
of these events is great ant they occur in temporal order. The paper is an attempt to recon-
struct psychological mechanisms responsible for ordering these events in memory. Four basic
mechanisms of events ordering in autobiographical memory are considered. The first one
consists in mechanical remembering of a sequence of events. Probably, it is rarely used, be-
cause it requires huge memory resources. The second mechanism refers to various time axes
on which events are located. These axes possess units of different sizes. The smaller, unit the
greater probability of error in location in time estimation. The third mechanism is based on
a hierarchical organization of autobiographical memory — it assumes that information is regis-
tered within a hierarchical system. When you step from the general level to the concrete one,
you are able to reconstruct a more precise order of events. The idea of the hierarchical organi-
zation of autobiographical memory proposed by Conway (1996) is used. The fourth group of
mechanisms is based on cause-effect relationships. These events that are recognized as causes
are considered as earlier than events considered as effects. An example of such mechanisms
is inference based on actor-observer effect. Consequences of sequential ordering of representa-
tions in autobiographical memory for personal identity and continuity are finally discussed.



