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Omawiana ksigzka jest rozwinieciem zbioru wyktadéw z zakresu psychologii
spotecznej, wygtoszonych dla studentéw socjologii. Jak sugeruje tytut, dotyczy ona
relacji miedzyludzkich. Intencja autora byto przedstawienie najwazniejszych wspot-
czesnych teorii, ktére opisuja i probuja wyjaéni¢ to, co nazywamy interakcjg
spoteczna.

Ksiazka sktada sie z szeSciu rozdziatdw. W pierwszym z nich zaprezentowano
podrecznikowe ujecie interakcji spotecznych, zwane ,oficjalng nauka”. Punktem
odniesienia jest praca T. M. Newcomba Psychologia spoteczna. Studium interakcji
ludzkich (1950). Podrecznik ten cieszyt sie ogromnym uznaniem fachowcéw m.in.
ze wzgledu na wielostronne podejécie do omawianego zagadnienia. Stanowit on zbiér
koncepcji powszechnie akceptowanych i uznanych za oczywiste. Interakcje miedzy
ludzmi ujmowano jako wptyw jednych ludzi na drugich. Badaczy interesowato to,
jak jedni ludzie wptywaja na procesy psychiczne i/lub zachowania innych ludzi.
Wyodrebniono trzy rodzaje wpltywow: jednostronny, dwustronny oraz wzajemne
przystosowanie (tzw. przystosowanie interpersonalne). Autor opracowania opisuje
i podaje przyktady poszczeg6lnych rodzajow interakcji. W omawianej teorii interak-
cja traktowana jest jako proces komunikacji. Jakos¢ tej interakcji zalezy od cech
0so6b, ktore biora w niej udziat.

Powotujac sie na Newcomba, autor prezentowanej ksiazki przedstawia teorie
Balesa jako wzo6r eksperymentalnego sposobu analizy interakcji. W dalszej czesci
omoOwione zostaty zagadnienia dotyczace norm spotecznych. Autor zwraca uwage
m.in. na znaczenie pojecia internalizacji norm. Ostatnia cze$¢ rozdziatu poSwigcona
jest ocenie zaprezentowanej teorii. Wskazano na pewne sprzecznosci i niescistosci.
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W drugim rozdziale omowiona zostata teoria naturalnej wymiany George’a Caspa-
ra Homansa, zgodnie z ktéra naturalne prawa stanowia podstawe w ludzkim zyciu
i to one ,,zawiadujg” reakcjami indywidualnego organizmu. Stanowisko Homansa jest
bliskie tzw. indywidualizmowi metodologicznemu. Przyjmuje sig, ze w zyciu spotecz-
nym istnieja tylko poszczegdlne jednostki. Przedmiotem gtéwnego zainteresowania
sq pierwotne zachowania spoteczne, do ktdérych zalicza sig zachowania nieformalne,
tzn. spontaniczne. Prawa opisujace ten poziom zachowania si¢ ludzi maja charakter
uniwersalny. Zamierzeniem Homansa byto naukowe wyja$nienie tych praw. Jego
zdaniem, ludzie kieruja sig w swym postepowaniu zasada racjonalnoéci, ktéra méwi,
ze utrwalane sa tylko te interakcje, ktére gwarantujg zyskowna wymiang (,,co§ za
c0$8”). Wymiana spoteczng rzadzi zasada sprawiedliwego podziatu, zgodnie z ktéra
im wigksze naklady, tym wigkszy zysk. Wazne miejsce w teorii Homansa zajmuja
emocje (utozsamiane z ocenami) oraz ich wyrazanie (poréwnane do postaw).

Podsumowujac, autor ksiazki podkresla naturalistyczny charakter prezentowanej
koncepcji.

Trzeci rozdziat poSwigcony zostat oméwieniu analizy transakcyjnej Erica Berne’a,
ktéra w niniejszym opracowaniu potraktowana zostata jako koncepcja z zakresu
psychologii spotecznej. PodkreSlono przede wszystkim jej socjopsychologiczng per-
spektywe. Charakterystyczne jest to, ze zamiast o interakcjach méwimy tu o transak-
cjach, grach czy wymianach gtaskéw. Transakcja — to akt wymiany skierowanych ku
sobie wzajemnych zachowan (bodzcow i reakcji), ktéry zachodzi miedzy dwiema lub
wigkszg liczbg osdb. Transakcje moga sie odbywaé na nastepujacych poziomach:
R-Rodzica (naSladownictwo wzorow rodzicielskich), D-Dorostego (samodzielnie wy-
pracowane wzory), Dz-Dziecka (instynktowne oraz utrwalone we wczesnym dzie-
cifstwie doSwiadczenia ego). Najbardziej interesujace i wazne sa transakcje, ktore
rozgrywaja sie na dwoch poziomach jednoczes$nie. Taki rodzaj nieuczciwej komunika-
cji nazywamy gra. Motywacja do podjecia gier sa gtebokie potrzeby emocjonalne.
Paradoks gier polega na tym, ze nie pozwalaja na osiagniecie peinej satysfakcji, lecz
— co najwyzej — jej namiastke. Decydujacy wptyw na wybér partnera do gry oraz
rodzaju gry ma tzw. skrypt, czyli zyciowy program danej osoby. Zaczyna si¢ on
ksztattowat juz we wczesnym dziecinstwie. Duza role w jego ,,zaprogramowaniu”
odgrywaja rodzice. Pocieszajacy jest fakt, ze nie jesteSmy catkowicie zdeterminowani
i mozemy postgpic ,,p0 swojemu”, a wigc whrew scenariuszowi. Zdobycie autonomii
daje szanse na najpetniejsza i najbardziej satysfakcjonujaca forme obcowania ludzi
ze soba. Niepokojace jest jednak to, ze warunkiem osiggnigcia autonomii jest odrzu-
cenie kultury. Postulat ten oraz brak klarownych zatozeh to — zdaniem Ireneusza
Krzemihskiego — najstabsze punkty analizy transakcyjnej.

W rozdziale czwartym przedstawiona zostata teoria Ervina Goffmana, w ktorej
do opisu zachowania sig¢ ludzi uzyto teatralnej metafory. Rozdziat ten rézni sig nieco
od poprzednich, poniewaz stanowi raczej interpretacje koncepcji niz jej prezentacje.
Zdaniem Goffmana, ludzie to samodzielni aktorzy dajacy przed soba wzajemnie
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przedstawienia. iycie spoteczne zostato pordwnane do przestrzeni teatralnej, ktora
sktada sig z ciggu drobnych epizodéw, ale ma swdj ukryty porzadek. Poprzez swoje
zachowanie cztowiek wyraza siebie i wywiera wrazenie na innych, czyli ,,publiczno-
Sci”. Obecnos¢ obserwatora (obserwatoréw) powoduje bezwiedng zmiang zachowania.
Wywierane wrazenia sg podstawa do oceny ,,aktora” i wptywaja na sposéb zachowa-
nia sig¢ wobec niego. W ten sposdb rodzi sige obecny w codziennym zyciu dramatyzm.
W takiej perspektywie interakcja bytaby ciggiem rozwijajacych sig w czasie wyste-
pow, podczas ktorych aktorzy i publiczno$¢ zamieniaja sie rolami. Wystepy odbywaja
sie w okre§lonej przestrzeni. Fasada, czyli scena, skfada sie z dekoracji i rekwizytow.
Aktor moze prezentowat wobec swoich wystepow jedna z dwéch zasadniczych po-
staw, tzn. cyniczna lub szczerg. Na dtuzsza mete o wiele wiecej zyskuje aktor szcze-
ry. Duze znaczenie przypisuje si¢ przestrzeganiu regut dobrego wychowania. Moral-
noS¢ rozumiana jest z jednej strony jako zgodno&¢ ustalonych i chronionych sankcja-
mi oczekiwah z deklarowana gotowoscig do ich przestrzegania, z drugiej zas — jako
gtebsze porozumienie miedzy aktorem a widownia. Teatr spoteczny, ktory stanowi
podstawowa strukture relacji interpersonalnych, to — zdaniem Goffmana — codzienna,
nieustanna gra o dobro i prawde.

Rozdziat pigty poSwigecony zostat teorii symbolicznej interakcji George’a Herberta
Meada. Teoria ta jest uwazana za filozoficznie ugruntowana. Jej tworca nazywa ja
spotecznym behawioryzmem, gdyz — jak sugeruje nazwa — stanowi polemike ze sfor-
mutowanymi przez Watsona zatozeniami behawioryzmu. Teoria Meada nie redukuje
tego, co spoteczne i ogdlne, do tego, co indywidualne i konkretne. Relacje uznane
sq za pierwotne. Osiggnigte wiezi ujmowane sa za pomoca znaczacych symboli.
W ten sposéb moga by¢ przechowywane w umysle i wykorzystane w przysztosci do
wspolnych dziatah z innymi ludzmi i spoteczehstwami. Umyst peini szczeg6lng
funkcje, gdyz taczy organizm ludzki z innymi organizmami i obiektami Swiata oraz
pozwala kontrolowat wiasne reakcje. Jednak bez mowy, ktéra Mead utozsamia
z symbolami znaczgcymi, a takze bez spoteczefstwa umyst nie miathy szans istnienia.
Kazda indywidualna osoba stanowi element zorganizowanego systemu relacji. Podej-
mowane interakcje ksztattuja osobowos¢ jednostki, a wspélne dziatania wspottworza
Swiat.

Rozdziat sz6sty stanowi swego rodzaju podsumowanie i poréwnanie zaprezento-
wanych wczeéniej teorii. Kazda z nich ma inny kontekst teoretyczny i co innego
akcentuje. Autor zastanawia sig, czy istnieje mozliwos¢, by je ze soba pogodzi¢, jak
dociec, ktéra z nich jest prawdziwa, i co tak naprawde dzieje sig pomiedzy ludzmi?
Trzy podstawowe pojecia — jednostka, spoteczenstwo oraz relacje — maja rézne zna-
czenie i zajmuja r6zne miejsce w poszczegolnych teoriach. Zalezy to od przyjetych
zatozeh i og6lnego obrazu Swiata.

Autor sugeruje, ze zaprezentowane przez niego teorie sg wobec siebie raczej
komplementarne niz sprzeczne i tworzg swego rodzaju mozaike. Ma réwniez nadzie-
je, ze sformutowane w nich twierdzenia moga byt uzyte do opisu i wyja$nienia
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naszych codziennych doswiadczen, dajgc nam szanse na lepsze zrozumienie siebie
i innych.

Opracowanie ma forme wyktadow. Tytut sugeruje, ze jest to raczej ksigzka popu-
larnonaukowa. Intencjg autora byto zaprezentowanie w spos6b przystepny kilku
naukowych teorii wraz z ich interpretacja. Interpretacja ta stanowi wiasny punkt
widzenia autora.

Prezentujac poszczeg6lne koncepcje zadbano, by czytelnik mogt pozna¢ ogolniej-
szy kontekst i lezace u ich podstaw zatozenia. Hasta umieszczone na marginesie
kazdej strony bardzo utatwiaja korzystanie z lektury. Teoretyczne wywody ilustrowa-
ne sg ciekawymi, cho¢ czasem nieco drastycznymi przyktadami.

Pewnym mankamentem wydaje sig¢ brak spisu cytowanej literatury na kohcu
ksigzki oraz to, ze informacje o publikacjach, na ktérych opiera si¢ autor, podawane
sg w zbyt uproszczony sposéb (tzn. tylko numer strony jeéli jest to kolejne odniesie-
nie). Taka forma utrudnia nieco korzystanie z lektury, zwiaszcza gdyby czytelnik
chciat sig zapoznat z wybranymi fragmentami.

Matgorzata Siekahska
doktorantka w Katedrze Psychologii Roznic Indywidualnych KUL

Michael E. Mc Cullough, Kennethl. Pargament, Carl
E. Thoresen (red), Forgiveness. Theory, Research, and Practi-
ce, New York-London: The Guilford Press 2000, ss. 334.

Ksiazka Forgiveness. Theory, Research, and Practice traktuje o psychologicznych
badaniach nad przebaczeniem w stosunkach migdzyludzkich. Nie sposob nie dostrzec
aktualno&ci tego tematu pod koniec XX wieku — stulecia najkrwawszego w dziejach.
Byt to wiek burzliwego rozwoju techniki, ktéry pomdgt rozwigzywac wiele proble-
mow. Jednak w dalszym ciggu stoimy wobec pytania o to, jak poradzi¢ sobie z sa-
mym cztowiekiem — destruktywnymi sitami, ktdre w nim drzemia i m.in. wyrazaja
sie w niszczacej wnetrze cztowieka i relacje z innymi checi zemsty. Przebaczenie nie
tylko przez psychologow jest postrzegane jako potencjalna pomoc w odpowiedzi na
to pytanie. Analiza psychologiczna ma dopomdc rozstrzygna¢, na ile i w jakich
warunkach przebaczenie moze spetni¢ poktadane w nim nadzieje. Celem prezentowa-
nego tomu jest zarébwno przedstawienie dotychczasowych osiagniet w dziedzinie
psychologii przebaczenia, jak i wyznaczenie dalszych kierunkéw jej rozwoju.

Pomiedzy rozdziatem wstepnym a kohAcowym pracy znajduje sie 12 rozdziatow
podzielonych na trzy czeéci. Ukazuja one jej pole problemowe. W czgSci pierwszej
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testy wymagajgce pewnych, lecz nie nazbyt specjalistycznych kwalifikacji; testy wy-
magajace najwyzszych kwalifikacji.

Zuzanna Toeplitz w swojej pracy pt. Miejsce etyki w nauczaniu psychologii stawia
istotne pytania odnoszace si¢ do nauczania etyki zawodowej w czasie studiéw uni-
wersyteckich, ksztatcenia specjalistycznego, a takze studiéw podyplomowych z dzie-
dziny psychologii. Wspolnym postulatem dla tych poziomoéw ksztatcenia jest wyra-
bianie u stuchaczy-psychologdw wysokiej wrazliwosci etycznej.

Elementem zamykajacym cata publikacje jest opracowanie Jerzego Brzezifiskiego
pt. Zadania psychologa uniwersyteckiego — analiza kontekstu etycznego. Autor —
wybitny specjalista m.in. z dziedziny etyki badah naukowych — stawia podstawowa
teze, iz ,Efektem ztej nauki jest zta etyka” (s. 290). Fundamentem dla tej tezy jest
intersubiektywny oraz idealizacyjny charakter poznania naukowego. W kontekécie
rezultatu badawczego jako podstawy praktycznego dziatania Brzezinski formutuje trzy
pytania: 1. Czy jestem kompetentny w zakresie zleconego mi zadania? 2. Czy moja
wiedza bedzie stuzyta cztowiekowi, czy nie bedzie wykorzystana przeciw niemu? 3.
Czy podejmujac sie tego zadania nie ulegtem jakim$§ naciskom? Na zakohczenie tej
ostatniej prezentacji podjety zostat problem psychologa jako nauczyciela i mistrza
w kontekscie jednosci ,,badania i nauczania”. Chodzi o to, iz w sensie metodologicz-
nym czym$ podstawowym w psychologii jest dobra teoria. Stad tez nieporozumie-
niem jest praktyka proponowania quasi-teorii o charakterze czysto aplikacyjnym.

Niewatpliwym walorem catej pracy jest pokazanie szerokiego spektrum zagadnien
zwigzanych z dylematami etyczno-moralnymi w psychologii. Bogaty obszar refleksji
odnosi sig nie tylko do normy etycznej, ale takze do dziatalnosci publicznej psycho-
loga oraz jego roli jako badacza, autora i nauczyciela. Z pewnoscia nie jest to petny
obraz rzeczywistosci, jednakze nie mogly sie w tym tomie znalez¢ wszystkie zagad-
nienia natury etyczno-moralnej. Sadze, iz brakowato opracowah odnoszacych sig do
dylematow psychologa natury aksjologicznej czy tez wyznaniowo-religijnej. Jednakze
dylematy te moga sta¢ sie przedmiotem analiz kolejnych tomow.

Warto dodat, iz ksigzka mimo bogactwa tresci napisana jest jasnym jezykiem,
a réwnoczeénie spetnia podstawowe wymogi naukowe stawiane pracom psychologicz-
nym. Bogactwo propozycji i uje¢ odnosi sig do obszaru teorii i koncepcji psycholo-
gicznych, ale takze do dziatalnosci praktycznej psychologéw. Niektdre z tych zagad-
nieh podejmowane sg pierwszy raz w polskiej etyce zawodowej psychologa. Ksigzka
ma charakter podrecznikowy; jako taka moze stuzy¢ studentom-adeptom psychologii,
a takze psychologom badaczom i psychologom pracujacym w réznych dziatach psy-
chologii stosowanej. W trakcie czytania budzi sig jednak potrzeba podjecia opracowa-
nia dalszych tomdw, ktére obejmowatyby kolejne zagadnienia typowe dla polskiej
etyki zawodowej psychologa.

Ks. Marian Stepulak
Katedra Psychologii Og6lnej KUL



