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RODZINY DYSFUNKCYJINE
W PRACY ASYSTENTA RODZINY

WSTEP

W dzisiejszych czasach bardzo wazng rol¢ odgrywa praca asystenta ro-
dziny z rodzinami dysfunkcyjnymi. Rodzina to podstawowa jednostka zycia
spotecznego i najkorzystniejsze $rodowisko dla rozwoju dziecka. Postawa
i zachowanie rodzicéw oraz opiekunoéw bez watpienia majg ogromny wplyw na
ksztattowanie si¢ tozsamos$ci matego cztowieka. Mozna stwierdzi¢, iz relacje,
jakie tworza si¢ migedzy dzieckiem a rodzicami, wzorce wynoszone z domu
rodzinnego stajg si¢ prototypem wiekszos$ci pdzniejszych relacji spotecznych.
Brak milosci, bezpieczenstwa i akceptacji doznanej w okresie dziecinstwa
czgsto przejawia si¢ brakiem pewnosci siebie, zaburzeniem poczucia wlasnej
warto$ci, powielaniem negatywnych wzorcow zachowan.

Dysfunkcyjno$¢ wyraznie oznacza rodzing, ktéra nie radzi sobie z czyn-
no$ciami zycia codziennego, ma problemy zdrowotne, nie wypetnia nalezycie
funkcji wyznaczonych rodzinie oraz nie otrzymuje wystarczajacej pomocy
ze strony bliskich. Rodziny te nie sa w stanie rozwiaza¢ trudnych sytuacji
zyciowych 1 w tym wlasnie momencie potrzebna jest pomoc. Aby stworzy¢
i zapewni¢ dziecku dorastajagcemu w rodzinie dysfunkcyjnej odpowiednie
warunki rozwoju, konieczne jest wsparcie i profesjonalna pomoc. Rodzi-
na majaca trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej jest
obszarem wspoélpracy asystenta rodziny. Rola asystenta polega na niesieniu
pomocy w rozwigzywaniu probleméw, prowadzeniu gospodarstwa domowego,
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planowaniu wydatkéw, a takze pomocy w innych obowiazkach, jakie rodzice
powinni wypelnia¢ wzgledem swoich dzieci.

Artykut zostat napisany przez osob¢ wykonujacg prace asystenta rodziny,
ktory dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami i do§wiadczeniem w pracy z rodzinami
dotknigtymi wieloma problemami.

W kontekscie tak nakres$lonej rzeczywistos$ci dysfunkcyjnos$ci rodzin ni-
niejszy artykut ma na celu probe udzielenia odpowiedzi na pytanie: Jak praca
asystenta rodziny wplywa na zycie rodzin dysfunkcyjnych? Pierwsza czesé
artykutu ma na celu przedstawienie zjawiska dysfunkcyjnosci rodzin. W drugie;j
zostanie omowiony zawdd asystenta rodziny. Trzecia cz¢$¢ bedzie probg uka-
zania, w jaki sposéb asystent rodziny pomaga rodzinom z dysfunkcyjnos$cia.

1. RODZINY DYSFUNKCYJINE

Rodzina jest podstawowg jednostka zycia spotecznego. Powinna wypelniac
wiele funkcji zaspokajajacych podstawowe potrzeby dziecka, ksztattujace u niego
osobowos$¢, rozwdj emocjonalny i spoteczny. Dostarcza ona prawidtowe wzorce
zachowan, wi¢zi, mitosci, ale rowniez zaspokaja potrzeby materialne. Wartosci
przekazywane z pokolenia na pokolenie tworzg indywidualizm kazdej rodziny.
Relacje w rodzinie maja wplyw na rozwdj i funkcjonowanie jednostki, a takze na
wybory zyciowe, co przektada si¢ na powielanie probleméw i konfliktéw prze-
noszonych na kolejne pokolenia, a co za tym idzie na otaczajace je srodowisko.

W dzisiejszych czasach przed rodzing stoja trudne zadania, cigzko jest
sprosta¢ wymogom spotecznym i wyzwaniom dnia codziennego. Zagrozenia-
mi dla rodziny sg dzisiaj zanik wartos$ci i wi¢zi, trudnosci zwigzane z praca,
ubdstwo — czgsto prowadzace do uzaleznien i przemocy domowej. Powoduja
one brak zainteresowania dzie¢mi przez opiekunow, izolacj¢ od srodowiska,
powielanie negatywnych wzorcéw zachowan, a co za tym idzie — brak auto-
rytetow. Wskutek tego zycie rodzin nie skupia si¢ na dbaniu i pielegnowaniu
wartosci, jaka jest rodzina.

Wsrdéd rodzin dysfunkcyjnych wskazuje si¢ czesto na rodzing z proble-
mem alkoholowym, w ktérej choéby jeden z jej cztonkow jest uzalezniony od
alkoholu i ta sytuacja w sposob destrukcyjny wptywa na problemy zyciowe,
finansowe i uczuciowe. W tym sensie cala rodzina boryka si¢ z szeroko ro-
zumianym problemem alkoholowym (Sztander, 1992; por. Pierzchata, 2013).
W takiej rodzinie dzieci sg cz¢sto wpedzane w poczucie winy przez samych
rodzicow, ze to one stanowig przyczyne picia alkoholu przez matke czy ojca
(por. Pierzchata, 2018).
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Kolejnym typem rodziny dysfunkcyjnej jest rodzina przestgpcza, w ktorej
przynajmniej jedno z rodzicow lub rodzenstwa wkroczyto na droge przestep-
czosci (Sztander, 1992; por. Pierzchata, 2016; 2017). Kazda rodzina przyjmuje
okreslone warto$ci, normy i zasady. Dziecko czerpie te wzorce i je powiela.
W rodzinach przest¢pczych dochodzi do powielania ztych i negatywnych postaw
rodzicielskich. Brak odpowiednich wartosci i przekazywania prawidtowych
zasad funkcjonowania czesto owocuje tym, iz dziecko réwniez wchodzi na
droge przestepczosci i podobnie jak w przypadku jego rodzicéw staje si¢ to
sposobem na zycie.

Innym typem rodziny dysfunkcyjnej jest rodzina niepetna, w ktorej jedno
z rodzicow samotnie wychowuje dzieci w wyniku réznych sytuacji zyciowych
(Sztander, 1992). Wsrdéd przyczyn powstania rodziny niepetnej wymienia
si¢: $mier¢ ktorego$ z rodzicow, rozwdd rodzicow, matke lub ojca samotnie
wychowujacych dziecko. Rodzina niepeina moze by¢ réwniez nastepstwem
dtugotrwatej nieobecnosci ktéregos$ z rodzicow, np. z powodu wyjazdu, pobytu
w szpitalu badZz w wigzieniu. Charakter nicobecnosci ma wptyw na okreslenie
rodziny jako niepetnej okresowo, czasowo badz na state.

Nieobecnos¢ jednego z rodzicow jest przyczyna braku prawidtowej struktury
rodziny i atmosfery wychowawczej. Powoduje dezorganizacje¢ zycia rodzinne-
go, co w konsekwencji wywotuje wiele negatywnych zachowan. Ma réwniez
wplyw na przystosowanie spoteczne dziecka.

Jako rodzine dysfunkcyjna wskazuje si¢ tez na rodzing wielodzietna,
sktadajaca si¢ z czworga lub wiecej dzieci, w ktorej pojawia si¢ zaniedbanie
na skutek niezaradnosci wychowawczej rodzicow (Sztander, 1992). W takich
rodzinach rodzice nie maja wiedzy o wychowaniu dziecka, jego potrzebach,
prawidlowym odzywianiu, pielegnacji, wprowadzaniu wtasciwych zasad i re-
gut. Rodzice nie zauwazajg, kiedy dziecko jest samotne, kiedy nie potrafi si¢
zachowaé, a nawet kiedy jest ono chore. Zaréwno rodzice, jak i dziecko maja
okreslone role i zadania do wykonania w rodzinie, ale rodzice nie umieja tego
wyegzekwowac.

Istniejg rodziny, ktore nie potrafig, nie moga, a nawet nie chcg wypelniac
funkcji im przypisywanych. Rodziny zmagajace si¢ z problemami egzy-
stencjalnymi okreslamy jako niewydolne, dysfunkcyjne. Najpowazniejszymi
przyczynami dysfunkcyjnosci sg: ubostwo, bezrobocie, uzywki i uzaleznienia,
przemoc domowa, migracje zarobkowe i wskutek tego wychowywanie dzieci bez
obecnosci jednego lub obojga rodzicow (tzw. eurosieroty), separacje i rozwody.

Ubdstwo to jedna z najwazniejszych przyczyn dysfunkcji rodziny. Wynika
z niskich zarobkéw badz bezrobocia. Moze staé si¢ przyczyng problemow
zdrowotnych, np. z powodu niedozywienia, lub depresji, a takze wptywac
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na trudnos$ci edukacyjne u dzieci. Obniza tez ich poczucie wlasnej wartosci.
Rodziny w rézny sposob probuja sobie radzi¢ z ubostwem. Ograniczaja bie-
zace wydatki, rezygnuja z wypoczynku, lekow, lepszych produktow zywie-
niowych i ubran. Konsekwencja takich zachowan moze by¢ marginalizacja
i wykluczenie spoleczne, czgsto prowadzace do patologii (Kornaszewska-
-Polak, 2016a; 2016b).

Kolejna przyczynag dysfunkcji w rodzinie jest bezrobocie. Waznym czynni-
kiem bezrobocia jest niski poziom wyksztalcenia. Osoby bezrobotne czesto nie
dbaja o siebie i o wlasne otoczenie, nienalezycie gospodarujg swoim czasem.
Potrzebuja motywacji do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz prob
podjecia pracy. Powyzsze przyczyny prowadza do uzaleznienia si¢ od réznego
rodzaju uzywek. Dotyczy to zard6wno os6b mtodych, jak i dorostych. Sigganie
po uzywki rodzi wiele probleméw indywidualnych i interpersonalnych. Szcze-
gblnie niebezpiecznie jest przyjmowanie takich substancji przez mlodziez,
gdyz zaburza to procesy emocjonalne i ksztaltowanie si¢ osobowosci. Czesto
skutkiem sg zaburzenia w zachowaniu, niedostosowanie spoteczne, agresja
i konflikty w rodzinie. Najpowazniejszym jednak zagrozeniem jest ryzyko
uzaleznienia (Kornaszewska-Polak, 2016a; 2016b).

W dysfunkcyjnosci przemoc domowa jest powaznym problemem, cz¢sto
ukrytym, pozostajacym wewnatrz rodziny. Ofiara przemocy domowej jest
bezradna i poddaje si¢ swojemu losowi, nie zdajac sobie sprawy, ze moze
uzyska¢ pomoc i wyjs¢ z trudnej sytuacji. Dzieci i mtodziez, obserwujac
przemoc w domu, przejmujg negatywne wzorce do nasladowania. Uwazaja,
iz tak powinna funkcjonowac rodzina.

Wspotczesnym zjawiskiem jest migracja zarobkowa. Cigzka sytuacja eko-
nomiczna sktania rodziny do podjecia trudnej decyzji o wyjezdzie za granice
w celu pracy zarobkowej jednego z rodzicow. Rodzic pozostajacy w domu
przejmuje obowiazki wychowawcze spoczywajace do tej pory na wspotmat-
zonku. Czesto tez korzysta z pomocy dziadkéw badz innych cztonkéow rodziny
w opiece nad dzie¢mi, co powoduje reorganizacj¢ rol. Dzieci z takich rodzin
nazywane sg eurosierotami. Sytuacja ta negatywnie wptywa na wszystkich
cztonkow rodziny.

Separacje i rozwody najczgsciej sg spowodowane zerwaniem wigzi, niezgod-
no$cig charakteréw, niewiernos$cig oraz alkoholizmem jednego z matzonkow.
Kuriozalne moze si¢ wydawac to, ze rozwodom i separacjom sprzyja wysoki
poziom stopy zyciowej. Najwiekszymi ofiarami tej sytuacji sg dzieci, ktore
do$wiadczajg rozchwiania emocjonalnego, czujg strach, niepokdj, zal, oskarzaja
rodzicéw, a niekiedy nawet samych siebie o zaistniatg sytuacje (Kornaszewska-
-Polak, 2016a; 2016b; por. Pierzchata, 2015a; 2015b).
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Rodzina dysfunkcyjna nie potrafi prawidtowo wypelnia¢ swoich funkeji
i obowigzkow wzgledem dzieci i pozostaltych cztonkéw rodziny. Nie radzi
sobie z rozwigzywaniem problemow i sytuacji kryzysowych. W takiej rodzinie
szczegolnie narazone sg dzieci — ze wzgledu na brak realizacji podstawowych
funkcji rodziny.

2. ISTOTA PRACY ASYSTENTA RODZINY

Z dniem 9 czerwca 2011 roku zaczeta obowigzywac ustawa o wsparciu ro-
dziny i systemie pieczy zastgpczej. Na mocy tej ustawy wprowadzono zawod
asystenta rodziny jako forme¢ wsparcia dla rodzin z trudnosciami w petnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Warto wspomnie¢, iz asystentura rodziny
w Polsce miata swoje poczatki w pierwszych prestizowych programach pracy
socjalnej juz pod koniec lat dziewigédziesigtych XX w., a przelomowy byt
rok 2006, w ktorym inspiracja do podjecia tego typu dziatan byto przystapienie
Polski do Unii Europejskie;j.

W przypadku, gdy osrodek pomocy spolecznej otrzymuje informacje o ro-
dzinie z trudnos$ciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
obowiagzkiem pracownika socjalnego jest przeprowadzenie wywiadu Srodo-
wiskowego w tej rodzinie. Po przeanalizowaniu sytuacji moze on wystapic¢
do kierownika o$rodka pomocy spolecznej o przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny (Wowra, 2001).

Wedtug Izabeli Krasiejko (2016) asystentura jest towarzyszeniem rodzi-
nom z problemami, z ktéorymi nie potrafig poradzi¢ sobie same. Dziatania
asystenta rodziny sg skierowane na poszukiwanie rozwigzan tych probleméw
wraz z rodzing, wspieranie w prawidtowych umiej¢tnosciach rodzicielskich,
sprawach opiekunczo-wychowawczych nad dzieckiem, pomoc w zakresie roz-
woju edukacyjnego, prawidtowe prowadzenie gospodarstwa domowego, jak
réwniez motywacj¢ do podjecia pracy zarobkowej. Asystent wspiera tez rodzing
w kontaktach z instytucjami i urzgdami. Asystentur¢ cechuje indywidualizm
pracy z podopiecznym i dostosowanie pracy do specyficznych zapotrzebowan
srodowiska (tamze).

Dziatania asystenta rodziny koncentruja si¢ na czterech obszarach pracy:
pierwszy z nich to bezposrednia praca z rodzicami, kolejny skupia si¢ na bez-
posredniej pracy z dzieckiem, trzecim obszarem sg dziatania realizowane na
rzecz dziecka i rodziny, a ostatnim — organizacja wlasnej pracy (Jurek, 2015).

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wyznacza asy-
stentowi rodziny okreslone zadania. W konsultacji z pracownikiem socjalnym
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1 we wspodtpracy z czlonkami rodziny zostaje opracowany i realizowany plan
pracy z rodzing. Obejmuje on: udzielanie pomocy rodzinie w zdobywaniu
umieje¢tnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc
w rozwigzywaniu problemow socjalnych i psychologicznych, wspieranie rodzin
w problemach opiekunczo-wychowawczych z dzie¢mi, motywacja cztonkow
rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i aktywnos$ci spotecznej,
poszukiwania pracy zarobkowej, a takze udzielanie wsparcia w zajgciach
psychoedukacyjnych, dzialania interwencyjne w sytuacjach zagrozenia bez-
pieczenstwa dzieci i rodziny, indywidualne konsultacje wychowawcze dla
dzieci i rodzicoéw, prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina.
Asystent rodziny dokonuje tez okresowej oceny sytuacji rodziny, monitoruje
funkcjonowanie rodziny po zakonczonej pracy z rodzing, a takze wspotpracuje
z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej (Dz. U. 2016, poz. 575).

Z mojego doswiadczenia wynika, ze najwazniejsza jest ocena sytuacji
rodziny. Nie zawsze mozna jg uzyskaé¢ bezposrednio od cztonkow rodziny,
dlatego tez wywiad $rodowiskowy pomaga asystentowi w dokonaniu oceny
dysfunkcyjnos$ci poszczegolnych podopiecznych, a tym samym udzieleniu od-
powiedniego wsparcia i pomocy. Waznym aspektem w pracy kazdego asystenta
rodziny jest planowanie i realizacja zadan majacych na celu poprawe sytuacji
rodziny w obszarze ekonomiczno-socjalnym, opiekunczo-wychowawczym
i spotecznym, przez dostosowanie swojej wiedzy i umiejetnosci do srodowiska,
w ktorym zamieszkuja rodziny wymagajace wsparcia i pomocy. Kazdy osrodek
pomocy spotecznej, we wspolpracy ze wszystkimi pracownikami, opierajac
si¢ na ustawie, okresla najbardziej optymalny plan pracy. Dziatania te sg pro-
wadzone w zaleznos$ci od aglomeracji, w jakiej znajduje si¢ osrodek (miejska,
wiejska), zamoznosci spoleczenstwa na danym terenie, stopy bezrobocia.

Warto wspomnie¢ o funkcjach realizowanych przez asystenta rodziny, do
ktérych naleza: wsparcie psychiczno-emocjonalne, doradcze, wychowawcze,
opiekuncze, diagnostyczno-monitorujace, motywacyjno-aktywizacyjne, media-
cyjne oraz koordynacja skierowana na rodzing. W wypetnianiu roli asystenta
niezbegdna jest podstawowa wiedza z obszaru: pedagogiki, psychologii, prawa,
socjologii. Praca z rodzing prowadzona jest w miejscu jej zamieszkania lub
innym miejscu przez nia wskazanym (Swiderska, 2013).

Cechg charakterystyczng zawodu asystenta jest praca indywidualna w ro-
dzinie, z rodzing i dla rodziny. Asystent rodziny powinien mie¢ wysoko
rozwinigte umiej¢tnosci komunikacji interpersonalnej oraz doswiadczenie
W pracy w obszarze pomocy spotecznej. Osoba wykonujaca ten zawod powinna
charakteryzowaé si¢ nastepujacymi cechami: szacunkiem dla ludzi, cierpli-
woscig, empatig, zyczliwoscig, wyczuciem, taktem, pogodnym usposobieniem,
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umieje¢tnoscia zaufania, konsekwencja w dziataniu, tatwoscia w nawigzywaniu
i utrzymywaniu kontaktow z ludzmi (Krasiejko, 2016).

Praca z rodzing powinna opiera¢ si¢ na roznych formach oddzialywania
i poradnictwa, terapii rodzinnej, mediacjach, konsultacjach, jak réwniez roz-
norodnych treningach. Wsparcie rodziny powinno by¢ prowadzone w formie
pracy z nig, za jej zgoda, z jej aktywnym udzialem, z uwzglednieniem zasobow
wiasnych oraz zrodet wsparcia zewngetrznego (Wowra, 2001).

3. WSPARCIE RODZIN OBJETYCH ASYSTENTURA

Najwazniejszym srodowiskiem do prawidtowego rozwoju dziecka, zapewnia-
jacym mu wszystkie podstawowe funkcje, jest rodzina. W sytuacji, w ktorej te
funkcje zostaja zaburzone, a rodzina nie potrafi samodzielnie ich realizowac,
niezbe¢dne jest wsparcie i pomoc.

Asystent najczesciej trafia do rodzin dotknietych wieloma problemami. Dys-
funkcyjno$¢ tych rodzin polega na problemach socjalnych, czgsto dotyczacych
kwestii finansowych, zwigzanych z brakiem zatrudnienia, niskiej wydolnosci
wychowawczej. Rodzina taka zyje na marginesie spotecznym, izoluje si¢ od
spoteczenstwa, gdyz czuje si¢ gorsza. Nie uczestniczy w zyciu spotecznos$ci
lokalnej, nie bierze udziatu w zyciu kulturalnym. Cztonkowie takich rodzin,
dotknigci ubostwem i biedg, cechuja si¢ niska zaradnoscig zyciowa, czgsto sa
uzaleznieni od alkoholu, w miejscu ich zamieszkania panuje nietad i niepo-
rzadek. Rodziny te nie potrafig nalezycie gospodarowac¢ budzetem domowym
— znaczna cz¢$¢ dochodu przeznaczana jest na réznego rodzaju uzywki, a nie
na potrzeby dzieci. Wystepuja w nich nieporozumienia i konflikty.

Asystenci maja tez do czynienia z rodzinami niepelnymi i wielodzietnymi,
w ktorych dzieci pochodzg z nieformalnych zwigzkow. Problemem sg niepra-
widlowe postawy wychowawcze rodzicow wobec dzieci. Ponadto w niektorych
rodzinach wystepuje dziatalnos$¢ przestepcza, np. kradzieze, rozboje, prostytucja.
Widzimy tu, z jak wieloma problemami borykajg si¢ podopieczni asystenta ro-
dziny. Zdarza si¢, ze pozostaja oni dlugotrwale w systemie pomocy spoteczne;j.

Po diagnozie wstepnej i zakwalifikowaniu rodziny do pracy z asystentem
wazne jest nawigzanie jak najlepszych relacji z rodzing oraz ocena mozliwosci
wspolpracy. Kolejnym krokiem, wrgcz podstawa wzajemnej wspotpracy, jest
stworzenie wspdlnego planu ze wszystkimi cztonkami rodziny, wyznaczenie
celoéw 1 dziatan, ktére maja za zadanie poprawienie jakosci zycia i wydolnosci
wychowawczej rodziny. Realizacj¢ planu powierza si¢ rodzinie, co powinno
prowadzi¢ do podejmowania przez nig aktywnosci. Asystent rodziny, po
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zapoznaniu si¢ z problemami istniejacymi w danej rodzinie i utozeniu planu
pracy, przystepuje do uporzadkowania spraw z przesztosci, co pozwoli na
efektywniejsza prace. Na co dzien wspoOtpraca polega na wspieraniu pod-
opiecznych w zyciu codziennym, pomocy dzieciom z problemami edukacyj-
nymi — poprzez kontakty z nauczycielami, wychowawcami i kuratorami, co
pozwala na dogitgbne poznanie indywidualnych brakow i ustalenie, w jakim
zakresie potrzebuja pomocy. Wazng rzecza jest to, by dzieci nie powielaty
negatywnych wzorcéw od swoich rodzicow i prawidtowo ksztattowaty swoje
cechy charakteru — poprzez edukacje i prawidtowy rozwdj. Rolg asystenta
rodziny jest dopilnowanie $ciezki edukacyjnej dziecka, jak réwniez pomoc
edukacyjno-dydaktyczna. Asystent rowniez motywuje do zmiany stylu zycia
rodziny z problemami i w zaleznos$ci od dysfunkcji stara si¢ ukierunkowac do
podjecia konkretnych krokow, tj. terapii, kursow, szkolen, majacych na celu
wzbudzenie poczucia wlasnej wartosci, skierowania zainteresowania na samego
siebie, usamodzielnienia si¢. W pracy musi dostosowywaé swoje narzedzia do
potrzeb konkretnej rodziny, ktore z jednej strony sa one zindywidualizowane,
a z drugiej — kompleksowe.

Szczegodlng troska ze strony asystenta objete sg rodziny przezywajace prob-
lemy opiekunczo-wychowawcze. Dziatania tu podjete majg stuzy¢ ochronie
dzieci i wzmocnieniu umiej¢tnosci w przezwyci¢zaniu trudnosci zwigzanych
z opieka nad nimi i ich wychowaniem.

ZAKONCZENIE

Srodowisko rodzinne ma najwiekszy wptyw na rozwoéj i ksztattowanie sie
osobowosci dziecka. We wspotczesnym §wiecie rola rodzica polega na opiece,
wychowywaniu, przekazywaniu wartosci i prawidtowych wzorcow zachowan.
Wiele polskich rodzin zmaga si¢ jednak z problemami, ktére zaburzaja ich pra-
widtowe funkcjonowanie, przez co stajg si¢ dysfunkcyjne. Rodziny znajdujace
sie w tak trudnej sytuacji zyciowej, nie otrzymujgce wsparcia i pomocy ze
strony bliskich, muszg skorzysta¢ z opieki profesjonalnej. W tej sytuacji rolg
przejmuje asystent rodziny.

Osoba pomagajgca rodzinie dysfunkcyjnej wchodzi w $rodowisko prywatne
swoich podopiecznych oraz przebywa z nimi na co dzien. Asystent rodziny
wspotpracuje z innymi pracownikami stuzby spotecznej w celu zharmonizo-
wania wysitkéw wszystkich osob, ktéore podejmuja dziatania na rzecz dziecka
i rodziny. Intensywnie pracuje z rodzing, udziela jej wsparcia, motywuje
do podejmowania aktywnosci. Praca ta wymaga od niego do$§wiadczenia
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zawodowego, wiedzy, zaangazowania i odpowiednych predyspozycji, tj. opa-
nowania, cierpliwos$ci, odpornosci na stres, umiejetnosci pracy pod presja,
kreatywnosci.

Zawod asystenta rodziny wypetnit luke w pracy opieki spotecznej, gdyz
na pracowniku socjalnym spoczywalo zbyt wiele roznorodnych obowigzkow.
Czynnik czasu i narastajace problemy spoteczne wymusity powotanie odrgb-
nego stanowiska w stuzbie spotecznej — asystenta rodziny, ktorego zadaniem
jest wspieranie rodziny dysfunkcyjnej w prawidtowym wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych w ich §rodowisku.
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RODZINY DYSFUNKCYJNE W PRACY ASYSTENTA RODZINY
Streszczenie

Powaznym problemem wspoétczesnej rodziny jest jej dysfunkcyjnosé. Sktadajg si¢ na
nia zaburzenia proceséw naruszajace struktury wigzi rodzinnych, co za tym idzie trudnosci
w wypetnianiu prawidtowych jej funkcji. Rodziny przezywajace trudne problemy i nie umie-
jace sobie z nimi poradzi¢ potrzebuja pomocy. W takich sytuacjach powotany zostaje asystent
rodziny, ktory wchodzi w jej zycie i1 zapoznajac si¢ z jej sytuacja, opracowuje indywidualny
plan pracy, majacy na celu pomoc, wsparcie i usamodzielnienie podopiecznych.

Stowa kluczowe: rodziny dysfunkcyjne; asystent rodziny.

THE DYSFUNCTIONAL FAMILIES IN JOB OF SOCIAL WORKER
Summary

The biggest problem with current society, families is this functionality. In this case com-
ponents are the process structures of being not close in a family with one to another, honesty,
that in results is hard to function on a day to day basis and simply cause the problems in com-
munication to run as a proper, healthy family. In most of those cases, a social worker needs to
be involved in such family. Therefore the family’s with, such as issues need to get constantly
help to overcome this situation. In this case a social worker must be involved too. In this case
a social worker must be involved to help, to integrate with such a family, to understand those
inside problems, find the recovery plan and implement under her/his supervision until this
family can run properly on their own.

Key words: dysfunctional families; social worker.



