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JUSTYNA KURTYKA-CHALAS

ROWNOWAZENIE ZYCIA RODZINNEGO
I ZAWODOWEGO A JAKOSC ZYCIA
ANALIZA WYBRANYCH KONCEPCJI TEORETYCZNYCH

WPROWADZENIE

Zycie rodzinne i zawodowe stanowig dwa gtéwne obszary funkcjonowania
cztowieka dorostego. Zardwno rodzina, jak i praca zawodowa stanowig zrodio
satysfakcji, wyzwan, stajg si¢ obszarami indywidualnego rozwoju czltowieka.
Osoba dorosta z jednej strony zaktada rodzing, realizuje si¢ w niej poprzez
podejmowanie réznych wyzwan. Z drugiej — wchodzac w rolg pracownika, podej-
muje dzialania zwigzane z realizacja swoich aspiracji na gruncie zawodowym.
Wydaje sig, ze podejmowane zagadnienie ma zasadnicze znaczenie dla funkcjo-
nowania jednostki. Dotyka bowiem dwoéch kluczowych obszaréw aktywnosci
osoby dorostej. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz wchodzgc jednoczesnie w licz-
ne role spoteczne, osoba dorosta musi dokonac procesu réwnowazenia pomiedzy
tymi rolami. Powstaja pytania: W jaki sposob dokonuje si¢ proces rownowazenia
zycia rodzinnego i zawodowego? W jaki sposdb umiejetnos¢ rownowazenia lub
jej brak wptywaja na jako$¢ zycia jednostki i jej rodziny? Lachman (2004) zwraca
uwage, ze zycie dorostego cztowieka jest ksztattowane przez skomplikowane,
ztozone oddziatywania réznorodnych rél, ktore petni w zyciu (za: Lachowska,
2012b). Zwraca si¢ przy tym uwage, iz najczesciej s to role rodzinne i zawodo-
we. Celem prezentowanego materialu jest dokonanie przegladu wybranych
koncepcji teoretycznych, wskazujacych na mozliwosci réwnowazenia zycia
rodzinnego i zawodowego.
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Przez ditugi czas rozlacznosé tych dwoch obszarow zycia czlowieka byta za-
gwarantowana poprzez tradycyjny podziat rol. Praca zawodowa pozostawata
oddzielona od zycia rodzinnego, obszary te istniaty obok siebie, jednak granice
miedzy nimi byly na tyle dobrze oddzielone, iz nie powodowaty poczucia dys-
komfortu. Wspotczesnie obserwuje sig, iz wielo§é, roéznorodno$¢ zadan i rol
podejmowanych przez osoby doroste, jak rowniez czas poswigcany na ich reali-
zacje, powodujg coraz wigksze zacieranie si¢ granic (Lubranska, 2014). Obszary,
ktore dla wieku osob stanowia podstawe ich poczucia dobrego funkcjonowania,
ulegaja coraz wigkszemu zacieraniu i przenikaniu. Elastyczno$¢ przestaje powoli
efektywnie pelnic¢ swoja rolg, powoduje bowiem, iz zadania zawodowe przenikaja
aktywnosci rodzinne. JesteSmy §wiadkami uelastyczniania granic, co jednak nie
zawsze ma swoje konsekwencje w doswiadczaniu wyzszej jakosci zycia. Na
obserwowane zmiany majg bezposredni wptyw transformacje spoteczne, gospo-
darcze i kulturowe. W okresie ostatnich dwudziestu lat wymagania i oczekiwania
w obszarach pracy i rodziny ulegly znaczacym zmianom i przeobrazeniom.
Tradycyjny podziat na srodowisko pracy i na $rodowisko rodziny, a takze czas
przeznaczony na pracg i aktywnosci rodzinne coraz bardziej si¢ zaciera. Konse-
kwencja opisywanych zjawisk sg konflikty pojawiajace si¢ pomigdzy petnieniem
6l rodzinnych i zawodowych.

1. PERSPEKTYWA KONFLIKTU ROL

Poczatkowo badania empiryczne byly prowadzone osobno dla obszaru rodziny
i pracy. Wraz z uptywem czasu i pojawianiem si¢ nowych doniesien z badan,
interesujace stato si¢ to, w jaki sposob funkcjonowanie cztowieka w pracy wptywa
na jego funkcjonowanie w domu, i odwrotnie (Baka, 2012). Zjawisko to jest intere-
sujace z poznawczego punktu widzenia, gdyz zagadnienie zwiazane z poSzu-
kiwaniem rozwigzan i mozliwosci godzenia i réwnowazenia tych waznych dla
cztowieka obszarow jego zycia bylo poczatkowo analizowane w kategoriach kon-
fliktu. Kwestia konfliktu miedzy rolami byta podkre$lana w literaturze juz ponad
50 lat temu (Kahn i in., 1964). Nalezy zauwazy¢, iz istnienie tych dwoch znacza-
cych obszarow cztowieka prowokowato pojawianie si¢ sytuacji napigciowych, kto-
re przyjmowaty posta¢ konfliktow. Konflikt miedzy rolami ma miejsce wtedy, gdy
osoba, ktora pelni role zwigzane z réznymi obszarami zycia, napotyka na wzajem-
nie sprzeczne wymagania w odniesieniu do poszczegdlnych rol. Swoistym przeja-
wem tej sytuacji jest konflikt pomigedzy zyciem rodzinnym i zawodowym
(Greenhaus, Beutell, 1985). Stanowi on forme¢ ,.konfliktu migdzy rolami, w ktorym
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wymagania roli w obszarach pracy i rodziny sg pod pewnymi wzgledami nie do
pogodzenia. Oznacza to, ze uczestniczenie w roli zawodowej (rodzinnej) staje si¢
trudniejsze ze wzglgdu na uczestniczenie w roli rodzinnej (zawodowej)” (Greenhaus,
Beutell, 1985, s.77). To stanowisko jest silnie udokumentowane w badaniach empi-
rycznych. W literaturze wyroznia si¢ dwa odrebne, lecz powigzane ze sobg konflikty:

a) praca—rodzina (P-R) — jest to sytuacja, w ktorej zadania i obowigzki

zwigzane z rolami zawodowymi utrudniajg realizacj¢ zadan zwiazanych z zy-

ciem rodzinnym;

b) rodzina—praca (R—P) — sytuacja, w ktorej zadania zwigzane z petnieniem rol

rodzinnych utrudniajg wypetnianie zadan zwigzanych z rolami zawodowymi

(Lubranska, 2014; Kowalczyk, Rzepa, 2015).

Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze wymienione wyzej rodzaje konflik-
tow majg odmienne uwarunkowania. Konflikt praca—rodzina zwigzany jest z predy-
spozycjami indywidualnymi, wymaganiami w pracy, obcigzeniem praca, przecia-
zeniem rolg zawodowa, emocjonalnymi wymaganiami pracy, stabymi relacjami
z przetozonymi, a takze brakiem kontroli i zbyt duza réznorodnoscia zadan
i obowigzkow na danym stanowisku pracy. Natomiast konflikt rodzina—praca jest
silniej zwigzany z wymaganiami w rodzinie, ztymi relacjami ze wspotmatzonkiem,
liczbg posiadanych dzieci, wielkoscig obcigzen zawodowych wspdtmatzonka,
poziomem zaangazowania w obowiazki domowe i rodzinne, a takze niskim wspar-
ciem ze strony partnera (za: Baka, 2012, s.173). Ukazane wyniki badan w jasny
sposob wskazuja, iz czynniki sprzyjajace pojawieniu sie konfliktu praca—rodzina
czynniki, ktéore moga przyczynia¢ si¢ do uaktywnienia konfliktu rodzina—praca,
maja swoje zrodto w srodowisku rodzinnym.

W literaturze wskazuje si¢ na istnienie silnej korelacji pomigdzy tymi konflikta-
mi (Baka, 2011). Pomimo tego faktu sa one traktowane jako odrebne konstrukty.
Wskazuje sie¢ rowniez, iz kazdy z konfliktéw moze by¢ rozpatrywany na poziomie
trzech wymiarow:

a) wymagania — zaangazowanie, obowiazki, odpowiedzialnos¢;

b) czas — odnosi sie do tego, iz poswigcanie czasu na realizacje zadan w jednej

roli, powoduje ograniczenie czasu na realizacj¢ drugiej roli;

C) napigcie zwigzane z dang rolg — wptywa na efektywnos$¢ dziatania cztowie-

ka 1 skutkuje mniejszg wydajnoscia w wypetianiu obowigzkow zwigzanych

z dang rola; uaktywnia si¢ rowniez, gdy napi¢cia wynikajace z pelnienia jedne;j

roli, przenoszone s3 na druga rol¢ (Greenhaus, Beutell, 1985; Janicka, 2008;

Zalewska, 2008).
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Konsekwencje do$wiadczania ktoregos z wymienionych konfliktow maja
znaczacy wplyw na funkcjonowanie cztowieka i jego rodziny. Wyniki badan
empirycznych wskazuja na zwigzek konfliktu praca—rodzina z ogdlnym stanem
zdrowia psychicznego. Dostepne wyniki badan wskazujg tez, Ze istnieje nega-
tywny zwiazek migdzy konfliktem praca—rodzina a satysfakcjg z pracy oraz saty-
sfakcja z zycia (Allen i in., 2000). Konflikt rodzina—praca rowniez wykazuje
negatywny zwigzek z satysfakcja z pracy i zycia (Kossek i Ozeki, 1998). Oba
typy konfliktu sa réwniez powiazane z lgkiem uzaleznieniami i zaburzeniami
nastroju. Zalezno$ci okazujg sie¢ silniejsze dla konfliktu rodzina—praca niz praca—
rodzina (Frone, 2000, za: Zalewska, 2008). Odnoszac si¢ do wynikéw dostepnych
badan empirycznych, dostrzega si¢ wyrazne negatywne zwigzki obu rodzajow
konfliktow z jakos$cig zdrowia psychicznego i ogélnego dobrostanu psychicznego.

2. UJECIE POZYTYWNE RELACIJI PRACA-RODZINA

Opisana powyzej perspektywa ujmowania relacji praca—rodzina w kategoriach
kryzysu nie jest jednakze ostateczng propozycja teoretyczng i praktyczng. W lite-
raturze obcojezycznej zwraca si¢ uwage na inny aspekt omawianego zagadnienia
— pozytywne oddziatywanie pomig¢dzy rolami, ktore petni jednostka. Dla celow
przeprowadzanych analiz istotne jest petnienie 16l zwigzanych z praca zawodowa
1 zyciem rodzinnym.

Dla charakterystyki opisywanego zjawiska w literaturze angloj¢zycznej stosuje
si¢ nastepujace okreslenia:

a) positive spillover — odnosi si¢ do przenoszenia pozytywnych emocji, umiejet-
nosci, zachowan i wartosci z jednego obszaru (np. pracy) do innego (np. rodziny),
z korzyscig dla tej drugiej; oddziatywania moga przebiega¢ w obie strony: rodzina—
praca, praca—rodzina (Hanson, Hammer i Colton, 2006);

b) enrichment — sytuacja, w ktorej doswiadczenia zdobywane w jednej z rol
zyciowych, sg przenoszone do innej, w taki sposob, ze nastepuje wzrost zasobow
w roli wzmacnianej (Greenhaus i Powell, 2006);

¢) facilitation — odnosi sie do sytuacji, w ktorej zaangazowanie w zadania
zwigzane z jedng rola zyciowg powoduje wzrost zasobow (rozwojowych,
emocjonalnych, efektywnosci etc.), co z kolei przyczynia si¢ do poprawy jakosci
funkcjonowania w innych rolach. Przykladowo — zaangazowanie w pracge zawo-
dowa powoduje wzrost pewnych kompetencji, ktore nastgpnie mogag zostac
wykorzystane w Zyciu rodzinnym. Przenoszenie kompetencji moze si¢ rowniez
odbywac¢ w drugg strone, z zasobow zdobytych w rodzinie, na prace zawodowa
(Wayne, Grzywacz, Carlson, Kacmar, 2007);
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d) enhancement — koncentruje si¢ na tym, w jaki sposob wielo$¢ rol poprawia
réznorodne konstrukty (np. pewnos¢ siebie, poczucie wiasnej wartosci), co z kKolei
ma pozytywny wplyw na zycie zawodowe i rodzinne jednostki.

Przyktadowo — Greenhaus i Powell (2006) probowali definiowaé pozytywne
oddzialywania pomigdzy praca a rodzing jako sytuacje, w ktorej doswiadczenia
zdobywane podczas petnienia jednej roli podnosza jakos¢ zycia w innej roli.
Poszukiwano bardziej zréwnowazonego podejscia, w ktorym mozliwe byloby
ukazanie pozytywnego efektu petnienia rél rodzinnych i zawodowych. Zwraca si¢
przy tym uwagge, ze podejscie, w ktorym poszukuje si¢ wspotzaleznosci pomigdzy
pracg a zyciem rodzinnym, jest spojne z aktualnymi trendami na gruncie psycho-
logii (Seligman, 2002) i studiéw nad rodzing (Patterson, 2002). Celem tych po-
szukiwan jest ukierunkowanie raczej na zasoby niz stabosci, obszar zdrowia niz
choroby i rozumienia potencjatu jednostki w konteks$cie systemu spotecznego
i rodzinnego (Greenhaus, Powell, 2006).

B. Lachowska (2012b), powotujac si¢ na doniesienia z badan, zwraca uwage,
ze konflikt i facylitacja sa odrgbnymi konstruktami teoretycznymi, a nie przeciw-
stawnymi krancami tego samego kontinuum. Podejscie to wskazuje, ze ,,jednostka
moze jednoczesnie doswiadcza¢ duzego konfliktu i duzej facylitacji miedzy
rolami lub tez matego konfliktu i matej facylitacji” (Lachowska, 2012b, s. 354).
Ponadto, podobnie jak w przypadku konfliktu, w facylitacji wyrdznia sig:

a) facylitacj¢ praca—rodzina — sytuacja, gdy zasoby pozyskane podczas
realizacji roli zawodowej poprawiaja lub ulatwiajg realizacje zadan zwigzanych
Z zyciem rodzinnym;

b) facylitacje rodzina—praca — sytuacja, w ktorej zasoby pozyskane w trakcie
petnienia rol rodzinnych poprawiaja lub ulepszaja funkcjonowanie jednostki w ro-
lach zawodowych (Woydanoff, 2005).

Greenhaus 1 Powell (2006) stoja na stanowisku, ze mi¢dzy rolami petnionymi
w roznych obszarach mogg przenika¢ mocne strony (zasoby), jak tez czynniki
emocjonalne (afekt). Opisuja oni tzw. $ciezke instrumentalng i afektywna, jako
mechanizmy przenikania zasobow pomiedzy rolami. W $ciezce instrumentalne;j
zasoby pozyskane lub rozwijane podczas petnienia jednej z r6l mogg przenikaé do
innej roli, wptywajac na poprawe jej jakosci. Natomiast $ciezka afektywna ozna-
cza, ze afekt, ktory powstat w jednej roli, moze przenikaé¢ do innej i poprawiac jej
jakos¢. W efekcie w drugiej roli pojawia si¢ pozytywny afekt.

Wayne i wspolpracownicy (2004) wskazuja, ze zaangazowanie w jednej roli
moze zwigksza¢ zaangazowanie w innej roli, tym samym funkcjonowanie jak
réwniez jako$¢ zycia w drugiej z rol powinny ulec poprawie (za: Lachowska,
2012b). Na podstawie wskazanych zatozen mozna oczekiwaé, ze ,,jednostki
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doswiadczajace wigkszej facylitacji praca—rodzina bgda podejmowaly wigcej
wysitkow 1 staran w obszarze rodziny i beda doznawaly tam wickszej satysfakcji.
Natomiast jednostki do$wiadczajace wigkszej facylitacji rodzina—praca beda
podejmowaty wigcej wysitkow 1 staran w obszarze pracy i beda doznawaty tam
wigkszej satysfakcji” (Lachowska, 2012b, s. 358). Z kolei inni badacze zjawiska
wskazuja odmienne stanowiska — zaktadajg bowiem, ze efekty beda widoczne
w obszarze, z ktérego pochodzg pozytywne oddziatywania, a nie w tej roli, ktora
poddawana jest oddzialywaniom. Stanowisko takie prezentuja m.in. Boyar
i Mosley Jr (2007). Ich zdaniem, sytuacja jest podobna do istniejacej w przypadku
konfliktu. Konsekwencje oddzialywan bgda odnosily si¢ raczej do roli, ktora staje
si¢ zrodtem, a nie tej, ktora poddawana jest wptywom. Istniejg jednakze doniesSie-
nia z badan i sugestie wskazujace na to, iz facylitacja rol moze przynosic¢ efekty
zarowno w roli poddawanej pozytywnym oddziatywaniom, jak i tej, ktora stanowi
zrodto tych oddziatywan (McNall i in., 2010, za: Lachowska, 2012b). Ta perspek-
tywa wydaje si¢ obiecujaca, wskazuje bowiem na mozliwo$¢ uzyskiwania ko-
rzysci dla obu rol (w tym ujeciu dla wypelniania zadan zwigzanych z zyciem
rodzinnym i zawodowym).

Celem powyzszych analiz byto ukazanie wybranych modeli dostgpnych w li-
teraturze przedmiotu, ktore probuja wyjasnia¢ proces taczenia dwoch istotnych
obszarow zycia czlowieka — rodziny i pracy. Warto poszukac¢ jednak dalszych
rozwiazan, ktore moglyby wskazaé, czy mozliwe jest rtOwnowazenie tych obsza-
row. Dotychczasowe analizy byly skoncentrowane wokot przedstawienia modeli
wskazujacych na konflikt, ktéorego zrédtem sa wymagania zwigzane z praca
i rodzing. Zagadnienie to, chociaz zaawansowane w pracach empirycznych, nie
daje ostatecznego rozwigzania problemu wzajemnego przenikania si¢ tych obsza-
row. Z kolei modele probujace thumaczy¢ relacje pomigdzy zyciem zawodowym
i rodzinnym w kategoriach wzajemnej wymiany zasobow, zblizaja do myslenia
0 tych obszarach w kategoriach poszukiwania rownowagi.

Roéwnowaga migdzy tymi obszarami zycia bedzie oznaczata dla jednostki
zdolnos¢ taczenia pracy z innymi wymiarami codziennego zycia — rodzing, zdro-
wiem, aktywno$cig spoleczna, zainteresowaniami itp. (Borkowska, 2011). Za-
gadnienie to ujmowane jest w literaturze przedmiotu w postaci takich terminéw,
jak: ,,dopasowanie pracy i rodziny” (work—family fit) lub szerzej — jako ,,réwno-
waga pomig¢dzy praca i zyciem zawodowym” (work—life balance) (R. Toma-
szewska-Lipiec, 2014). B. Lachowska (2012a) zwraca uwagg, iz termindw tych
uzywa si¢ jako rzeczownikow, czyli kto§ uzyskat integracjg, synergi¢, harmonie
miedzy rolami zawodowymi i rodzinnymi, lub jako czasownika, gdy méwimy, ze
dana osoba rownowazy wymagania pracy zawodowej 1 zycia rodzinnego.
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D. Clutterbuck (2005) wskazuje, ze osiggnigcie réwnowagi migdzy zyciem
zawodowym i rodzinnym polega na uswiadomieniu sobie réznych wymagan co
do inwestowania czasu i energii danej osoby, zdolno$ci dokonywania wyboréw
dotyczacych inwestowania czasu i energii, selekcji wartosci, na ktérych powinny
opiera¢ si¢ te wybory, dokonywania §$wiadomych wyboréw (s. 26-27). Réwnowa-
Zenie jest wigc raczej utozsamiane z pewnym procesem, ktory dzieje sie w zyciu
czlowieka, a nie stanem, ktory raz osiagniety, nie ulega zmianie.

Greenhaus i Allen (2011) definiuja rownowage pomigdzy praca a rodzing jako
og6lne podejscie, w ktorym nastepuje zgodnos¢ pomigdzy efektywnoscia i po-
czuciem satysfakcji z pracy u jednostki i ich zgodno$¢ z zyciowymi wartosciami
cztowieka. Osoby oceniaja swoja skuteczno$§¢ w kazdej roli w odniesieniu do
posiadanych standardow wewnetrznych. Istotny jest tez poziom satysfakcji czer-
pany z kazdej wypelnianej roli.

Powstaje pytanie, czy rownowazenie jest zwigzane z brakiem konfliktu pomie-
dzy rolami rodzinnymi i zawodowymi. Niektére osoby moga doswiadczaé nie-
wielkiej interferencji pomigdzy zyciem rodzinnym i zawodowym, gdyz wymaga-
nia rodziny sa minimalne. Z tego wzglgdu nie ma czynnikow, ktore miatyby by¢
rownowazone. Konceptualizacja pojecia rownowazenia wskazuje na intensywne
zaangazowanie w zadania zwigzane z pelieniem rol rodzinnych i zawodowych.
Jednostki potrzebujg inwestowa¢ w aktywnos$ci zwiagzane z pracg i rodzing, aby
uzyskiwac korzysci ptynace z zaangazowania w obie te role. Spostrzeganie row-
nowazenia jako wysokiego poziomu efektywnosci i satysfakcji, ktore wynikaja
Z petnienia 16l rodzinnych i zawodowych, okazuje si¢ rOwniez interesujgce. Jest
to istotne z uwagi na fakt, iz osiagnigcia i poczucie dobrego wypetniania zadan
wpltywa na doswiadczanie poczucia pelni zycia (Greenhaus i Allen, 2011).
W literaturze przytacza si¢ tez metafore, zgodnie z ktora: ,,wiadomo$¢ w tej meta-
forze rownowagi jest prosta — spedzanie zbyt duzej iloSci czasu w pracy powo-
duje cierpienie rodziny i odwrotnie” (Greenhaus i Allen, 2011, s.173).

Wyniki badan empirycznych wskazuja na znaczenie roznic indywidualnych
W tworzeniu poczucia rownowazenia zycia rodzinnego i zawodowego (Friedman
i Greenhaus, 2000, za: Greenhaus i Allen, 2011, s. 174). Zgodnie z prezentowa-
nym podejsciem, 0soby zorientowane na rodzing i pracg zawodowa doswiadczaja
poczucia rownowagi tylko wtedy, gdy czuja wlasna efektywnos¢ i maja poczucie
satysfakcji w zakresie obu pelnionych rol. W przeciwienstwie do tych wynikow
ksztaltujg si¢ doswiadczenia osob, ktore sa skoncentrowane na rodzinie lub
karierze zawodowej. Osoby te do§wiadczaja balansu (maja poczucie rownowaze-
nia), kiedy doswiadczaja efektywnosci i majg poczucie satysfakcji w ich gtéwnej
roli (praca badz rodzina), niezaleznie od tego, czy maja podobne poczucie saty-
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sfakcji lub efektywnosci w drugiej roli. W skrocie mozna przyjac, ze zbalansowa-
na jednostka (balanced indvidual) to osoba, ktora jest wysoce usatysfakcjonowa-
na i ma wysokie poczucie efektywnosci w roli badz w rolach, ktére uznaje za
wysoko priorytetowe (Greenhaus i Allen, 2011, s. 174).

3. JAKOSC ZYCIA W KONTEKSCIE ROWNOWAZENIA
ROL RODZINNYCH I ZAWODOWYCH

Dla celow dalszych analiz zostanie dokonane rozroznienie na satysfakcje
Z pracy i satysfakcje z malzenstwa. Wydaje sig¢, ze w zwiazku z podejmowang
problematyka jakos$¢ doswiadczen jednostki, w tych dwoch obszarach, moze mie¢
istotne znaczenie. Satysfakcje z pracy mozna zdefiniowa¢ jako ,,przyjemny lub
pozytywny stan emocjonalny, wynikajacy z oceny wtasnej pracy lub doswiadczen
zwigzanych z pracg” (Locke, 1969, za: Baka, 2012). Natomiast satysfakcja z mat-
zenstwa jest rozumiana jako ,,pozytywna badz negatywna postawa wobec wia-
snych relacji z partnerem” (za: Baka, 2012). Konflikt i facylitacja migdzy rolami
rodzinnymi i zawodowymi maja istotne znaczenie dla jakosci zycia jednostek
i ich rodzin (Quick, Henley i Quick, 2004, za: Lachowska, 2012b).

Poczatkowo termin ,,jakos$¢ zycia” sprowadzano do satysfakcji z zycia, ktora
byla mierzona poprzez oceng emocji i uczu¢. Miarg satysfakcji z zycia byta wigc
réznica miedzy sumg emocji i uczué pozytywnych oraz i negatywnych. Z czasem,
badajac satysfakcje z zycia, zaczeto bra¢ pod uwage satysfakcje z poszczegolnych
sfer zycia: rodzinnego, zawodowego, kontaktow towarzyskich, mieszkania i zdro-
wia (Evans, 1994, za: Oles, 2002). Wraz z uptywem czasu badania zmierzaty
w Kierunku bardziej precyzyjnego ustalenia sfer, w ktorych ocena jakosci zycia
jest istotna, oraz w kierunku tworzenia globalnych wskaznikow jakosci zycia
(Oles, 2004). Psychologiczna jako$¢ zycia jest rozumiana jako system postaw
0soby wobec wlasnego zycia jako calosci i jego réznych obszarow (Zalewska,
2003). Okreslenie ,,jakos¢ zycia” w ujeciu subiektywnym oznacza poczucie
szczesliwego, wartosciowego 1 satysfakcjonujacego dla jednostki zycia, ktore
oparte jest na kryteriach psychologicznych, zwigzanych z emocjonalnym stosun-
kiem do rzeczywistosci. Natomiast w ujeciu obiektywnym, utozsamiane jest
Z pojeciem standardu lub poziomu zZycia, ktore wyraza stopien realizacji potrzeb,
pragnien i przyjemno$ci zyciowych za pomocg dobr materialnych i ustug (Toma-
szewska-Lipiec, 2014, s.18). W celu ukazania powigzan pomiedzy sposobem
roOwnowazenia zycia rodzinnego i zawodowego a jakos$cig zycia zostaly zebrane
dane wskazujace na przedmiot analiz podejmowany w badaniach w odniesieniu
do obszaru konfliktu miedzy omawianymi obszarami badz facylitacji (tabela 1).
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Tabela 1. Wybrane wyniki badan odnoszace si¢ do relacji praca—rodzina

Konflikt Facylitacja
Lp. Autor Przedmiot analizy Lp. Autor Przedmiot analizy/wyniki
. . FP—R ma silniejsze zwiagzki
) mgg;w;foﬂ(;ﬂgeﬁnﬂlkm z rezultatami dotyczacymi
1 Parasurman i Greenhaus, Za“'lo Jowego. 0 élne,O pracy, natomiast FR-P ma
1997 dobrostanug Zargwia g silniejsze zwlqzkl z rezulta-
: [t tami innymi niz te doty-
psychicznego i somatycznego czqce pracy
Satysfakcja z pracy,
zaangazowanie orga-
Rezultaty nizacyjne, alienacja, intencja Zaréwno FP-R jak i FR-P
zwigzane odejscia Z orgamzacyl, maja pozytywny zwigzek
Z praci satysfakcja z kariery . z satysfakcja z prac
pracg zawodowej, funkcjonowanie ¥ 13 z pracy
W pracy, sukces zwigzany
z karierg zawodowa
Satysfakcja z zycia,
Alleniin Rezultaty | satysfakcja malzefiska, Satysfakcja rodzinna
2 2000 " niedoty- satysfakcja rodzinna, McNall pozostaje w pozytywnym
czace funkcjonowanie w rodzinie, 1 | iin 2010 | zwiazku zardwno z FP-R
pracy satysfakcja z zycia ' jak i FR-P
rodzinnego
Napigcie psychologiczne,
Rezultaty zﬁz‘gsﬁlgmg’e;‘igﬁyizz’;‘;;ﬁg Wskazniki zdrowia
;ZV 13zanc substancji psychoaktywnych, ;S)S)Cshlg;nteg‘sri fz);fi?ezgfu
atresem | Wypalenie zawodowe, stres MR A i
zwigzany z praca i stres
zwigzany z rodzing
FP-R wywiera silniejszy
wptyw w odniesieniu do
Kosek . - . rezultatow zwigzanych
3 i Ozeki, \sN;;zT(t sl(;;nglfl:;gf;ac?ag rodzina powoduje Z praca, natomiast FR-P
1998 P 4 Iz pracy wywiera wigkszy wptyw
odnos$nie rezultatow
niezwigzanych z praca
\F(r;rré?’ey Zwigzek pomigdzy konfliktem praca —

4 i Markel rodzina a funkcjonowaniem w roli
1997 zawodowej
Aryee
i Luke,

5 1996; Brak zwigzku pomigdzy konfliktem praca — Dos$wiadczanie facylitacji
Parasy[ rodzina a satysfakcja z kariery (FR-P, FP-R) jest w po-
manniin., zytywnym zwiazku z lep.
1996 Vaan Ste- | szymi wskaznikami
Pelechutta Silny negatywny zwigzek pomigdzy 2 enbergen | zdrowia fizycznego

6 iin. 1993 konfliktem praca — rodzina a poczuciem i Ellemer, | stwierdzonego na

B sukcesu zawodowego 2009 podstawie: poziomu
Suchet Przy wsparciu ze strony me¢za, KPR moze cholesterolu, wskaznika

7 i Barling, nie mie¢ zwigzku z satysfakcja z masy ciata, wytrzymatosci
1996 malzefistwa fizycznej

8 O’Driscoll | Wzrost KP-R wiaze si¢ ze wzrostem
iin., 1992 psychologicznego napigcia

9 Beatty, Wzrost KP-R wiaze si¢ ze wzrostem
1996 niepokoju, podenerwowania i wrogo$ci

poxoju, p 5

10 Greenglass | KP-R wiaze si¢ ze skargami

iin., 1988 somatycznymi: utrata apetytu, zmeczenie

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Lachowska (2012 b, s. 353-371).
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B. Lachowska (2012b) zwraca uwagg, iz przeprowadzono znacznie mniej ba-
dan dotyczacych facylitacji mi¢dzy rolami niz konfliktu migdzy rolami. Nato-
miast modele teoretyczne, za pomoca ktorych prébuje si¢ wyjasnia¢ mechanizmy
tego zjawiska, zostaty zaprezentowane w ciggu ostatnich 15 lat. Pomimo faktu, iz
jak zauwaza autorka (Lachowska, 2012b, s. 357), model konfliktu jest znany od
1985 roku. Analiza danych dostepnych w tabeli potwierdza opisywane tendencje.
Liczba dany empirycznych odnoszacych si¢ do badania uwarunkowan zwigza-
nych z rozumieniem relacji rodzina—praca w kategoriach konfliktu, jest znacznie
szersza, niz liczba danych ukazujacych konsekwencje zwigzane z rozumieniem
konfliktu w kategoriach pozytywnego przenikania si¢ zasobow.

PODSUMOWANIE

W artykule zostal dokonany przeglad wybranych koncepcji teoretycznych,
W ktorych podjeto proby wyjasniania procesu zwigzanego z relacjami pomiedzy
rolami rodzinnymi i zawodowymi. Zostaly w nim zaprezentowane dwa obszary
tematyczne. Pierwszy z nich odnosi si¢ do ujmowania relacji pomigdzy rolami
rodzinnymi i zawodowymi w kategoriach konfliktu. Analiza wynikéw badan
dostepnych w literaturze anglojezycznej wskazuje, ze w prowadzonych dotych-
czas badaniach dominowato to ujecie relacji pomiedzy omawianymi obszarami
zycia cztowieka. Dostgpne dane empiryczne wskazuja na liczne negatywne kon-
sekwencje konfliktu pomig¢dzy rolami, sg nimi m.in.: trudno$ci w obszarze zdro-
wia fizycznego i psychicznego, obnizona satysfakcja z pracy i zycia rodzinnego,
a takze trudno$ci zwigzane z ogélnym dobrostanem i poczuciem jako$ci zycia.
Drugi analizowany obszar odnosi si¢ do spostrzegania relacji pomigdzy wymaga-
niami pracy i rodziny w kategoriach pozytywnych. W propozycjach teoretyczych
skoncentrowanych wokot tego rozumienia wskazuje si¢ na pozytywna role wza-
jemnego przenikania si¢ zasobow i umieje¢tnosci w poszczegodlnych rolach i ich
przenoszeniu miedzy rolami, dla poprawy ogodlnego funkcjonowania cztowieka,
w obu zaangazowanych obszarach. Dostgpne wyniki badan, pomimo iz sg duzo
mniej liczne niz te, ktore odnosza si¢ do ujecia konfliktowego, wskazujg na zna-
cznie lepsze efekty podej$cia pozytywnego, nastawionego na rownowazenie, dla
zdrowia fizycznego, psychicznego, jak rowniez dla ogodlnego dobrostanu psy-
chofizycznego cztowieka.

Reasumujac podejscie pozytywne, w ktorym oddzialywania zmierzaja do
poszukiwania mozliwosci rOwnowazenia tych dwoch obszaroéw zycia cztowieka:
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rodziny i pracy, wydaje si¢ innowacyjng perspektywa dla poszukiwania odpo-
wiedzi na pytanie o mozliwosci cztowieka w zakresie rOwnowazenia pracy i zycia
zawodowego.
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ROWNOWAZENIE ZYCIA RODZINNEGO I ZAWODOWEGO A JAKOSC ZYCIA
ANALIZA WYBRANYCH KONCEPCJI TEORETYCZNYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja wybranych koncepcji teoretycznych odnoszacych sie do proble-
matyki rownowazenia zycia rodzinnego i zawodowego. Kluczowym czynnikiem stato sie omowienie,
szerzej opracowanego W literaturze przedmiotu, podejscia ujmujacego te relacje w kategoriach konflik-
tu (praca—rodzina, rodzina—praca). Podejscie to przez dhugi czas byto dominujace w badaniach doty-
czagcych rdwnowazenia rol rodzinnych i zawodowych. Omowione réwniez zostato podejscie teoretycz-
ne, wskazujace na pozytywna role dzialah zmierzajacych do przenoszenia zasobow i kompetencji
migdzy rolami. Artykul konczy tabelaryczne podsumowanie wybranych danych empirycznych, ktore
obrazuje powigzania pomiedzy jakoscia zycia a rozumieniem relacji rodzina—praca w kategoriach
konfliktu badz facylitacji.

Stowa Kkluczowe: konflikt rodzina—praca; konflikt praca—rodzina; réwnowaga praca—todzina; jakos¢ zycia
BALANCING FAMILY AND PROFESSIONAL LIFE AND THE QUALITY OF LIFE
ANALYSIS OF SELECTED THEORETICAL CONCEPTS
Summary

The aim of the article is to present selected theoretical concepts relating to the problem of bal-
ancing family and professional life. The key factor has become the discussion of the approach,
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developed in the literature on the subject, that captures this relationship in terms of conflict (work—
family, family—work). This approach for a long time was dominant in research on the balancing of
family and professional roles. The article also discusses a theoretical approach pointing to the positive
role of activities aimed at transferring resources and competences between roles. The article ends with
a tabular summary of selected empirical data that illustrates the links between the quality of life and the
understanding of the family—work relationship in terms of conflict or facilitation.

Key words: family conflict-work; conflict work—family; work—family balance; quality of life



