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Juz w poczatkach XX wieku badacze mysli pedagogicznej, tacy chociaz-
by jak Bogdan Nawroczynski, czy tez Ludwik Chmaj, wskazywali na to, ze
wspobtczesna im mys$l wychowawcza nie jest systemem zbudowanym wedtug
jednej idei przewodniej, ale pelno w niej zametu i kontrastow, przez co cze-
sto jest sprzeczna w swoich przestankach teoretycznych, w stawianiu celow
i zadan. Obserwowane w ostatnich dziesigcioleciach gwaltowne przemiany
gospodarcze i spoleczno-kulturowe staty si¢ zrodtem inspiracji do wygene-
rowania si¢ nowych zrédet aktywnosci zawodowej. Dla gospodarki XXI
wieku tradycyjne czynniki produkeji — praca, kapitat i ziemia — zaczynaja
traci¢ na znaczeniu na rzecz wiedzy. O wartosci przedsiebiorstwa decyduje
dzi$ wartos¢ jego intelektualnego kapitalu. Powodem wzrostu jego znaczenia
jest m.in. zwigkszenie ochrony patentowej i poszerzenie zakresu wartos$ci
intelektualnych, ktore jej podlegaja, a takze wprowadzenie nowego para-
dygmatu ekonomicznej obfitosci; informacja posiada tym wieksza wartosc,
im wigksza liczba 0s6b ma do niej dostep'.

Gléwnym generatorem intensywnego rozwoju gospodarki opartej na wie-
dzy stato si¢ wprowadzenie zatozen polityki innowacyjnej, zamierzeniem
ktorej stala si¢ cheé¢ wdrozenia szerokiej gamy innowacyjnych rozwigzan
problemoéw spotecznych, np. dzigki innowacjom zmniejszajacym wyklucze-
nie (inclusive innovations). Wedlug jednej z klasyfikacji innowacji mozna
wyodregbni¢ takze innowacje antropocentryczne zwigzane z réznymi przeja-
wami egzystencji ludzkiej. W ramach tego typu innowacji wyr6znia si¢ trzy
podtypy: neuropsychiczne, fizjologiczne i funkcjonalno-morfologiczne®.
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Czynnikiem, ktoéry wspomaga realizowanie innowacji, jest ukierunkowanie
osobowosci cztowieka tak, by ta byta otwarta na konstruktywne zmiany i re-
prezentowata profil innowacyjny. Ten typ osobowos$ci okreslaja takie para-
metry, jak: gotowos$¢ do podejmowania odpowiedzialnos$ci, otwartos¢, kre-
atywnosé, gotowosé do tworczego wspoldziatania z innymi’. Doceniana dzis
szczegllnie kreatywnos$¢ jest ujmowana jako nieodzowna cecha ekspertow.
Doceniany w organizacji ekspert to ktos, kto umie zastosowaé zasoby specja-
listycznej wiedzy z danego obszaru do lepszego wykonywania zadan, ale tak-
ze ten, kto umiejetnie przekazuje owa wiedze i stymuluje kreatywnos$¢ in-
nych®. Dzieki niemu organizacja funkcjonuje szybciej i zyskuje przewage kon-
kurencyjna poprzez otwarcie sie na nowe rozwiazania’. Obecnie ,,innowacja
stala sie ekonomicznie optacalna, gospodarczo uzasadniona i oczekiwana™®.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze byta ona promowana od dawna w dzie-
dzinie szeroko rozumianej humanistyki, w naukach do niej przynalezacych,
m.in. w pedagogice. W Polsce fundamentalne zrgby tzw. innowatyki pedago-
gicznej tworzyl Roman Schulz, poswigcajac tej tematyce wiele swoich publi-
kacji’. W tworczosci tego autora innowacja pedagogiczna jawi sie jako waz-
ny element doswiadczenia pedagoga-praktyka, ktorego istotg jest wprowa-
dzanie zmian rozwojowych, czyli takich, ktore polegaja na przechodzeniu
z pewnego stanu rzeczy w stan lepszy®. Schulz analizowat przede wszystkim
dziatalno$¢ innowacyjna nauczycieli i szkoly. Dzi$, wraz z wejsciem w ob-
szar aktywnosci spotecznej nowych sposobéw wspomagania rozwoju jednos-
tek i instytucji, istnieje wyrazna potrzeba poszerzania oraz modyfikacji wie-
dzy z zakresu innowatyki pedagogicznej poza dziatalno$¢ nauczycielskg.

Jednym z bardzo powszechnych obecnie rozwigzan wykorzystujacych in-
nowacyjne narzedzia jest zjawisko coachingu. Podj¢cie tematyki zwigzanej
z tym fenomenem jawi si¢ jako istotne, gdyz wlasciwie urzeczywistniana
praktyka coachingu wpisuje si¢ w realizacj¢ polityki innowacyjnej, ktora

3 Por. J. DURAJ, M. POPIERNIK-WOJDERA, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, Warszawa: ,,Di-
fin” 2010, s. 104; K. BACHNIK, Innowacyjnos¢ jako jeden z kluczowych elementow polityki Unii
Europejskiej, w: Innowacyjnosc w teorii i praktyce, s. 12.

* Por. What is Innovative Pedagogy? http://www.researchgate.net/post/what_ is_Innovative _
Pedagogy?2, dostep: 7.02.2015 1.

3 Por. K. KLINCEWICZ, Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy, w: D. JE-
MIELNIAK, A.K. KOZMINSKI (red.), Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa: Wolters-Kluwer business
2012, s. 199.

8 P. KACZMAREK-KURCZAK, Spoleczeristwo wiedzy. Rys historyczny, w: Zarzqdzanie wiedzq, s. 45.

7 Zob. np. R. SCHULZ, Nauczyciel jako innowator, Warszawa: WSiP 1989; TENZE, Studia z in-
nowatyki pedagogicznej, Torun: Wydawnictwo UMK 1996.

8 R. ScHULZ, Studia z innowatyki pedagogicznej, Torun: Wydawnictwo UMK 1996, s. 56.
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w duzej mierze okresla perspektywa foresight oznaczajaca odpowiedzialne
1 aktywne ksztattowanie przyszilosci. Wyrazem realizacji zatozen polityki in-
nowacyjnej jest wdrazanie innowacyjnego podejscia do praktyki edukacyjnej
polegajacej na harmonijnej wspolpracy tutorow i pedagogdéw. Taki program
jest przeprowadzany aktualnie w Polsce w jednej ze szkot 1 trwaé bedzie —
wedtug planu — do sierpnia 2017 r.’

Konieczno$¢ szukania obopdlnych korzysci z korelacji miedzy praktyka
wychowawczg a dziataniami coachingowymi wynika z kilku waznych powo-
doéw. Jednym z nich jest dajaca si¢ zauwazy¢ skuteczno$¢ oddzialywania tu-
toroOw na zmniejszenie zachowan ryzykownych w szkole i zwigkszenie po-
czucia bezpieczenstwa ucznidow. Innym waznym powodem docenienia
wspotpracy pedagogii (wychowania) i coachingu jest diagnozowany dzisiaj
powszechnie kryzys autorytetu pedagoga. Dzi$ autorytet musi si¢ nieustan-
nie potwierdza¢ w dziataniu, taczac si¢ z koniecznos$cig nieustannego dosko-
nalenia osobowosci wychowawcy. Wspodlczesnie pedagog, by sprostaé po-
trzebie czasu, musi by¢ otwarty na poszukiwanie nowych rozwigzan i metod,
by proces pedagogiczny przebiegal coraz bardziej skutecznie, do czego przy-
czyniajg si¢ umieje¢tnosci coachingowe.

Dla zrozumienia istoty omawianego fenomenu warto przywota¢ kontekst
historyczny ksztattowania si¢ praktyki coachingowej. Termin ,,coach” wy-
wodzacy si¢ od francuskiego coche zwiazany jest z wegierskim miastem
Kocs, gdzie w XVI stuleciu skonstruowano pierwszy woz konny. Pierwotnie
stowa coach uzywano na okreslenie karocy lub woznicy, a przewozenie ludzi
nazywano stowem coaching'’. Metafora tak pojmowanego coachingu wyraza
go jako metodg¢ i teori¢ psychospotecznego wsparcia. Terminu tego uzywano
dawniej na okre$lenie tutorow — wychowawcow udzielajacych wsparcia
w nauce i w przygotowaniu do egzamindéw wstepnych na studia. W Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii pojecie to jest stosowane powszechnie
w sporcie, gdzie uzywa si¢ go zamiennie ze stowem ,trener”'’. Trening jest
wykorzystywany w edukacji, w nabywaniu sztuki samodzielnego uczenia sig.

Termin ,,coaching” ma swoje asocjacje z pojeciem ,,mentorin” i bywa
zwykle wspolnie z nim wymieniany. Z tego tez powodu wypada wspomniec

®Por. Innowacja pedagogiczna http://www.zsuip.pl/index/php/innowacja-ped, dostep:
3.02.2015 .

Por. J. SURZYKIEWICZ, Podstawy teoretyczne coachingu w pedagogice spolecznej i pracy
socjalnej: ku coachingowi spotecznemu, w: J. SURZYKIEWICZ, M. KULESZA (red.), Coaching spo-
teczny. W poszukiwaniu efektywnych form wsparcia osob w trudnych sytuacjach zyciowych, War-
szawa: ,,Difin” 2013, s. 15-16.

" Por. tamze.
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o etymologii stowa mentor. Pojecie to wywodzi si¢ od bohatera Odysei Ho-
mera — Mentora, w posta¢ ktorego wcielila si¢ Atena, by doradza¢ mlodemu
synowi Odyseusza Telemachowi'’. Stowa , mentoring” uzywa si¢ na okresle-
nie opartej na autorytecie mistrza zaleznos$ci istniejgcej miedzy nim i prakty-
kantem, znanej juz w czasach sredniowiecznych, kiedy to zostal wprowadzony
system praktyk rzemieslniczych, i funkcjonujgcej takze wspotczesnie. Mentor
winien wystepowac jako ten, kto stuzy rada, odpowiada na pytania i udziela
wskazowek. Moze nim zostaé przetozony, ktéry nadzorujac prace, wykazuje
zarazem troske o dobro pracownika'’. Do$wiadczeni pracownicy poprzez
mentoring i przekazywanie wiedzy przyspieszaja proces wdrozenia do pracy
i uzyskania pelnej samodzielno$ci na stanowisku'®. Nieodzownym warunkiem
skutecznosci mentoringu jest postrzeganie mentora jako autorytetu i wzorca
w dziedzinie jego dziatalnosci'’. Stowo ,;mentoring” jest naduzywane — np.
w przypadku, gdy pracodawca czy zwierzchnik rosci sobie prawo do okresla-
nia siebie mianem mentora, nieumiejetnie zarzadzajac podwiladnymi. Coa-
ching ma wiele punktow stycznych z superwizjg i roznymi rodzajami terapii.
Do poczatkéw lat osiemdziesigtych XX w. coaching byl kojarzony w za-
sadniczej mierze ze wsparciem w sferze dziatalno$ci biznesowej w odpowie-
dzi na zapotrzebowania na nowe, skuteczne instrumenty rozwoju, w kontek-
Scie zycia zawodowego zaréwno dla organizacji, jak i dla jednostek'®. Szyb-
kie rozpowszechnianie si¢ zjawiska spowodowane jego wielka skutecznoscia
stato si¢ powodem do wygenerowania si¢ nowych typow coachingu, takich
jak: coaching prozdrowotny, rodzicielski, psychodynamiczny, tanca, osobo-
wosci, life coaching. Swa skutecznos¢ zawdzigcza wykorzystaniu narze¢dzi
psychologicznych, takich jak: NLP (programowanie neurolingwistyczne),
a takze instrumentéw innowacyjnych, takich jak: action research, Reflected
Best Self, SMART, TEAM'"". Postuguje si¢ takze wtasnymi profesjonalnymi
metodami, jak np.: koto zycia, przemalowanie problemu, strategia Marii
Magdaleny, strategia Walta Disneya, krag mozliwos$ci, szukanie wyjatkow,

12 Por. K. KLINCEWICZ, Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy, s. 197.

B Por. tamze, s. 198.

" Por. K. KLINCEWICZ, Cele zarzqdzania wiedzq, w: Zarzqdzanie wiedzq, s. 84.

15 Por. M. KULESZA. Podstawy teoretyczne coachingu spolecznego, w: M. KULESZA, J. SURZY-
KIEWICZ (red.), Coaching spoteczny. Innowacyjne techniki i narzedzia wsparcia osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, Warszawa: ,,Difin” 2013, s. 20.

' Por. M. KULESZA, Wprowadzenie. O koncepcji coachingu spolecznego, w: Coaching spo-
teczny. Innowacyjne techniki i narzedzia wsparcia, s. 7.

7 Por. K. KALINOWSKA-ANDRIAN, Reflected Best Self — innowacyjne narzedzie w procesie za-
rzgdzania rozwojem pracownikow, w: Innowacyjnosc¢ w teorii i praktyce, s. 171-173.
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pytanie o cud, analiza zyskow i strat, socjogram relacji, praca z dwoma krze-
stami, przebudowa znaczenia, relaksacyjno-progresywna relaksacja miesni
Jacobsona, poziomy neurologiczne'®.

Na szczegdlng uwage w trakcie sesji coachingowych zastuguje koncepcja
poziomdéw neurologicznych. Odzwierciedlajg one (poziomy neurologiczne)
system ksztaltowany przez kazda jednostke, jest on tworzony przez: przynalez-
nosé, tozsamos¢, przekonania, zachowania, umiejetnosci i otoczenie'”. Im wyz-
szy poziom neurologiczny, tym trudniejsze jest wprowadzenie zmiany. Dla sku-
tecznos$ci dziatan coachingowych istotna jest umiejetno$¢ rozpoznania, z ktore-
g0 poziomu neurologicznego pochodzi problem lub wypowiedz klienta®.

Coaching bazuje w wielu punktach na wiedzy wykorzystywanej w psy-
choterapii, cho¢ nie jest kierowany do os6b cierpigcych na zaburzenia psy-
chiczne. Stanowi wyraz odpowiedzi na zapotrzebowanie wspolczesnego
cztowieka, ktory wielokrotnie poszukuje profesjonalnych wzmocnien w obli-
czu réznorakich trudnosci, m.in. w: przezwyci¢zeniu syndromu wypalenia
zawodowego, utraty wiary w siebie w sytuacji braku pracy, pogorszenia
sytuacji zdrowotnej, zbytniemu uleganiu innym poprzez brak opanowania
sztuki asertywnosci czy tez dla wzmocnienia motywacji w dazeniu do okres-
lonego celu. Warto$¢ dziatan coachingowych wzrasta w swoim znaczeniu
dzicki mozliwos$ciom zastosowania ich do zabezpieczenia potrzeb rozwojo-
wych konkretnych podmiotéw i poprawy funkcjonowania instytucji spotecz-
nych, posrod ktorych istotne znaczenie posiada szkota i uczelnia.

Na poczatku obecnego stulecia mozna dostrzec wzrastajgce tendencje do
,postepujacej profesjonalizacji” coachingu i superwizji. Swiadczy o tym co-
raz czgstsze odwoltywanie si¢ coachingu do badan naukowych, ktorych rezul-
taty widoczne sg w rosnacej liczbie monografii i prac zbiorowych poswigco-
nych tej problematyce®'. Pojawiajg si¢ podreczniki dla nauczycieli majace na
celu wzbogacenie poziomu ich wiedzy o kompetencje coachingowe, ktore
pomoga udoskonali¢ umiejetnosci rozwijania potencjatu ucznidow przez pe-
dagogow-praktykow?”. Wzrasta tez liczba nowych organizacji i zrzeszefn ma-

'8 Por. A. STANKIEWICZ, M. KULESZA, Narzedzia coachingu spolecznego, w: Coaching spo-
teczny. Innowacyjne techniki i narzedzia wsparcia, s. 97-141; R. JASINSKI, Obudz w sobie lidera.
Jak przejgé kontrolg nad wlasnym zyciem i odnies¢ sukces, Gliwice: ,,Helion” 2012, s. 50.

19 Por. A. STANKIEWICZ, M. KULESZA, Narzedzia coachingu spolecznego, s. 120.

2 por. tamze, s. 121.

21 Por. J. SURZYKIEWICZ, Podstawy teoretyczne coachingu w pedagogice spolecznej i pracy
socjalnej, s. 19.

2 Por. Innowacyjna ksiazka dla nauczycieli i pedagogéw http://www.coachingwoswiacie.pl
/62,0/news/pl, dostep: 7.02.2015 r.
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jacych w zatozeniach podniesienie standardéw i zagwarantowanie wysokiej
jakosci oferty coachingowej. Odbywaja si¢ konferencje naukowe dotyczace
tej tematyki, stawiajace sobie za cel ukazanie coachingu w perspektywie in-
terdyscyplinarnej i probujace odpowiedzie¢ na pytanie, czy i dzigki czemu
coaching ubogaca edukacje w nowa jako$é”. Powolywane sa studia
licencjackie i magisterskie dajace szanse¢ nabycia umiej¢tnosci coachingo-
wych, pojawia si¢ coraz wigcej dysertacji doktorskich analizujgcych te pro-
blematyke. Mozna rowniez zauwazy¢ powstawanie kierunkow studiow
taczacych praktyke pedagogiczng z aktywnosécia coachingowa™. Odnotowuje
si¢ tez znaczace fakty zaangazowania studentow pedagogiki w ruch innowa-
cji pedagogicznej®’. Warto podja¢ badania naukowe majace na celu porow-
nanie funkcjonowania szkoty wspoélpracujacej aktywnie z tutorami z klima-
tem spotecznym szkoly pozbawionej tej wspotpracy, ktorego rezultatem be-
dzie — by¢ moze — wzrost zainteresowania innowacja pedagogiczng polega-
jaca na tworczej aktywnosci szkoty i tutorow.

Badajac asocjacje migdzy pedagogia (wychowaniem) i coachingiem, war-
to wspomnie¢ o metodach stosowanych w praktyce coachingowej. Coaching
obejmuje indywidualne programy rozwoju okreslonych kompetencji naby-
wanych w ramach ustug oferowanych przez specjalistow-treneréw”®. Korzys-
ta z wielu metod psychologicznych. Jego gtownym zatozeniem jest urucho-
mienie tkwigcych w jednostce aktualnie nieuswiadomionych lub ostabionych
dynamizméw motywujacych do podjgcia konstruktywnych zmian lub zaan-
gazowania w realizacj¢ podjetych podczas sesji coachingowych celow. Coa-
ching zawiera w sobie elementy: poradnictwa, psychoterapii, superwizji,
mentoringu i treningu”’. Obecnie stawia si¢ pytanie, na jakim etapie edukacji
mozna stosowaé trening personalny™.

Coach podczas sesji wykorzystuje metody psychologiczne wybierane
w zalezno$ci od problemoéw zglaszanych przez klienta. Najczesciej kladzie

2 Por. Pedagogika. Konferencje. Coaching i mentoring — nowa jakos¢ w edukacji
http://www.academicon.pl/serwisy/pedagogika/aktualnosci/konferencje/coaching-i-mentoring-
nowa-jakos$¢-w-edukacji, dostep: 7.02.2015 r.

2 Por. Terapia Pedagogiczna z Coachingiem http://www.ahe.lodz.pl/pedagogika/specialnosci/I,
dostep: 7.02.2015 r.

% Por. Studenci pedagogiki biora udzial w innowacji pedagogicznej http://www. pwsz.elblag.pl
7574.html, dostep: 7.02.2015 1.

26 Por. K. KLINCEWICZ, Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy, s. 198.

T Por. J. SURZYKIEWICZ, Podstawy teoretyczne coachingu w pedagogice spolecznej i pracy
socjalnej, s. 56.

% Por. Pedagogika. Konferencje. Coaching i mentoring — nowa jako$¢ w edukacji http:/www.
academicon.pl, dostep: 7. 02.2015 1.



COACH - PEDAGOG INNOWACYJNY 85

si¢ akcent na wykorzystanie poradnictwa zorientowanego na zasoby, ktore
mozna znalez¢ w psychologii humanistycznej Rogersa, czy terapii rodzin
Karpela. Czerpigc inspiracje¢ z teorii psychologicznych, w pracy z jednostka,
nalezy trzyma¢ si¢ zdaniem Hobfolla nast¢pujacych zasad: a) skupi¢ uwage
na interwencjach, ktéore wspomagaja nabycie nowych zasoboéw; b) nauczy¢
jednostke postepowania prewencyjnego, by zapobiegala lub ograniczala ut-
rat¢ zasobow; c) skupi¢ uwage na trosce o zabezpieczenie w pierwszym rzg-
dzie zasobow kluczowych dla jej funkcjonowania; d) skoncentrowac si¢ na
interwencjach prowadzacych do aktywizacji zasobow posiadanych przez jed-
nostke™. Coach ma za zadanie odesta¢ klienta w razie potrzeby do doswiad-
czonego terapeuty.

Coaching korzysta w praktyce z zalozen terapii systemowej postrzegaja-
cej jednostke w kontekscie systemow spotecznych, w ktorych ona funkcjo-
nuje. Wykorzystuje tez wielokrotnie zatozenia terapii Gestalt majgcej swoje
korzenie w psychologii postaci, psychoanalizie, teorii pola K. Lewina. Czer-
pie tez z zatozen NLP (programowania neurolingwistycznego). Ma to zasto-
sowanie szczegdlnie w wykorzystaniu tych metod coachingowych, w kto-
rych poddaje si¢ probie ,,programowania” samorefleksyjnos¢, przy ktorym
uwzglednia sie ukierunkowanie poznania na ,poznaé, aby korzysta¢”’.
Uwzglednia tez zatozenia terapii poznawczo-behawioralnej, szczegolnie wy-
korzystujac jej koncepcje w treningach asertywnosci i restrukturyzacji poz-
nawczej. Odwotuje si¢ tez do wielu zatozen TSR (terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniu). Motto TSR brzmi: ,,moéwienie o problemach stwarza pro-
blemy, mowienie o rozwigzaniach stwarza rozwiazania™'. Cel wedtug zato-
zen coachingu powinien by¢: simple (prosty), measurable (mierzalny),
achievable (osiagalny), realistic (realistyczny) i time framed (okreslony
w czasie)*”.

O sukcesie aktywnosci coachingowej decyduje w duzej mierze prawidto-
wo ksztaltowana relacja klient-coach®. Zasadami, ktorymi trener winien sic
kierowa¢ w pracy, s3: autentyczno$¢, akceptacja, partnerstwo, zaufanie,

¥ Por. M. KULESZA, Podstawy teoretyczne coachingu spolecznego, w: Coaching spoleczny.
Innowacyjne techniki i narzedzia wsparcia, s. 31.

3 Por. J. SURZYKIEWICZ, Podstawy teoretyczne coachingu w pedagogice spolecznej i pracy
socjalnej, s. 129.

31 Por. M. KULESZA, Podstawy teoretyczne coachingu spolecznego, s. 32.

32 Por. A. STANKIEWICZ, A. HEIDUK, Zalozenia metody coachingu spolecznego, w: Coaching
spoteczny. Innowacyjne techniki wsparcia, s. 54.

3 Por. B. Sz0T, Pedagogiczne wymiary relacji w coachingu spolecznym, w: Coaching spo-
teczny. W poszukiwaniu efektywnych form wsparcia, s. 160.
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obecnosé (tu i teraz), tworzenie®. Waznym wymiarem coachingu jest udzie-
lanie wsparcia. Klient powinien liczy¢ na wsparcie: emocjonalne, poznawcze
(informacyjne) i instrumentalne, ktére ma na celu podniesienie poziomu wie-
dzy majacej pomdc w modyfikacji sposobu postepowania®®. Rola coacha
jest: zadawanie pytan, budowanie porozumienia, motywowanie, wspieranie
w formutowaniu celu, wspieranie w dazeniu do celu oraz sterowanie proce-
sem’®. Wymienione powyzej umiejetnosci ksztattowania wlasciwej relacji
1 klimatu zaufania sg tez cechami innowacyjnego pedagoga, dla ktérego nie-
odzowne jest rowniez opanowanie sztuki empatii, odznaczanie si¢ do$¢ wy-
sokim poziomem inteligencji spotecznej i emocjonalnej. Trzeba tu jednak
wyraznie podkresli¢, ze ze wzgledu na korzystanie przez coacha z wyspecja-
lizowanych narzedzi psychologicznych 6w innowacyjny pedagog, za jakiego
moze on uchodzi¢, musi osiggna¢ wysoki stopien profesjonalizmu w zakre-
sie psychologii i kompetetencji trenerskich oraz w odniesieniu do nich prze-
strzega¢ z wyjatkowa wrazliwoscia wysokich standardéw etycznych w rela-
cjach ze swoim klientem. Temu wymogowi nalezy tez podporzadkowac
wszelka dziatalnos¢ innowacyjng w coachingu. Wprowadzanie novum musi
ustagpi¢ pewnej sztywnos$ci i przewidywalnos$ci dziatania wowczas, gdy
w okreslonej sytuacji — po jej wnikliwym rozeznaniu — nowe, zaskakujace,
a nieobecne dotad w relacjach coach-klient, elementy niosg powazne ryzyko
zablokowania konstruktywnej aktywnosci jednostki, kryje si¢ za nimi zagro-
zenie jej rozwoju.

Coach, podobnie jak pedagog-praktyk, jest zobowigzany do nieustannej
pracy nad doskonaleniem wlasnej sfery duchowej i rozwoju osobowosci.
Zdaniem Allporta migdzy osobowoscig a duchowosciag zachodzi wzajemna
korelacja. Dojrzewanie osobowosci prowadzi do wkroczenia w obszar wigk-
szej duchowej glebi, a duchowos¢ pozostaje nie bez wptywu na doskonalenie
osobowosci®’. Coach jest zobowigzany do pomnazania zasobow wiasnej du-
chowej energii, by emanowac jej silag do motywowania klienta w celu podej-
mowania konstruktywnych zmian, przywrdécenia wiary w siebie klienta i w
tkwigce w nim sity i1 potencjaly. Jego zadaniem jest wnosi¢ nadziej¢ i tym
sposobem wprowadza¢ ciepta aur¢ w kontekst sytuacji osoby pozostajacej
pod jego wpltywem.

3 Por. A. STANKIEWICZ, A. HEIDUK, Zalozenia metody coachingu spolecznego, s. 47.

35 Por. tamze, s. 46.

3% por. tamze, s. 47.

37 Por. B.P. ROSIK, Duchowosé i etyka coacha spolecznego, w: Coaching spoleczny. Innowa-
cyjne techniki i narzedzia wsparcia, s. 95.
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Coaching, jak wspomniano powyzej, wykazuje wielorakie zwiazki z prak-
tyka wychowawcza, domaga si¢ uwzglednienia obiektywnych moralnych
standardow i zatozen antropologicznych. Bycie trenerem zaklada sprostanie
wymogowi wysokiego poziomu osobowej dojrzalosci. Osobowo$¢ coacha
ujawnia si¢ jako zintegrowana i scalona dzigki urzeczywistnianiu obiektyw-
nych warto$ci moralnych, ktore petnig zarazem funkcj¢ wyznacznikow ludz-
kich dazen i celow™. Wedlug Kodeksu Etycznego Coacha w pracy z klien-
tem nalezy zawsze: uwzglednia¢ nadrzednos¢ jego dobra, okazywac szacu-
nek dla jego autonomii, by¢ uczciwym i prawdoméwnym, dotrzymywacé zo-
bowigzan i dochowywac tajemnicy.

W postepowaniu z klientem akcentuje si¢ kwestic odpowiedzialnos$ci
etycznej trenera. Coaching postuguje si¢ pewnymi zasadami, by uwrazliwi¢
klienta na kwesti¢ odpowiedzialnos$ci jego wyborow. Sg to: ,,ztote zasady”, es-
chatologiczna zasada sensu, zasada legalnosci, test publiczny, filtr bezstronno-
$ci, imperatyw ekologiczny, imperatyw kategoryczny, utylitaryzm rozwagi
interesu, pojmowanie odpowiedzialno$ci w sensie wierno$ci zasadom™.

Coach powinien wykazywac cechy podobne do wychowawcy, ktérymi sa:
empatia, otwarcie na innych, umiejetnos¢ stuchania, tolerancja, autentycznos¢,
sprawiedliwos$é. Zarowno dla pedagogii, jak i dla treningdw coachingowych
wazne jest motywowanie jednostki do samorealizacji, ktéra w ujgciu Rogersa
jest definiowana jako wrodzone dgzenie jednostki do rozwijania wszystkich
jej potencjatéw obejmujacych: wiedze, zainteresowania i uzdolnienia®.

Obecnie zatozenia i techniki coachingu sg wykorzystywane w progra-
mach integracji spolecznej, ktorej adresatami sg tez jednostki dotknigte syn-
dromem wykluczenia spotecznego, bezrobotni, uzaleznieni, doswiadczajacy
przemocy. Obszarami oddziatywan coachingu spotecznego sa takie ptasz-
czyzny, jak: praca z zaburzeniami Ilgkowymi, praca nad celem i przejeciem
odpowiedzialnosci, relacje, sprawy zawodowe, bezrobocie, zaburzony obraz
siebie, problemy emocjonalne*’. Wymienione problemy, jak: lek, zaburzony
obraz siebie, problemy z wyznaczeniem celu i budowaniem zdrowych relacji
pojawiajg si¢ dzi$ coraz czesciej w szkole i s3 wyzwaniem dla pedagogow,
by ci poszukiwali wsparcia w ofercie tutorow.

Wedtug zatozen coachingu spotecznego w jego wyniku u klienta wzrasta
poczucie sprawczos$ci, wiary we wilasne sity, wiary w siebie i wtasnej sku-

38 Por. tamze, s. 96.

3 Por. U.J. MEIER, Zasada odpowiedzialnosci etycznej w coachingu, tlum. W. Fortuna, w: Co-
aching spoteczny. W poszukiwaniu efektywnych form wsparcia, s. 219.

40 por. tamze, s. 95.

1 Por. A. STANKIEWICZ, A. HEIDUK, Zalozenia metody coachingu spolecznego, s. 76-79.
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tecznosci, ktére mozna zauwazy¢ jednoczesnie na kilku ptaszczyznach: oso-
bowosciowej/indywidualnej, zawodowej i spotecznej relacji*’. Spodziewane
rezultaty coachingu spotecznego to takze wzmocnienie poczucia sensu zycia
i wzrost motywacji do podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania w spoteczenstwie dla dobra wlasnego i innych®.

Coaching wpisuje si¢ w program wdrazania zatozen polityki innowacyjnej,
ktorej jednym z postulatow jest troska o wzmocnienie kapitalu spotecznego
i intelektualnego i walka z problemami wykluczenia spotecznego dzigki wyko-
rzystaniu narz¢dzi inclusive innovations. Strategicznym celem UE, jak podaje
Strategia Lizbonska, jest popieranie wzrostu gospodarki opartej na wiedzy,
a jednoczesnie jak najbardziej dynamicznej i konkurencyjnej, ktora zabezpiecza
wicksze zatrudnienie w ,,warunkach wigkszej spojnosci spotecznej”*.

Podejscie coachow do probleméw grup i podmiotow indywidualnych,
opierajac si¢ o uczciwe zasady 1 stanowigc sposob skutecznego spotecznego
interaktywnego wsparcia wykorzystujacego wnioski psychologii, pedagogiki
i psychoterapii, wpisuje si¢ w nurt dziatan stanowigcych wyraz odpowie-
dzialnosci spotecznej. W innowacyjnej gospodarce poprzez czynne wspiera-
nie postulatu wickszego rozwoju zasobow ludzkich coaching odpowiada na
potrzeby spoteczne, otwierajac przed soba nowe, szerokie, perspektywy™.

Perspektywy rozwoju coachingu jako metody dziatania wigza go z praca
socjalng 1 pedagogika spoteczng. Obszary pracy socjalnej domagaja si¢
wickszej profesjonalizacji w celu zwigkszenia skutecznos$ci dzialania tego
sektora w pracy z osobami dotknigtymi problemem wykluczenia spotecz-
nego i innymi problemami osobistymi i rodzinnymi utrudniajgcymi ich wta-
sciwa adaptacje do samorealizacji i optymalizacji ich funkcjonowania w rze-
czywistosci spolecznej. Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za pra-
c¢ socjalng winni dazy¢ do wzmocnienia potencjatu intelektualnego wtasne-
go personelu i motywowaé go do podniesienia poziomu edukacji zwigzanej
z nabyciem umiejetnosci coachingowych, ktore znajda zastosowanie w pod-
wyzszeniu poziomu pracownikow socjalnych.

Wspoétczesny wychowawca, dzigki wykorzystaniu innowacyjnego narze-
dzia action research oraz Reflected Best Self w podejsciu do swojej aktyw-
nosci, otwiera przed soba i przed uczniami nowe perspektywy rozwoju 0so-

2 Por. tamze, s. 59; E. KAMINSKI, 30 minut dla osiggania sukcesu metodq Coachingu, thum.
E. Ofbinska, Katowice: Wydawnictwo KOS 2008, s. 13.

# Por. A. STANKIEWICZ, A. HEIDUK, Zalozenia coachingu spolecznego, s. 50.

* Por. K. BACHNIK, Innowacyjnosé jako jeden z kluczowych elementéw polityki Unii Europej-
skiej, w: Innowacyjnos¢ w teorii i praktyce, s. 9.

3 Por. M.A. WERESA, Polityka innowacyjna, s. 92.
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bowego i intelektualnego, chronigc ich zarazem przed przejmowaniem toz-
samosci negatywnej. Wspodlpraca coachingu i praktyki wychowawczej prze-
widuje cenne spotecznie rezultaty dzicki uskutecznieniu autorytetu nauczy-
ciela, ktore dokona¢ si¢ moze dzigki: autentycznosci, dialogowi, spotkaniu
i zaangazowaniu®®. Pozytywny wplyw harmonijnego wspolistnienia coachin-
gu i pedagogii mozna zauwazy¢ takze w postawie rodzicOw otwierajacych
si¢ dzigki niemu na podwyzszenie poziomu wlasnej wiedzy o rozwoju dzieci
i relacjach wychowawczych®’.

Otwartos¢ szkoty na innowacj¢ pedagogiczng stanowi szans¢ na to, by ta
wazna spotecznie instytucja odzyskata swdj autorytet, ktory posiadata w prze-
sztosci, i stala si¢ przyjaznym azylem dla uczniow przezywajacych wspotcze-
$nie kryzys wartos$ci spowodowany silg oddzialywania wielu nieskoordyno-
wanych ze sobg anonimowych autorytetow. Innowacyjny profil autorytetu pe-
dagogicznego, generowany dzigki harmonijnej korelacji umiejetnosci coa-
chingowych z umiejetnosciami typowymi dla tradycyjnych metod wychowaw-
czego wplywu, jawi si¢ w charakterze normatywnego projektu dla edukacji
wspotczesnej chcgcej odpowiedzie¢ na wyzwania obecnego czasu.
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COACH - PEDAGOG INNOWACYINY
Streszczenie

Celem artykutlu byto ukazanie ogoélnych informacji o zastosowaniu coachingu w pedago-
gice. Autorka ukazata kontekst historyczny ksztalttowania si¢ zjawiska coachingu i mentoringu.
Rozwdj tego zjawiska stanowi wyraz realizacji postulatéw polityki innowacyjnej. Przedstawita
tez metody coachingu, mogace znalez¢ zastosowanie w innowacji pedagogicznej. Wzigta tez
pod uwage takie kwestie dotyczace coachingu, jak: znaczenie relacji coach — klient, zasady
etyczne w praktyce coachingowej, asocjacje coachingu z pedagogika i etyka, problem odpo-
wiedzialnoéci za duchowy i intelektualny rozwdj coacha. Zaznaczylta, ze przed coachingiem
otwieraja si¢ nowe perspektywy rozwoju, szczegdlnie przed jego implementacja w pracy
socjalnej.

Stowa kluczowe: coaching, mentoring, rozwdj osobowy, wsparcie spoteczne, warto§ci moralne,
innowacja.
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COACH — AN INNOVATIVE EDUCATOR
Summary

Appearance of general information was purpose of article, metod is that coaching. Author has
paid attention on fact of inscribing with to project of realization of innovative policy wonder coexis-
ting coaching and mentoring. Author shows context of historic forming coaching and contemporary
development of this method. It was taken into account such questions concerning coaching as:
meaning of rate coach — client, ethical principles, association with pedagogy and ethic, problem of
liability for spiritual and intellectual development of coach. New prospects of development are
opened according to Author before its employment in social work particularly and social pedagogy.

Key words: coaching, mentoring, personal development, social support, moral values, innova-
tion.



