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KRYSTYNA ZUCHELKOWSKA

WYPALENIE ZAWODOWE
U NAUCZYCIELI PRZEDSZKOLI

W czasach wspotczesnych coraz wigcej 0s6b wykonujacych prace zaréwno
umystowa, jak i fizyczna cierpi na wypalenie zawodowe. Przejawia sige to
w tym, ze pracownik jest zmeczony praca zawodowa, ma obnizony poziom
dokonan osobistych, niechetnie nawiazuje kontakty interpersonalne, popada
w konflikty z innymi ludzmi, a czynnoSci zawodowe, ktore dotad lubit, prze-
staja sprawiat przyjemnosc.

Na ryzyko wypalenia zawodowego narazone sg szczegdlnie osoby wykonu-
jace zawody, w ktorych zasadnicza role odgrywa nawiazywanie bliskich
kontaktow interpersonalnych oraz silne zaangazowanie emocjonalne i psy-
chofizyczne w czynnoSci zawodowe. Takim zawodem jest zawdd nauczyciela
przedszkola.

U o0s6b pracujacych w zawodzie nauczyciela przedszkola stosunkowo szyb-
ko nastepuje wypalenie zawodowe. Jest to zwigzane z tym, ze nauczyciele
przedszkola w swej pracy pedagogicznej z matymi dzie€mi musza dba¢ nie
tylko o ich wielostronny rozwoj i dobre przygotowanie do rozpoczecia nauki
w szkole, ale takze wystepowat w obronie kilkulatkéw, rozumiet ich zacho-
wania w rdéznych sytuacjach codziennego i przedszkolnego zycia. Poza tym
musza by¢ otwarci na dzieci, ich rodzicow, wspotpracownikéw i ciggle do-
skonali¢ swdj warsztat pracy pedagogicznej. To sprawia, ze nauczyciele
przedszkola bardzo mocno emocjonalnie i psychofizycznie angazuja sig w to,
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co robig, podejmuja wiele trudnych i nowych wyzwah, a poczucie wiasnej
wartosci opieraja w zdecydowanej wigkszoSci na pracy zawodowej.

Duze poczucie obowiazku, odpowiedzialno$¢ za drugiego cztowieka i Swia-
domoét, ze edukacja przedszkolna jest fundamentem, na ktérym wspieraja sie
dalsze ogniwa systemu ksztatcenia, przyczynia sie do podejmowania przez na-
uczycieli przedszkoli dziatah zmierzajacych do ,,[...] integrowania réznorod-
nych oddziatywah z zewnatrz, a takze ustawicznego czuwania nad dzieckiem
z powodu jeszcze skromnego dosSwiadczenia™. To sprawia, ze nauczyciele
przedszkola sa przeciazeni obowigzkami i wykonywaniem trudnych i wyczer-
pujacych zadah. Dlatego tez nie potrafiag poradzi¢ sobie z nawatem pracy
i spokojnie przemyslet jej jakosci, co prowadzi do wyczerpania organizmu,
zmeczenia i braku zadowolenia z osigganych wynikdw, a czasami takze do
ignorowania potrzeb swoich wychowankoéw i ich rodzicow. Moze to Swiad-
czy€ o pojawieniu sig syndroméw wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe nie pojawia sig¢ nagle, ale stopniowo narasta, a jego
symptomy widoczne sa na poziomie fizycznym, psychicznym, emocjonalnym,
spotecznym. Dlatego tez dobrze bytoby poznat poziom wypalenia zawodowe-
go nauczycieli przedszkoli i pokazat, co nalezy robi€, by nie da¢ sie wypali¢.

1. WYPALENIE ZAWODOWE - PRZYBLIZENIE POJECIA

Problematyka wypalenia zawodowego zanim pojawita sie w piSmiennictwie
naukowym i stata sie przedmiotem badah empirycznych, byta obecna w Swia-
domoéci spotecznej. Wypalenie zawodowe poréwnywano do wypalonej swiecy
lub zgastego ogniska i uwazano, ze powstaje ono w wyniku wyczerpania sit
i energii do wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Pojecie ,,wypalenie zawodowe” pojawito sie w piSmiennictwie po raz
pierwszy w 1974 r. za sprawa amerykahskiego psychiatry Herberta Freuden-
bergera. Okreélit on wypalenie zawodowe jako stan wyczerpania cztowieka
spowodowany nadmiernymi zadaniami stawianymi przez Srodowisko pracy,
jako ,,[...] stan zmeczenia, frustracji, bedacy wynikiem poSwiecenia sig jakiej$
sprawie czy sposobowi zycia, ktére to poSwiecenie (sposéb zycia) nie przy-

niosto oczekiwanej nagrody”?.

1J.W alczy n a, Nauczyciel przedmiotowy czy specjalista od nauczania poczatkowego,
w: Edukacja wczesnoszkolna, red. B. Wilgocka-Okoh, Warszawa: WSIP 1979, s. 249.
2H.Freudenber g e r, Staff Burn — Out, ,,Journal of Social Issues” 1974, nr 1.
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O wypaleniu zawodowym, zdaniem H. Freudenbergera, informuja takie ob-
jawy, jak uczucie statlego zmeczenia, béle glowy, wzmozona podatnos¢ na
zachorowania, zmiennos¢ zachowan, drazliwos€, zniechecenie, frustracja.

Ayala M. Pines przez wypalenie zawodowe rozumie ,,[...] stan fizycz-
nego, emocjonalnego i umystowego wyczerpania przejawiajacego sie poprzez
chroniczne zmeczenie. Towarzyszy mu negatywna postawa wobec pracy, ludzi
i zycia, poczucie bezradnoSci oraz beznadziejnosci potozenia. Obnizona
samoocena manifestuje sie poczuciem wilasnej nieadekwatnoSci, niekom-
petencji i zniecheceniem™?.

Christina Maslach* wypalenie zawodowe okresla jako reakcje organizmu
na stres zwiazany z praca, jako zespdt wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji i obnizonego poczucia dokonah osobistych, ktéry najczesSciej
wystepuje u 0séb pracujacych z innymi ludzmi.

Helena Sek® méwi, ze wypalenie zawodowe jest to zesp6t objawdw, poja-
wiajacych sie u 0s6b wyczerpanych praca, tracacych sity z powodu nadmier-
nych wymagah, zmeczonych wykonywaniem obowiazkéw zawodowych. Jest
ono skutkiem przewleklego stresu, ktéry jest charakterystyczny dla ludzi
pracujacych w zawodach spotecznych i ustugowych, takich jak np. lekarz,
pielegniarka, nauczyciel, pracownik socjalny, terapeuta.

Na temat wypalenia zawodowego wypowiada sig tez Europejskie Forum
Stowarzyszefh Medycznych WHO. Forum definiuje wypalenie zawodowe jako
stan wyczerpania emocjonalnego, psychicznego, fizycznego, poznawczego,
ktéry wptywa na realizacje obowigzkéw stuzbowych.

W stowniku psychologicznym wypalenie zawodowe definiuje sie jako
»[...] ostre zaburzenie stresowe badz reakcja, cechujace sie wyczerpaniem
wynikajacym z przepracowania oraz lekiem, zmeczeniem, bezsennoécia,
depresja i gorszymi wynikami w pracy”®.

Z przedstawionych definicji wynika, ze wypalenie zawodowe jest to wy-
czerpanie organizmu spowodowane przepracowaniem i stresem wystepujacym

3 AM. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, w: Wypalenie zawodowe.
Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
2000, s. 33.

“Ch.Maslach MP.Leiter, Prawdao wypaleniu zawodowym, t. M. Guzowska-
Dabrowska, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2011.

5 Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN 2009, s. 15.

& A.M. C o | m a n, Stownik psychologii, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2009,
s. 860.
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wtedy, gdy wymagania stawiane pracownikowi przekraczaja jego mozliwosci
i kompetencje. Wypalenie zawodowe ma miejsce wtedy, gdy cztowiek jest
zmeczony i nie ma checi oraz motywacji do pracy, do wykonywania obo-
wiagzkéw stuzbowych, przejawia zmiennos¢ zachowan i brak odpornosci na
trudy codziennego zycia. Cztowiek wypalony zawodowo cierpi na béle gtowy,
bezsennos¢, depresje, a praca w jego hierarchii wartoSci zajmuje odlegta
lokate.

2. NIEKTORE KONCEPCJE WYPALENIA ZAWODOWEGO
I ICH CHARAKTERYSTYKA

W ostatnich latach doS¢ duzo moéwi sie o wypaleniu zawodowym i o tym,
w jakich zawodach nastepuje ono szybciej, a w jakich wolniej i od czego to
zalezy. Dlatego warto omdwic niektore koncepcje wypalenia zawodowego,
gdyz rzutuja one na podejmowanie dziatah zwigzanych z zapobieganiem jego
powstawania. Na uwage zastuguja nastepujace koncepcje:

— tréjwymiarowa koncepcja kryzysu zawodowego Christiny Maslach,

— koncepcja egzystencjalna Ayali M. Pines,

— koncepcja braku kompetencji Cary Chernissa,

— koncepcja Roberta Golembowskiego,

— koncepcja narastajacego rozczarowania Jerry Edelwicha i Archiego
Brodsky’ego,

— koncepcja Heleny Sek i wspotpracownikow.

Trojwymiarowa koncepcje kryzysu zawodowego opracowata Christina
Maslach. Mowi ona o tym, ze wypalenie zawodowe przebiega wedtug trzech
nastepujacych etapéw: 1) wyczerpanie emocjonalne, 2) depersonalizacja,
3) obnizone poczucie dokonah osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne objawia si¢ silnym zmeczeniem oraz wykohcze-
niem wykonywang praca zawodowa i wypetnianymi obowiazkami zawodowy-
mi. Prowadzi to do zniechecenia i zmniejszenia sie zainteresowania praca
zawodowa, dlatego tez pracownik jest nie tylko mato aktywny na polu za-
wodowym, ale takze drazliwy i negatywnie ustosunkowany do ludzi i Swiata.
Czasami tez cierpi na takie dolegliwosci, jak np. bezsennos¢, chroniczne béle
gtowy, zaburzenia gastryczne.

Depersonalizacja okre§lana jest jako obojetnos€, dystansowanie sige od
spraw innych ludzi. Objawia sie bezdusznoscig, cynizmem, negatywnym usto-
sunkowaniem sie do oséb, z ktérymi pracownik styka sie na co dzieh. Deper-
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sonalizacja prowadzi nie tylko do zrywania przez pracownika kontaktow ze
wspbtpracownikami i innymi osobami, ale takze do odrzucania dziatah
zmierzajacych do odnowienia zerwanych wiezi i kontaktow interpersonalnych.

Obnizone poczucie dokonafh osobistych przejawia sie w niezadowoleniu
pracownika z wiasnych osiagniet zawodowych, w przeSwiadczeniu o braku
kompetencji, niezrozumieniu przez przetozonych, utracie umiejetnosci
rozwiazywania codziennych probleméw zawodowych i niemoznosci przysto-
sowania sie do zmieniajacych sig warunkéw i sytuacji w miejscu pracy.
Dlatego tez pracownik majacy obnizone poczucie dokonah osobistych moze
przejawiat agresje werbalng i niewerbalng, czy tez czesto korzystat ze
zwolnien lekarskich, a z tym wiaze sig absencja w miejscu pracy.

Autorka koncepcji egzystencjalnej jest Ayala M. Pines. Zgodnie z ta
koncepcja na wypalenie zawodowe narazeni sa ludzie, ktérzy maja zawyzona
samooceng, a ambicje przerastaja ich mozliwosci. Poza tym sa przekonani,
ze maja odpowiednie predyspozycje i kompetencje do wykonywania konkret-
nej pracy i dlatego powinni osiagnat sukces zawodowy. W rzeczywistosci jest
inaczej, gdyz bardzo duze zaangazowanie w wykonywanie obowiazkéw zawo-
dowych przynosi mierne rezultaty. To sprawia, ze przetozeni sa niezado-
woleni z efektéw ich pracy, dostrzegaja w ich dziataniach wiele usterek, luk,
btedéw. Duzy naktad pracy i zaangazowanie nie daja zamierzonych efektdw,
co prowadzi do wystepowania u takich pracownikéw wyczerpania fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego. A.M. Pines twierdzi, ze ,,[...] aby wypali€ si¢
zawodowo trzeba najpierw «ptonat». Tak wiec osoba, ktérej brakuje zarli-
wosci i silnej motywacji, moze wprawdzie doSwiadczat stresu, alienaciji,
depresji, moze czut sie zmeczona pracg, przezywac egzystencjalne kryzysy,
ale nie grozi jej wypalenie”’.

Koncepcja braku kompetencji opracowana zostata przez Cary Chernissa.
Uczony ten doszedt do wniosku, ze ludzie z wyzszym poczuciem wiasnej
skutecznoéci w trudnych sytuacjach zawodowych daza do przeksztatcenia
nieodpowiednich warunkéw pracy w odpowiednie lub poszukuja drég i mozli-
wosci przystosowania sie do tych sytuacji. Dzigki temu chronia sie przed
dtugotrwatym stresem. Natomiast osoby o nizszym poczuciu wiasnej skutecz-
noSci reaguja na podwyzszone wymagania zawodowe przygnebieniem, rozcza-
rowaniem, rezygnacja i diugotrwatym stresem. Z tego wida¢, ze wypalenie
zawodowe pozostaje w Scistym zwiazku z poczuciem wiasnej skutecznosci.

TP ines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, s. 12.
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Zgodnie z ta koncepcja, wypalenie zawodowe wystegpuje u tych pracownikow,
ktérzy nie posiadaja odpowiednich umiejetnoéci i kompetencji do wykony-
wania konkretnego zawodu i dlatego tez sg mato skuteczni.

Wypalenie zawodowe, zdaniem C. Chernissa, przebiega wedtug trzech na-
stepujacych etapdw: 1) etap napiecia, 2) etap przeciazenia, 3) etap wias-
ciwego wypalenia zawodowego.

Na samym poczatku u cztowieka pojawia sie napiecie emocjonalne spowo-
dowane sprzecznoSciami miedzy jego umiejetnosciami i kompetencjami a wy-
maganiami stawianymi w Srodowisku pracy. Powoduje to ograniczenie w wy-
konywaniu okreslonych obowiazkéw zawodowych, co prowadzi do tego, ze
cztowiek czuje sig przecigzony praca, odczuwa fizyczne i psychiczne
zmeczenie, pustke emocjonalng i silny lek. Prowadzi to do pojawienia sig
syndromu wypalenia zawodowego i dlatego cztowiek przejawia rézne zacho-
wania obronne, takie jak np. izolacja emocjonalna, wycofanie, niechet do
pracy, negatywny stosunek do wspotpracownikéw.

Wedtug koncepcji Roberta Golembiowskiego, w wypaleniu zawodowym
wystepuja trzy grupy syndromow takich, o ktérych méwi Ch. Maslach (wy-
czerpanie emocjonalne, depersonalizacja, obnizone poczucie dokonafh 0so-
bistych), ale w innej kolejno&ci. Zgodnie z ta koncepcja, wypalenie zawodowe
przebiega przez osiem faz. Oto one:

Faza | charakteryzuje sie tym, ze wystepuje niski poziom wszystkich
wymiaréw wypalenia zawodowego, a wiec wyczerpania emocjonalnego, de-
personalizacji i poczucia dokonah osobistych.

Faza Il ma miejsce wtedy, gdy wystepuje wysoki poziom depersonalizacji
oraz niski poziom wyczerpania emocjonalnego i poczucia dokonah osobistych.

Faza Ill objawia sie wysokim poziomem poczucia dokonah osobistych
i niskim depersonalizacji oraz wyczerpania emocjonalnego.

Faza IV objawia sie wysokim poziomem poczucia dokonah osobistych
i depersonalizacji oraz niskim poziomem wyczerpania emocjonalnego.

Faza V to taka, w ktdrej dominuje wysoki poziom wyczerpania emocjo-
nalnego i niski poziom poczucia dokonah osobistych i depersonalizacji.

Faza VI pokazuje, ze w opisie wypalenia zawodowego wystepuje wysoki
poziom depersonalizacji i wyczerpania emocjonalnego oraz niskie poczucie
dokonah osobistych.

Faza VII cechuje sig tym, ze wystepuje wysoki poziom wyczerpania emo-
cjonalnego i poczucia dokonah osobistych oraz niski poziom depersonalizacji.
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Faza VIII jest najbardziej niebezpieczna, bo wystepuje u osoby pracujacej
wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i poczucie braku
dokonah osobistych.

Koncepcja narastajacego rozczarowania zostata opracowana przez dwoch
autorow: Jerry’ego Edelwicha i Archie Brodsky’ego. Wedtug niej wypalenie
zawodowe jest procesem narastajagcego rozczarowania praca zawodowa.
W wypaleniu zawodowym mozna wyr6zni¢ cztery fazy. Jest to: 1) entuzjazm,
2) stagnacja, 3) frustracja, 4) apatia.

Entuzjazm wystepuje u 0séb, ktére rozpoczynajq kariere zawodowa i prze-
jawia sie we wzmozonej checi do pracy, stawianiu sobie duzych wymagan,
przeznaczaniu ogromnej ilosci czasu i wysitku na realizacje zadah zawo-
dowych. Praca dla oséb w poczatkowej fazie kariery zawodowej jest warto-
§cig najwyzsza i jej sie poSwiecaja bez reszty, a takze bardzo intensywnie
przezywaja problemy zwigzane z pracg, a wynagrodzenie jest dla nich mato
istotne.

Stagnacja charakteryzuje sig tym, ze cztowiek nabiera dystansu do siebie
i do swoich poczynah zawodowych, rozsadniej dysponuje czasem przeznaczo-
nym na prace i wysitkiem, jaki w nig wkiada. Stara sie tez zachowat odpo-
wiednie proporcje miedzy zyciem zawodowym i osobistym. U os6b pracuja-
cych wzrasta zainteresowanie wynagrodzeniem za wykonywang prace, czasem
wolnym od zajet zawodowych, dbatoscia o wtasna wygode i komfort podczas
wykonywania réznych czynnosci zwigzanych z praca zawodowa. Zdobyte do-
Swiadczenia zawodowe i rozczarowania sprawiaja, ze cztowiek nie oddaje sie
pracy catkowicie.

Frustracja powstaje w wyniku doSwiadczeh i rozczarowah zawodowych.
Ten przykry stan emocjonalny wystepuje u pracownika wtedy, gdy podczas
pracy zawodowe]j pojawiaja sie przeszkody nie do pokonania. Mozna do nich
zaliczyt zbyt niskie wynagrodzenie za wykonywana prace, brak wsparcia ze
strony przetozonych, nadmiar obowigzkéw czy tez przeszkody natury we-
wnetrznej, np. choroba lub kontuzja.

Apatia jest pochodna rozczarowania i frustracji. Przejawia sie obojetnoscia
wobec wspdtpracownikow i samego siebie, a takze brakiem aktywnosci zawo-
dowej i ograniczeniem zainteresowania tym, co dzieje sie w miejscu pracy.
W tej fazie pojawia si¢ niechet do chodzenia do pracy, dlatego tez pracownik
czesto korzysta ze zwolnief lekarskich. Pracownik jest zadowolony wtedy,
gdy nie musi angazowat sie w sprawy zawodowe i ma ograniczony kontakt
ze wspoOtpracownikami.
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Koncepcja wypalenia zawodowego Heleny Sek i wspotpracownikéw nawia-
zuje do poznawczo-transakcyjnej teorii stresu Ryszarda Lazarusa. Zgodnie
z ta koncepcja wypalenie zawodowe pojawia sie w sytuacji przewlektego
stresu, charakterystycznego dla zawod6w spotecznych, a rodzaj stresoréw
zalezy od tego, jaki zawod cztowiek wykonuje. Przewlekty stres interpre-
towany jest przez pracownika doSwiadczajacego go jako wyzwanie, zagro-
zenie, strata. Ze stresem pracownik prdbuje sobie radzi€¢, wykorzystujac
whasne strategie i korzystajac z roznych zrédet wsparcia spotecznego. To
podejmowanie préb radzenia sobie ze stresem sprawia, ze pracownik ksztat-
tuje u siebie wiasne kompetencje zaradcze, zapobiegajace wypaleniu zawo-
dowemu. Na wypalenie zawodowe ma wptyw nie tylko przewlekty stres, ale
gtéwnie stres niezmodyfikowany wiasna aktywnoscia oraz okreslone cechy
osobowoéci, do ktérych mozna zaliczy¢ mata odpornoS¢ na stres, braki
kompetencyjne, niskie poczucie wilasnej skutecznosci zawodowe;j.

Przedstawione koncepcje charakteryzuja sie tym, ze pozostaja w Scistym
zwigzku z objawami wypalenia zawodowego. Pokazuja tez, ze wypalenie za-
wodowe dotyka tych pracownikéw, ktérzy ciezko i duzo pracuja, a takze
entuzjastycznie i z duza zarliwoscia oraz z silna motywacja, szczeg6lnie na
poczatku swojej kariery zawodowej, wypetniaja powierzone obowiazki.

3. PRZYCZYNY | OBJAWY WYPALENIA ZAWODOWEGO

Wypalenie zawodowe, jak kazde zjawisko, jest wywotane okre§lonymi
przyczynami. Najczestsza przyczyna jest jednak stres w miejscu pracy i brak
odpowiedniego podejscia pracownika do wewnetrznych i zewnetrznych napieé
zwigzanych z wykonywanymi obowiazkami zawodowymi.

Ch. Maslach® wyréznita nastepujace przyczyny wypalenia zawodowego:
zbyt duze obciazenie praca, brak kontroli i mozliwoéci wptywania na wyko-
nywang prace, niedostateczne wynagrodzenie, rozpad wspolnoty pracowniczej,
brak sprawiedliwoéci w miejscu pracy, konflikt wartosci, czyli rozbieznos¢
miedzy wymaganiami stawianymi w pracy a osobistymi standardami pracow-
nika.

8 Ch. M a s | a ¢ h, Multidimensional theory of burnout, w: Theories of organizational
stress, red. C.L. Cooper, New York: Oxford University Press 1998, s. 68-85.
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Autorzy® zajmujacy sie problematyka wypalenia zawodowego zwracaja
uwage na to, ze moze by€ ono spowodowane przyczynami natury indywidual-
nej, interpersonalnej i organizacyjnej. | tak do przyczyn natury indywidualnej
mozna zaliczy€ sprzyjajace cechy osobowosci pracownika, takie jak niska sa-
moocena, defensywnos¢, biernos¢, perfekcjonizm, niskie poczucie sprawnosci
zaradczej, unikanie nowych wyzwabh i sytuacji trudnych. Natomiast przyczyny
natury interpersonalnej zwiazane sa z nieodpowiednimi stosunkami migedzy-
ludzkimi panujacymi w miejscu pracy, konfliktami interpersonalnymi, rywa-
lizacja miedzy pracownikami, brakiem wzajemnego zaufania, agresja werbal-
na, mobbingiem, a takze z kwestionowaniem kwalifikacji i kompetencji pra-
cownika oraz wstrzymywanie jego awansu zawodowego przez przetozonego.
Z kolei przyczyny organizacyjne wywotujace wypalenie zawodowe potaczone
sq z celami instytucji czy zaktadu pracy sprzecznymi z warto§ciami, normami,
zasadami preferowanymi przez pracownika. Sa to przyczyny zwigzane ze Sro-
dowiskiem fizycznym, w ktérym pracuje pracownik (np. hatas, zapylenie,
radiacja), a takze ze sposobem wykonywania pracy (np. poSpiech, praca
w godzinach wieczornych i nocnych), czy tez z brakiem mozliwosci rozwoju
zawodowego i awansowania na wyzsze stanowisko lub niepewnosci zwigzanej
ze statym zatrudnieniem.

Analiza literatury i potoczny oglad rzeczywistoéci informuje o tym, ze
wypalenie zawodowe moze byt spowodowane nastepujacymi przyczynami:
stawianie sobie zbyt duzych wymagah, podejmowanie dziatah sprzecznych
z preferowanymi wartosciami, wyolbrzymianie porazek, defensywna postawa
wobec nowych wyzwah, zadah i pojawiajacych sie trudnosci, perfekcjonizm
i bardzo duze poczucie obowiazku, zaniedbywanie wlasnego rozwoju zawo-
dowego, nieumiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych w miejscu
pracy, staba organizacja czasu pracy i czasu prywatnego.

Wypalenie zawodowe powoduje zaburzenia w sferze fizycznej, psychicz-
nej, spotecznej i emocjonalnej cztowieka. Mozna do nich zaliczyt takie
objawy, jak: uczucie zawodu wobec samego siebie, zto5¢ i nieche€, poczucie
winy, brak odwagi i obojetnos¢, izolacja i wycofanie sig, zmeczenie, wy-
czerpanie i zmeczenie po pracy, brak pozytywnych uczu¢ w stosunku do
wspbtpracownikow i petentéw, brak koncentracji uwagi na sprawach zwiaza-
nych z pracg, zaburzenia snu, bdle gtowy i dolegliwosci zotadkowe, absencja

®Por. E. Bilska, Jak feniks z popiotéw, czyli syndrom wypalenia zawodowego,
»,Niebieska Linia” 2004, nr 4.



72 KRYSTYNA ZUCHELKOWSKA

W miejscu pracy, nieprawidtowe funkcjonowanie w zyciu rodzinnym i zabu-
rzone kontakty interpersonalne z najblizszymi®°.

Nalezy podkresli€, ze objawy wypalenia zawodowego sa trudne do ukrycia,
gdyz ujawniaja sie w réznych sferach zycia cztowieka. Sa obecne nie tylko
podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych, ale takze w réznych sytua-
cjach codziennych i we wszystkim, co cztowiek robi w miejscu pracy i poza
nim.

4. CZYM JEST | JAK OGRANICZAC WYPALENIE ZAWODOWE
U NAUCZYCIELA PRZEDSZKOLA?

Zawod nauczyciela przedszkola ma charakter spoteczny i polega na ksztat-
ceniu, wychowaniu i rozwijaniu osobowosci wychowankow, a sukces w pracy
z matymi dzietmi zalezy od kwalifikacji, kompetencji i cech osobowoécio-
wych nauczyciela oraz od ciggtego wzbogacania wtasnego warsztatu pracy.
Dlatego tez nauczyciel przedszkola musi stale pracowa¢ nad soba jako czto-
wiekiem, specjalista i pedagogiem, zyt zgodnie z wartoSciami, rozumiet
i obdarzat sympatia i uwagq wartosciujaca swoich wychowankéw, respekto-
wat ich podmiotowos¢ i starat sig jak najlepiej przygotowat ich do zycia
w spoteczenstwie informacyjnym. To sprawia, ze u nauczycieli przedszkola
czeSciej anizeli u os6b pracujacych w innych zawodach pojawia sie syndrom
wypalenia zawodowego.

Bazujac na wczesniejszych rozwazaniach mozna przyjat, ze wypalenie za-
wodowe u nauczyciela przedszkola jest syndromem objawow przejawiajacych
sig w sferze fizycznej, emocjonalnej, psychicznej i spotecznej, spowodo-
wanych silnym stresem, zmeczeniem, przepracowaniem, duzym zaangazowa-
niem sie w problemy swoich wychowankdw i w zycie placéwki oSwiatowo-
wychowaweczej, w ktorej pracuje.

W sferze fizycznej wypalenie zawodowe nauczyciela przedszkola uwi-
dacznia sig w postaci przeciazenia praca i ciagtego zmeczenia, a takze
zmniejszona odpornoécia na choroby. Nauczyciel przedszkola, u ktérego
wystepuje wypalenie zawodowe, cierpi tez na przewlekte béle gtowy i do-
legliwoéci zotadkowe, ma klopoty ze snem, traci apetyt lub ma wzmozone
zapotrzebowanie na spozywanie bardzo duzej ilosci r6znych pokarmoéw, jest

10 por. Wypalenie zawodowe.
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nadmiernie aktywny lub zupetnie bierny. Bywa tez tak, ze rozmawiajac ze
swoimi wychowankami i ich rodzicami czy tez z innymi nauczycielami nie
nawiazuje z nimi kontaktu wzrokowego i przejawia znudzenie i zniechecenie
w trakcie prowadzenia rozmowy.

W sferze emocjonalnej wypalenie zawodowe nauczyciela przedszkola
przejawia sig¢ w niezadowoleniu i znudzeniu wykonywana praca, co prowadzi
do braku wiary we wiasne sity i mozliwosci w osigganiu sukcesu w pracy
pedagogicznej z matymi dzie€mi. Moze takze wystepowat poczucie bezrad-
noSci, uzalanie sie nad soba i obwinianie siebie za stabe wyniki wycho-
wawczo-dydaktyczne i barak sukceséw w dziatalnosci na rzecz placéwki
oSwiatowo-wychowawczej, w ktdrej pracuje, i Srodowiska, w ktérym zyje
i funkcjonuje.

Do typowych objaw6éw wypalenia zawodowego w sferze psychicznej moz-
na zaliczy¢ stabe, niestaranne przygotowywanie sie nauczyciela do zajet
i prowadzenie ich w spos6b sprzeczny z wymaganiami dydaktyki ogélnej
i metodyki wychowania przedszkolnego. Prowadzi to do rozgardiaszu na za-
jeciach i braku zainteresowania wychowankéw tym, o czym moéwi i co robi
nauczyciel. To sprawia, ze nauczyciel przedszkola staje sig¢ sfrustrowany,
bezradny, popada w depresje.

Wypalenie zawodowe w sferze spotecznej przejawia sig w tym, ze nau-
czyciel przedszkola popada w konflikty ze swoimi wychowankami, ich ro-
dzicami i z gronem pedagogicznym. Odbija sig¢ to negatywnie nie tylko na
poczynaniach pedagogicznych nauczyciela, ale takze pogarsza jego relacje
z domownikami i wywotuje niechet do innych ludzi, z ktérymi spotyka sie
sporadycznie.

Na temat wypalenia zawodowego u nauczycieli wypowiada sie wielu auto-
réw, a wéréd nich ks. Janusz Mastalski. Autor ten wymienia osiem jego
objawdw wraz z ich skutkami w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Oto one:

»1. Dziatanie odtworcze, ktore przejawia sie nade wszystko brakiem
inicjatywy w pracy wychowawczej.

2. Zmeczenie pracg i uczniem powodujace zaktocenia w relacjach miedzy
tymi podmiotami edukacyjnymi.

3. Pozorna aktywno$¢ prowadzaca do wielkiego zanizenia efektywnosci
wychowawczej.

4. Znudzenie praca objawiajace sie¢ miedzy innymi zniecierpliwieniem
w odniesieniu do wychowanka.

5. Schematyzm dydaktyczny charakteryzujacy sie powielaniem niesku-
tecznych metod wychowawczych.
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6. Ucieczka w iluzje dajaca namiastke samorealizacji (marzenia w zde-
rzeniu z rzeczywistoscia niosa frustracje).

7. Permanentne narzekanie udzielajace sig takze wychowankom.

8. Postawa kontestacyjna niosaca zagrozenie jednostronnej oceny sytuacji
wychowawczych”?.

Wypalenie zawodowe nauczyciela przedszkola mozna ograniczat poprzez
stwarzanie dobrej atmosfery w miejscu pracy, wptywa to na poczucie bez-
pieczenstwa, pozytywne nastawienie do otaczajacej rzeczywistosci i za-
cieSnianie kontaktéw interpersonalnych opartych na wartoSciach miedzy
gronem pedagogicznym. Trzeba tutaj podkreéli¢, ze atmosfera w placowce
oSwiatowo-wychowawczej, jaka jest przedszkole, w duzej mierze zalezy od
postawy dyrektora, jego empatycznego stosunku do nauczycieli, a takze od
zyczliwosci, szczerosci, zrozumienia drugiego cztowieka. Przyjazna atmosfera,
jaka panuje w zespole nauczycielskim, jest tym mechanizmem, ktdry chroni
przed wypaleniem zawodowym. Panuje ona wtedy, gdy wszyscy wykorzystuja
»[...] swoje umiejetnosci i energie do osiggania szlachetnych celéw i udzie-
lania pomocy innym”2,

Integracja grona pedagogicznego chroni przed wypaleniem zawodowym.
Dlatego tez w czasach wspétczesnych duzy nacisk kiadzie sie na organizo-
wanie wspélnych spotkah, wyjazdéw, uroczystosci, imprez integracyjnych,
ktére pozwalaja nauczycielom przedszkola blizej sie poznat, zblizy€ sie do
siebie, zrozumiet, co wptywa na tworzenie sie dobrej atmosfery w miejscu
pracy i pokonywanie trudéw codziennego zycia oraz negatywnych emocji.

W pracy nauczyciela przedszkola niezwykle wazna jest wspotpraca z ro-
dzicami i wiaczanie ich w zycie placowki. Méwi sie nawet o edukacji przed-
szkolnej z partnerskim udziatem rodzicow®®. Prawidlowe relacje i kontakty
z rodzicami chronia nauczyciela przedszkola przed wypaleniem zawodowym.

Kazimierz Denek!* moéwi, ze wazna role w ograniczaniu wypalenia zawo-
dowego u nauczycieli odgrywa state doskonalenie sig¢ i kontynuowanie zdo-
bywania potrzebnych kompetencji w miejscu pracy. Takie doskonalenie od-

M3 Mastals ki, Szkolne interakcje zaburzajace skuteczne wychowanie, Krakéw: PAT
2005, s. 15.

23 R. Covey, Zasady dziatania skutecznego przywédcy, Warszawa: Medium 1997,
S. 49.

BM. Bulera K. Zuchelkowska, Edukacja przedszkolna z partnerskim
udziatem rodzicéw, Toruh: Akapit Press 2006.

14 K. D en ek, Aksjologiczne aspekty edukacji szkolnej, Toruh: Wydawnictwo Adam
Marszatek 1999, s. 173-176.
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bywa sie przy warsztacie pracy nauczyciela i ma miejsce podczas szkole-
niowych rad pedagogicznych, dyskusji panelowych, zajet otwartych, Ewiczeh
warsztatowych i jest wspierane doskonaleniem instytucjonalnym oraz do-
radztwem pedagogicznym.

Aby nie dopuscit do wypalenia zawodowego, nauczyciel — zdaniem Michel
Haney® — musi radzi¢ sobie ze stresem. Autorka wymienia sze$¢ sposobow
radzenia sobie ze stresem. Oto one: pozytywne nastawienie do siebie i ota-
czajacej rzeczywistosci, relaksacja potaczona z rytmicznym oddychaniem,
zdrowe nawyki zywieniowe, aktywnoS¢ fizyczna, gospodarowanie czasem,
asertywnosc¢.

Nauczyciel przedszkola, w przekonaniu autorki tego opracowania, moze
ograniczat wypalenie zawodowe opracowujac kodeks postepowania w przy-
padku zauwazenia u siebie objawéw charakterystycznych dla tego zjawiska
i przestrzega¢ zasad w nim zawartych. Oto przyktad wskazah, ktére moga byt
zawarte w takim kodeksie.

— Wyznaczam sobie cele mozliwe do zrealizowania.

— Po wyczerpujacej pracy intensywnie odpoczywam, regeneruje sity, relak-
suje sie.

— Pamigtam o chwilach wyciszenia w miejscu pracy.

— Pamigtam o aktywnoéci fizycznej i czynnym spedzaniu wolnego czasu.

— Dbam o siebie, o swdj rozwoj zawodowy i doskonale swéj warsztat pra-
cy nauczycielskiej.

— Pozytywnie mysle o swoich wychowankach, ich rodzicach i kolegach
nauczycielach.

— Staram sie by¢ kreatywny, twdrczy i prowadzi¢ zajecia w sposob inte-
resujacy.

— Staram sig¢ uatrakcyjniac i optymalizowat proces wychowawczo-dydak-
tyczny w przedszkolu, w ktérym pracuje.

Ograniczanie i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u nauczycieli
przedszkoli jest nie tylko mozliwe, ale rdwniez konieczne. Najpierw jednak
trzeba okreéli€ przyczyny wypalenia zawodowego, a nastepnie opracowac plan
przeciwdziatania temu zjawisku, by pOZniej przystapi¢ do jego realizacji.

15 M. H an ey, Twoj stres, Gdansk: GWP 2002.
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5. POZIOM WYPALENIA ZAWODOWEGO
U NAUCZYCIELEK PRZEDSZKOLI OBJETYCH BADANIAMI

Celem podjetych badanh byto poznanie poziomu wypalenia zawodowego na-
uczycielek przedszkoli, pracujacych w placéwkach publicznych i niepublicz-
nych oraz ukazanie zaleznoSci migdzy poziomem optymizmu a podstawowymi
wskaznikami wypalenia zawodowego. Dlatego tez sformutowano dwa proble-
my gtdwne. Pierwszy zawarty zostat w pytaniu: ,,Jaki jest poziom wypalenia
zawodowego nauczycielek przedszkoli publicznych i niepublicznych?”. Nato-
miast drugi sformutowano w postaci nastepujacego pytania dopetnienia: ,,Jak
poziom optymizmu nauczycielki wptywa na jej emocjonalne wyczerpanie pra-
ca zawodowa, obojetny stosunek do wychowankdw, ich rodzicow i wspdtpra-
cownikoéw oraz na obnizone poczucie zadowolenia z pracy zawodowej?”

Aby odpowiedziet na tak sformutowane problemy gtéwne, wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego oraz technike badawczg, jaka jest ankieta
dla nauczycielek przedszkoli. Podstawowym narzedziem badawczym byt kwe-
stionariusz do poznania poziomu wypalenia zawodowego nauczycielek przed-
szkoli. Opracowano go na podstawie kwestionariusza MBJ Christiny Maslach.

Kwestionariusz ten sktadat sie z trzech czeéci: | — emocjonalne wyczerpa-
nie praca zawodowa, Il — obojetny stosunek do wychowankoéw, ich rodzicow
i wspotpracownikdw, Il — obnizone poczucie zadowolenia z pracy zawodo-

wej. W kazdej czeSci byto 7 pytan, na ktére badana nauczycielka udzielata
odpowiedzi: TAK, NIE. Za odpowiedz TAK przydzielano 1 punkt. Zero punk-
téw przydzielano za odpowiedz NIE. Przyjeto, ze w wysokim stopniu wypa-
leniem zawodowym zagrozone sg nauczycielki, ktére w kwestionariuszu uzys-
katy od 25 do 21 punktéw, Srednim — od 14 do 8 punktéw, niskim — od 7 do
0 punktow.

Badania przeprowadzono w roku szkolnym 2012/2013 wérdd 86 nauczycie-
lek pracujacych w przedszkolach publicznych (41 os6b) i niepublicznych
(45 0s6b) na terenie Bydgoszczy. Przeprowadzity je studentki studiujace
niestacjonarnie pedagogike przedszkolna na Uniwersytecie Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy w ramach prowadzonego przeze mnie seminarium magi-
sterskiego.

Wypalenie zawodowe utrudnia nauczycielce przedszkola dobrze wykony-
wat prace pedagogiczng i niekorzystnie wptywa na jej osobiste funkcjo-
nowanie w zyciu rodzinnym, spotecznym i w réznych codziennych sytua-
cjach. NajczeSciej zaczyna sig od przemeczenia praca zawodowa. POZniej
pojawia sie niechet z powodu codziennego chodzenia do pracy i oczekiwanie
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na dni wolne od obowigzkéw zawodowych, a takze utrata entuzjazmu podczas
wykonywania konkretnych zadah. Przejawia sie to w tym, ze nauczycielka
przedszkola nie widzi sensu w podejmowanych czynnosciach zawodowych,
dlatego wykonuje je mechanicznie, nie uwzgledniajac potrzeb, mozliwosci
i aspiracji tworczych swoich wychowankdw.

Z przeprowadzonych badah wynika, ze 14% nauczycielek z przedszkoli
publicznych i 16,5% nauczycielek z przedszkoli niepublicznych wykazuje
wysoki poziom wypalenia zawodowego. Przejawia sig on w wyczerpaniu
emocjonalnym, fizycznym i psychicznym, spowodowanym dtugotrwatym,
a takze narastajagcym przemeczeniem, ktére nie mija. Czesto jest tak, ze
jeszcze przed rozpoczeciem pracy nauczycielki sa zmeczone i sfrustrowane.
Stres i zmeczenie utrudnia nauczycielkom przygotowywanie sie do zaje
z dzietmi, wzbogacanie wlasnego warsztatu pracy i prowadzenie na biezaco
dokumentacji pedagogicznej. Nic im sie nie chce i nic nie wychodzi, a praca
z matymi dzietmi jest wyczerpujaca i nie daje satysfakcji. To powoduje
zobojetnienie wobec kilkulatkéw oraz ich rodzicdw. Nauczycielki wykazujace
wysoki poziom wypalenia zawodowego nie maja ochoty nawiazywat kontak-
téw interpersonalnych i niechetnie uczestnicza w dodatkowych zajeciach
i imprezach organizowanych na terenie przedszkola (np. w festynach rodzin-
nych, uroczystosciach dla dzieci i ich rodzicdw) oraz w radach pedagogicz-
nych i w zebraniach dla rodzicow.

Sredni poziom wypalenia zawodowego odnotowano u 75,5% nauczycielek
z przedszkoli publicznych i u 71,5% badanych z przedszkoli niepublicznych.
Osoby te narzekaty na nadmiar obowiazkéw zawodowych, a to przyczynia sie
do zmeczenia i gorszego wykonywania pracy i konkretnych zadah oraz nie-
wiaSciwego odnoszenia sig do dzieci, ich rodzicow i wspotpracownikdw. Na-
uczycielki niechetnie tez wykonywaty dodatkowe zadania zlecone przez dy-
rekcje placowki, uwazajac przy tym, ze wychodzi to poza zakres ich obo-
wiazkow, jest niepotrzebne, a tylko zabiera czas.

Niski poziom wypalenia zawodowego stwierdzono u 10,5% nauczycielek
przedszkoli publicznych i u 12% ich kolezanek pracujacych w przedszkolach
niepublicznych. Byty to nauczycielki pracujace w zawodzie dtuzej niz 20 lat.
Nalezy to ttumaczy€ tym, ze nauczycielki z duzym stazem pracy pedagogicz-
nej lepiej radza sobie ze stresem i z sytuacjami trudnymi oraz znajduja
skuteczne sposoby do pokonywania przeszkod, znajdujacych sie na drodze do
celu.

Aby wykazat zwigzek miedzy optymizmem nauczycielki a jej emocjonal-
nym wyczerpaniem praca zawodowg, obojetnym stosunkiem do wychowan-
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kow, ich rodzicow i wspotpracownikéw oraz obnizonym poczuciem zadowole-
nia zawodowego, obliczono wspo6tczynnik korelacji r-Pearsona. Uczyniono
tak, poniewaz zwigzek migedzy dwoma zmiennymi okazal si¢ liniowy,
a zmienne miaty rozktad normalny. Nalezy tutaj podkresli€, ze wspotczynnik
korelacji r-Pearsona moze przyjmowac wartosci znajdujace sie w przedziale
od +1 do -1. Stad tez wyodrebnia sie wspdtczynnik korelacji dodatni i ujem-
ny. Dodatni wspétczynnik korelacji informuje o tym, ze gdy wzrastaja war-
toSci jednej zmiennej, to wzrastaja wartosci drugiej zmiennej, i odwrotnie.
Natomiast ujemny wspotczynnik korelacji méwi o tym, ze gdy wzrastaja war-
toSci jednej zmiennej, to maleja wartosci drugiej zmiennej, i odwrotnie.
Okazato sig, ze im wigkszy optymizm u nauczycielek tym mniejsze emo-
cjonalne wyczerpanie zwigzane z praca zawodowa. Informuje o tym ujemna
warto§¢ wspotczynnika, ktéra wynosi r=-0,51. Natomiast w przypadku za-
leznoSci miedzy optymizmem nauczycielek a obojetnym stosunkiem do wy-
chowankéw, ich rodzicéw i wspdtpracownikow wartos¢ r=0,43. Oznacza to,
ze jest to umiarkowana korelacja dodatnia informujaca o tym, ze im wiekszy
optymizm u nauczycielek, tym wieksza wrazliwos¢ i pozytywny stosunek do
wychowankéw, ich rodzicéw i wspotpracownikéw. Sa jednak jeszcze inne
czynniki, ktore na te wrazliwoS¢ i pozytywny stosunek do innych oséb od-
dziatuja. Z kolei migdzy optymizmem nauczycielek a ich obnizonym poczu-
ciem zadowolenia z pracy zawodowej istnieje mata, ale wyrazna zalezno5t,
gdyz warto$¢ wspétczynnika r=0,37. Oznacza to, ze im wiekszy optymizm
u nauczycielek, tym wieksze ich zadowolenie z pracy zawodowej. Pamigtat
jednak nalezy, ze sa jeszcze inne czynniki, ktére na to zadowolenie wptywaja.
Badania nad poziomem wypalenia zawodowego nauczycielek pracujacych
w przedszkolach integracyjnych, ogo6lnodostepnych i specjalnych przepro-
wadzita na poczatku pierwszej dekady XXI wieku Joanna Milczarek!®. Ba-
dania te wykazaty, ze 12,5% nauczycielek przedszkoli og6lnodostepnych
(publicznych i niepublicznych) byto na poczatku pierwszej dekady XXI wieku
zagrozonych w wysokim stopniu wypaleniem zawodowym. Sredni poziom
wypalenia zawodowego osiggneto 77,5% nauczycielek z przedszkoli og6lno-
dostepnych, a niski 10%. Poréwnujac te badania z badaniami przeprowadzo-
nymi na poczatku drugiej dekady XXI wieku, trzeba stwierdzi€, ze nie-
znacznie wzrosta liczba nauczycielek osiggajacych wysoki poziom wypalenia
zawodowego (0 1,5% nauczycielek z przedszkoli publicznych i 0 4% nau-

3. Milczarek Poziom wypalenia zawodowego nauczycieli przedszkoli, ,,Ruch
Pedagogiczny” 2005, nr 3-4, s. 47-54.
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czycielek z przedszkoli niepublicznych). Natomiast zmniejszyta sie odpo-
wiednio 0 6% i 2% liczba nauczycielek, u ktérych odnotowano éredni poziom
wypalenia zawodowego. Nieznacznie wzrosta liczba nauczycieli, u ktérych
odnotowano niski poziom wypalenia zawodowego (o 0,5% nauczycielek
z przedszkoli publicznych i 0 2% nauczycielek z przedszkoli niepublicznych).

ZAKONCZENIE

Wypalenie zawodowe wystepuje wtedy, gdy praca przestaje dawat saty-
sfakcje, a nauczyciel przedszkola przestaje rozwijac sie zawodowo, jest
przepracowany i zmeczony wykonywaniem obowigzkdéw, ktore kiedy$ spra-
wiaty mu przyjemnos¢. Dlatego trzeba podejmowac dziatania profilaktyczne,
ktére nie dopuszcza lub ogranicza wypalenie zawodowe u nauczycieli przed-
szkoli. Trzeba jednak sobie zdawat sprawe z tego, ze takie zagrozenie ist-
nieje, a kazdy nauczyciel przedszkola posiada ogromny potencjat sit i mozli-
wosci, by stawit czota temu zjawisku. Tak wigc pojawiajace sie objawy wy-
palenia zawodowego powinny stanowi¢ wyzwanie dla nauczyciela przedszkola
i zmobilizowat go do przewartosciowania wlasnego stylu zycia, przyjrzenia
sig wlasnym poczynaniom w miejscu pracy i w domu rodzinnym, stawiania
sobie celéw zawodowych mozliwych do zrealizowania i poszukiwania najbar-
dziej optymalnych sposobdw radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy.

Pot zartem, pét serio Jay Haley!” méwi o wypaleniu zawodowym u nau-
czycieli. Pokazuje, co moze przyczyni€ sie do wypalenia zawodowego i jakie
dziatania nauczyciela prowadza do wyczerpania emocjonalnego, depersonali-
zacji i obnizonego poczucia dokonah osobistych. | tak nauczyciel zafunduje
sobie wypalenie zawodowe, gdy bedzie stosowat sie do nastepujacych rad
i wskazowek:

— Pracuj dtugie godziny — szczeg6lnie noca i w soboty. Probuj pracowat
we wszystkie Swigta.

— Przyjmuj wiele trudnych wyzwah i realizuj je jedno po drugim, najlepiej
trzy lub cztery po kolei.

— Mysl o nich nawet, gdy nie jeste§ w pracy, przy obiedzie i o trzecigj
nad ranem — to dobra pora.

17 podaje za: A. Czeglik, Wypalenie zawodowe — co z nim zrobi¢?, ,,Blizej Przedszkola”
2012, nr 2, s. 87.
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— Na wakacje zabieraj ze sobg czasopisma i ksiazki profesjonalne do czy-
tania i sprawdzaj codziennie pocztge elektroniczna.

— Czytaj stale ten sam, stary materiat. Jezeli jeste§ zorientowany stra-
tegicznie lub strukturalnie, albo behawioralnie, albo analitycznie, albo na
rozwiazywanie probleméw pozostah lojalny wobec swoich idoli. Nie wierz,
ze ktokolwiek inny mdgtby posiadac jaka$s wartosciowa ideg.

— Opieraj poczucie wiasnej wartosci wytgcznie na pracy. Nie poszukuj zy-
cia osobistego, twoi uczniowie za bardzo ciebie potrzebuja.

— Nie wydawaj w og6le pieniedzy na przyjemnosci — po co chciatby$
chciet byt w dobrym nastroju przez caly dzien?

— Uwierz, ze mozesz by¢ zwyciezca w kazdym przypadku: dotyczy to na-
uczyciela stazysty, kontraktowego, mianowanego, dyplomowanego czy tez
profesora; bierz sie ostro do roboty!

— Pamietaj, je§li nie ma awansu, to jest twoja wina.

— Nie badz ambitny. Nie ogtaszaj sie ani nie mysl o otwarciu prywatnej
szkoty, ani nie mysl o zwigkszeniu swoich dochodéw - to jest dla ludzi
interesu.

— Przezywaj swoje zycie bez przyjaciot, kochankéw lub rodziny. Jesli
przypadkowo zatozyte$ rodzine, to ja ignoruj. Jesli jeste§ samotny, to nadal
szukaj Pani Ideatu dla Pana Ideatu — nawet jesli zajmuje ci to cate zycie.
Nigdy nie stawiaj tylko na cztowieka.

Tak wiec, aby nauczyciel przedszkola nie dat sie wypali¢, musi umie¢ ra-
dzit sobie ze stresem i postepowac zupetnie odwrotnie oraz odrzuci€ sposoby
na zafundowanie sobie wypalenia zawodowego, o ktérych méwi J. Haley.
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THE BURNOUT AMONG TEACHER PRESCHOOL EDUCATION

Summary
The burnout syndrome is a complex of symptoms which are related to psychological,
behavioral and physiological mans functioning. Recently the spread a burnout syndrome
significantly increases as Polish examinations show it is a serious danger among teacher.

Key words: burnout, teacher preschool education.

WYPALENIE ZAWODOWE U NAUCZYCIELI PRZEDSZKOLI

Streszczenie
Woypalenie zawodowe, to zespét objawdw wystepujacych na psychologicznym, behawio-

ralnym i fizjologicznym poziomie funkcjonowania cztowieka. Jak dowodzg badania nad tym
syndromem przeprowadzone w Polsce stanowi on powazne zagrozenie dla nauczycieli.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciel przedszkola.



