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WOLONTARIAT
JAKO FORMA AKTYWIZACII ZAWODOWEJ
0OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Przetom XX 1 XXI wieku zwiazany z przemianami politycznymi, ekono-
micznymi i spotecznymi przyczynit si¢ do koniecznosci poszukiwania nowych
sposobdw rozwigzywania trudnosci i wyzwan, jakie te zmiany wywotaly za-
rowno wsrod $rodowisk lokalnych, jak 1 w szerszej perspektywie integracji
europejskiej i Swiatowej. Na gruncie krajowym przemiany te zwiazane byly
z dwoma szczegolnie dynamicznymi procesami: ksztattowaniem si¢ nowej
perspektywy polityczno-ekonomicznej w warunkach demokratycznych oraz
akcesja Polski do Unii Europejskiej. Perspektywa ta stala si¢ zrodlem wielu
przemian w obszarze gospodarczym, politycznym czy ekonomicznym. Prze-
miany te zwiazane byly z konieczno$cia otwarcia si¢ obywateli na nowe dla
nich trendy i standardy funkcjonowania spotecznego. Jednym z elementow
tworzenia sig¢ spoteczenstwa obywatelskiego stato si¢ przewarto$ciowanie idei
wolontariatu. Dzialalno$¢ dobroczynna, prowadzona bez wynagrodzenia, po-
mimo ze w formie nieinstytucjonalnej byta szeroko rozpowszechniona i zako-
rzeniona w kulturze polskiej (nastawienie na udzielanie pomocy i rozwiazy-
wanie probleméw w kregu rodziny i znajomych), miata niekorzystne konota-
cje — w odbiorze spotecznym inicjatywy odgdérne o takim charakterze silnie
zwiazane byty z funkcjonujacym w panstwie komunistycznym czynem spo-
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lecznym, co nie stanowilo podatnego gruntu dla krzewienia popularnej w in-
nych panstwach wspolnoty dzialalno$ci wolontarystycznej.

Zywiotowos$é przemian spolecznych i gospodarczych przetomu wiekow
przyczynita si¢ do ujawnienia wielu problemoéw socjalnych, w tym do po-
szerzaniu si¢ grupy osob potencjalnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i tych, ktérzy juz spotecznie zostali wykluczeni z ktorej$ z ptaszczyzn. Pomoc
ze strony panstwa jest czesto niewystarczajaca w odniesieniu do przeciwdzia-
lania zjawisku bezrobocia, wobec probleméw rodzin dysfunkcyjnych i patolo-
gicznych, probleméw oso6b niepetnosprawnych i starszych. Rozwiazaniem tych
problemow zajmuja si¢ instytucje rzadowe, lecz wiele z obszarow wspiera-
nych jest przez tworzone oddolnie alternatywne inicjatywy i organizacje, tj.
stowarzyszenia, fundacje, grupy wsparcia i inne formy pozarzadowej dziatal-
nos$ci, w tym dziatalno$ci wolontarystycznej. Organizacje pozarzadowe jako
niezalezne finansowo oraz merytorycznie (czgsto u podstaw ich dziatalno$ci
leza odmienne idee, zasady i metody pracy, niz te obowiazujace w instytu-
cjach rzadowych) moga wspiera¢ dziatalnos¢ przeciwwykluczeniowa oraz wy-
petnia¢ luki w obszarach, w ktérych panstwo nie podejmuje lub podejmuje
niewystarczajaca aktywno$¢!'. Inicjatywy tworzone oddolnie czesto jako
pierwsze ujawniaja problemy, ktére wystgpuja w Srodowisku, i dzigki od-
dzielnemu finansowaniu i mniej sformalizowanym strukturom maja szanse na
szybsza reakcje?. Aktywno$é organizacji pozarzadowych uwidacznia sie we
wszystkich sektorach: w polu o$wiatowym i edukacyjnym dziata okoto 41%
wszystkich organizacji, w obszarze pomocy spotecznej, samopomocy i dzia-
lalnosci charytatywnej — 29,6%, podobny procent wspiera ochrong zdrowia
i rehabilitacje, 23,6% prowadzi dzialalno$¢ w dziedzinie kultury i sztuki,
21,5% to wsparcie ochrony $rodowiska i ekologii’. Osoby podejmujace
aktywnos$¢ lub prace, za ktora nie otrzymuja wynagrodzenia, a ktéra wyko-
nuja na rzecz jakiej§ sprawy, idei lub w celu spolecznego dobra — czyli
wolontariusze, sa bardzo wazna cze$cia dziatalno$ci organizacji pozarza-
dowych, a w wielu przypadkach to wilasnie oni stanowia podstawe funkcjo-
nowania organizacji. Formy i zasigg ich dziatalnosci sa zrdéznicowane

VE. L e §, Nowe tendencje w polskiej polityce spolecznej, ,,Polityka Spoteczna” 1991, nr 1,
s. 8.

2Z.Zawad zXk i, Organizacje pozarzqdowe formq aktywnosci spolecznej, ,Edukacja
Ustawiczna Dorostych” 2001, nr 3, s. 21.

’D.Pienkowska, Y. Wejcman, Wolontariat — nowe spojrzenie na prace
socjalng, Warszawa: Boris 1996, s. 7.
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terytorialnie, uwarunkowane tradycjami, sytuacja polityczno-gospodarcza
danego panstwa oraz zalezne sa od czynnikdéw spoteczno-demograficznych.

Raport miedzynarodowej organizacji CEV zwraca uwage, ze dziatalnosc
wolontariuszy obecna jest we wszystkich obszarach dziatalnosci UE i taczy
si¢ ze wszystkimi obszarami polityki UE. Na szczegdlna uwage zastuguja zas
takie dziedziny aktywnos$ci spotecznej, jak: zatrudnienie, pomoc socjalna,
wyréwnywanie szans, edukacja, wzrost mobilno$ci spolecznej, rozwoj spo-
leczenstwa informacyjnego. Wyrazem uznania dla dzialalno$ci wolontary-
stycznej byt obchodzony w 2011 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej Europejski Rok Wolontariatu Promujacego Aktywnosé Oby-
watelska®. Istotne jest, ze rok ten, przypadajacy pomiedzy obchodzonym rok
wczesniej Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem 1 Wykluczeniem Spotecz-
nym oraz obchodzonym w 2012 r. Europejskim Rokiem Aktywnosci Osdb
Starszych i Solidarno$ci Migdzy Pokoleniami, wpisywat si¢ w ciag lat
tematycznych, zwracajacych uwage na istotne i aktualne zagadnienia
spoteczne, z jakimi mierzy si¢ wspotczesna Europa.

1. BEZROBOTNA MLODZIEZ
JAKO GRUPA SZCZEGOLNIE NARAZONA
NA WYSTAPIENIE ZJAWISKA WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Jednym z obszardéw, w ktorych wolontariat odgrywa istotna role, jest
przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. Definiujac za Narodowa Strategia
Integracji Spotecznej (okreslenie wypracowane w ramach prac Grupy II
Zespolu Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej), za wykluczenie spoteczne
uzna¢ nalezy ,,[...] sytuacj¢ uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca
jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie rél spotecznych, korzystanie
z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow i1 zdoby-
wanie dochodéw w godny sposdb™. Definicja ta wskazuje na trzy warunki
zaistnienia wykluczenia, czyli sytuacje wykluczajaca (rozumiana jako splot
czynnikéw 1/lub warunkow wykluczajacych — ,,co wyklucza?”), jednostke wy-

* Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu
Propagujacego Aktywnos¢ Obywatelska (rok 2011), (2010/37/WE).

SR.Szarfenber g, Raport kohcowy Grupy Il Zespolu Zadaniowego ds. Reintegracji
Spolecznej, Warszawa 2003, s. 9 — http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/raportNSIS.pdf [dostep:
11 wrzesnia 2013].
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kluczona (czyli osobg lub grupe, ktora znajduje si¢ w sytuacji wykluczajacej
— ,.kto jest wykluczony?”) oraz zgodne z prawem funkcjonowanie w spotecz-
nosci (rozumiane jako korzystanie z zasobow publicznych i zabezpieczenie
swojej egzystencji — ,,co lub kto wyklucza?’). Obszarem badan na tej pta-
szczyznie jest wigc nie tylko wskazanie na grupy obciazonych ryzykiem
wykluczenia lub grupy wykluczonych, lecz rowniez poszukiwanie uwarun-
kowan i proceséw lezacych u podstaw takiej sytuacji. Wykluczenie spoteczne
rozpatrywa¢ nalezy zatem w kategoriach braku uczestnictwa, uczestnictwa
niepelnego lub niezdolnosci do uczestniczenia w istotnych aspektach zycia
spotecznego, uwzgledniajacego wymiar relacji spotecznych oraz wymiary
gospodarczy, polityczny i kulturowy. Przyjecie tak szerokiej definicji pojecia
wykluczenia spotecznego powoduje trudnos¢ w precyzyjnym okresleniu kate-
gorii 0sob, ktore mozna zakwalifikowaé¢ do grupy osob wykluczonych lub za-
grozonych wykluczeniem. Zaréwno w dokumentach strategicznych Wspdlnoty
Europejskiej, jak i w prawodawstwie i praktyce polskiej® istnieja grupy
uznawane za szczegolnie narazone na wystapienie tego zjawiska. Za glowne
powody wykluczenia jednostki z Zycia spotecznego uwaza si¢ biedg (oraz
ubdstwo), niepelnosprawno$¢ i pozostawanie bez zatrudnienia. Wykluczenie
spowodowane brakiem pracy jest szczegdlnie widoczne wsrdd oséb bezrobot-
nych do 25. roku zycia, bezrobotnych powyzej 50. roku Zycia, osob bez
kwalifikacji zawodowych oraz do$wiadczenia na rynku pracy’. Szczegdlnie
trudna wydaje sig¢ sytuacja os6b mtodych, ktore po ukonczeniu ksztalcenia nie
podejmuja zatrudnienia. Cele, jakie stoja przed Unia Europejska (wyznaczone
m.in. w dokumencie EUROPA 2020%), okreslone jako ,[...] inteligentny
trwaly 1 sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu wzrost gospodarczy”, nie sa
mozliwe do realizacji bez aktywnego udzialu zawodowego 0sdb mtodych, zas

6 Kategorie 0séb wykluczonych okreslone sa m.in. w: art. 7 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym.

7 Art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415, j.t.

8 W przyjetej w marcu 2010 r. Strategii Europa 2020 Unia Europejska okreslita szereg
celow w zakresie polityki rynku pracy: 75% ludno$ci w wieku od 20. do 64. lat powinno mie¢
zatrudnienie, odsetek miodych ludzi niekonczacych szkoty podstawowej nie powinien prze-
kracza¢ 10%, 40% mtodziezy powinno ukonczy¢ studia wyzsze, liczba osdb zagrozonych bieda
powinna zmniejszy¢ si¢ o 20 min. Cele te pokazuja, jakie problemy na rynku pracy Komisja
Europejska uwaza za najwazniejsze. Strategia realizuje trzy priorytety: rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacyjnos$ci, rozwoj zrownowazony, rozwoj wlaczajacy — gospodarka
o wysokim zatrudnieniu, dajaca sp6jnos¢ gospodarcza, spoteczna i terytorialna.
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jak wynika z danych EUROSTAT (2012)°, az 21% mtodziezy mieszkajacej
na terenie Wspolnoty Europejskiej to osoby pozostajace bez zatrudnienia.
Wyzwania, jakie staja przed osobami mtodymi na europejskich rynkach pracy,
to m.in. konieczno$¢ posiadania wysokich kwalifikacji, zdolno$¢ do adaptacji
1 innowacji oraz mobilno$¢. Trudnosci, przed jakim staja osoby mtode, to
rowniez brak doswiadczenia zawodowego oraz utrudnione mozliwosci w za-
kresie pozaszkolnych form edukacyjnych. Analiza sytuacji oséb mtodych na
rynku pracy pozwala na wprowadzenie kategorii NEETs (ang. not in employ-
ment, any education and training)'’, ktora oznacza grupe oséb niezatrud-
nionych, nieuczacych sig¢ i ,,nieszkolacych si¢”. Przy zatozeniu, ze aktywno$¢
zawodowa (rozumiana jako praca lub ksztalcenie sig) jest koniecznos$cia
zyciowa czlowieka, wynikajaca z faktu, ze pozwala zaspokoi¢ nie tylko
potrzeby materialne jednostki, ale rowniez zapewnié¢ jej pelne uczestnictwo
w zyciu wspdlnotowym danego spoteczenstwa, osoby okre§lane kategoria
NEETSs sa w sposob szczegdlny narazone na wystapienie zjawiska wyklucze-
nia spolecznego. Stan bezrobocia przyczynia si¢ do wielu niekorzystnych
proceséw, ktore odciskaja si¢ pigtnem nie tylko na gospodarce, mozliwosciach
rozwojowych panstwa czy dobrobycie spotecznym, ale przede wszystkim na
sytuacji osoby, ktérej problem dotyczy. Zagrozenia dla rozwoju jednostki
sa wielowymiarowe i moga prowadzi¢ do catkowitego zepchnigcia jej poza
gtowny nurt zycia spotecznego. Aktywnos$¢ zawodowa osoby to bowiem nie
tylko dzialalno$¢ spoteczna, ale przede wszystkim procesy dotyczace prze-
mian samego cztowieka, co podkresla m.in. Jan Pawet II: ,[...] przez prace
czlowiek nie tylko przeksztatca przyrode, dostosowujac ja do swoich potrzeb,
ale takze urzeczywistnia siebie jako czlowieka, a takze poniekad bardziej
staje sie czlowiekiem™!!.

Mtodziez nalezaca do kategorii NEETs podlega szczegdlnie wysokiemu
ryzyku ekskluzji spotecznej, gdyz pozbawiona jest gtownych mozliwo$ci
stymulacji, pozbawiona jest rowniez wplywu instytucji i procesdOw pozwa-
lajacych na rozwijanie si¢ kompetencji spotecznych i obywatelskich, na
ksztattowanie si¢ postaw zyciowych, jak réwniez na nabywanie badz aktua-
lizacj¢ umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Czynnikami potegujacymi
te niekorzystna spolecznie sytuacj¢ moga sta¢ si¢ dodatkowo: niepelno-
sprawnos$¢ (zwigksza ryzyko wykluczenia o 40%), pochodzenie migracyjne

9 WWWw.eurostat.ec.europa.eu

19 Young people and NEETs in Europe: first findings, Eurofound.
Tyan Pawet I, Encyklika Laborem exercens, s. 9.
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(ryzyko wigksze o 70%), niski poziom wyksztatcenia, zamieszkanie na tere-
nach peryferyjnych, bezrobocie rodzicéw, rodzina dysfunkcyjna'?. Wysokie
bezrobocie wsrdd osob miodych (do 25. roku zycia) stanowi wigc powazny
problem spoteczny — niekorzystne skutki takiej sytuacji mozna zaobserwowacé
na poziomie zycia rodzinnego, spotecznego, ekonomicznego i politycznego.
Aby zapobiega¢ temu zjawisku i1 tagodzi¢ skutki jego wystapienia, konieczne
staje si¢ uruchamianie wszystkich instrumentéw przewidzianych ustawowo
oraz wdrazanie wypracowanych na plaszczyznie europejskiej modeli i narze-
dzi przeciwwykluczeniowych.

2. ROLA WOLONTARIATU
W PROCESIE AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB MLODYCH

Aktywizacja zaréwno spoteczna, jak i zawodowa stanowi istotny element
dziatan zmierzajacych do przeciwdziatania procesom marginalizacji. Po-
dejmowane przez Uni¢ Europejska oraz realizowane na poziomie poszcze-
gbélnych panstw cztonkowskich inicjatywy podkreslaja nadrzedna rolg pracy
zawodowej, ktorej posiadanie z jednej strony pozwala na zapobieganie
wystapienia zjawiska wykluczenia, z drugiej za$ stanowi istotny element
pozwalajacy na wlaczanie oséb wykluczonych do gtownego nurtu zycia spo-
tecznego. Osoby mtode, ktére po ukonczeniu ksztalcenia obowiazkowego!?
pozostaja w sytuacji braku zatrudnienia, sa postrzegane jako grupa szcze-
gblnie narazona na ryzyko wystapienia zjawiska wykluczenia spotecznego.
Grupa ta wskazywana jest jako wyjatkowo zagrozona rowniez w realizowa-
nym ze §rodkéw Unii Europejskiej Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.
Zarowno w dzialaniach podejmowanych w ramach Priorytetu VI, jak i Prio-
rytetu VII'* podejmowane sa dziatania przeciwwykluczeniowe skierowane
do tej grupy osob, a zmierzajace do wzmozonej aktywizacji zawodowej tej
kategorii 0s6b — w obu tych priorytetach wyréwnywanie szans osob mtodych
traktowane jest jako szczegdlnie istotny cel integracji spotecznej. Zwigkszenie
zatrudnienia wsérod mtodych osob bezrobotnych (w przedziale wiekowym

2M. P an k 6 w, Mlodzi na rynku pracy. Raport z badania, Warszawa: Instytut Spraw
Publicznych 2012, s. 13.

13 Obowiazek nauki w polskim systemie ksztalcenia trwa do 18. roku zycia.

14 Priorytet VI PO KL — Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Priorytet VII PO KL —
Promocja integracji spolecznej.
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15-24 lata) stanowi drugi z celéow Priorytetu VI'°. Realizacja tego celu
odbywa si¢ poprzez dziatania utatwiajace osobom mtodym wejscie na rynek
pracy — objecie ich réznorodnymi formami wsparcia oraz programami akty-
wizujacymi. Wsrdd takich form wsparcia znajduja si¢ m.in.: posrednictwo
pracy, doradztwo zawodowe, staze, praktyki zawodowe, szkolenia, subsy-
diowane zatrudnienie oraz wsparcie finansowe przeznaczone na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej. Osoby, ktére podejmuja udziat w programach
aktywizujacych realizowanych w ramach tego priorytetu, moga otrzymac
rowniez wsparcie doradczo-szkoleniowe. Réznorodne programy z tego obszaru
pozwalaja na skuteczny rozwoj instrumentoéw wsparcia, wczesna identyfikacje
potrzeb mtodych ludzi, co pozwala na skuteczniejsze planowanie wtasnego
rozwoju zawodowego. Realizacja celu, jakim jest wzrost zatrudnienia wsrdd
0s6b mtodych, odbywa si¢ réwniez poprzez upowszechnianie elastycznych
form zatrudnienia oraz alternatywnych metod organizacji pracy, tworzenie
zachet dla pracodawcoéw (m.in.: systemy szkolen $cisle dostosowanych do
potrzeb danego przedsigbiorstwa, staze), a takze wspieranie wolontariatu jako
»etapu przejsciowego prowadzacego do podjecia zatrudnienia oraz umozliwia-
jacego zdobycie do$wiadczen zawodowych”!®.

Programy przeciwdziatania bezrobociu opieraja si¢ na dwoch typach po-
dejmowanych dziatan, sa to: programy pasywne!’, ktore pelnia funkcje
oslonowa 1 zmierzaja nie do likwidacji zjawiska, lecz do tagodzenia skutkow
bezrobocia, oraz programy aktywizujace osoby bezrobotne, ktore zwigkszaja
szanse uzyskania pracy. Dziatania skierowane na wsparcie osob mtodych na
rynku pracy skoncentrowane sa z jednej strony na ustawicznym podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych, z drugiej za§ na umozliwieniu zdobycia pierwszych
doswiadczen zawodowych. Jak wynika z analizy relacji pomigedzy rynkiem
pracy a systemem szkolnym, nie sa one kompatybilne, bowiem zaledwie 43%
absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych podejmuje swoja pierwsza (i kolejne)

15 Cel szczegétowy 1: zwigkszenie zasiegu oddzialywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy;
cel szczegotowy 3: zmniejszenie bezrobocia wsrdd 0sdb znajdujacych sig w szczegolnie trudnej
sytuacji na rynku pracy (kobiet, 0oséb dtugotrwale bezrobotnych, os6b niepetnosprawnych, osob
bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach wiejskich) — za: Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, przyjety Decyzja Komisji z dniem 28 wrzesnia 2007 r. (publikacja Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego).

16 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa:
Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym 2008, s. 188.

7 Do dziatan w tym typie programéw zalicza si¢ m.in. zasitki dla os6b bezrobotnych,
wcezesniejsze emerytury, zasitki przedemerytalne.
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prace zgodnie z uzyskanym wyksztatceniem!®. Pierwszy z nurtow wsparcia,
czyli system szkolen, kursow oraz przekwalifikowan, pozwala mlodym oso-
bom pozostajacym bez zatrudnienia na dostosowanie swoich kwalifikacji do
potrzeb rynku pracy lub do oczekiwan konkretnego pracodawcy. Drugim
kierunkiem dziatan jest pomoc w zakresie nabywania niezbgdnego doswiad-
czenia zawodowego. Mtodziez moze podejmowac praktyki zawodowe, nieod-
ptatne lub ptatne staze zawodowe, jak rowniez moze poznaé prace w danym
przedsigbiorstwie czy organizacji dzigki wolontariatowi.

Wolontariat jest jednym ze sposobdéw zdobywania doswiadczen zawodo-
wych. Przyjecie takiej perspektywy powoduje jednak swoiste wypaczenie tego
terminu, ktory pierwotnie odnosit si¢ do dzialan skierowanych na pomoc
innym osobom, dobrowolna, nicodptatna i majaca za cel przyniesienie ko-
rzy$ci gtéwnie osobie, ktorej ta pomoc jest udzielana!®. Definiujac pojecie
wolontariatu, az 62% Polakow stwierdza, ze jest to dobrowolna, nieodptatna
praca na rzecz instytucji publicznych (szpitali, osrodkéw pomocy spotecznej,
przychodni itp.), organizacji pozarzadowych — 54%, za$ 49% rozumie pod
tym pojeciem udzial w zbidrkach pienigedzy, wsparcie finansowe. W bada-
niach tych pojawia si¢ jednak niezwykle niekorzystny aspekt postrzegania
wolontariatu, ktory wskazuje na uzywanie tego terminu oraz idei w zamie-
rzeniach niemajacych wiele wspoélnego z idea dobrowolnego zaangazowania
w cel spotecznie szczytny. Niekorzystny obraz wolontariatu wsrod Polakow
to m.in. postrzeganie go jako nicodptatnej pracy w charakterze stazysty lub
praktykanta z nadzieja na przyszta prace (az 16% badanych) oraz praca za
darmo poza godzinami pracy (11%)%°
stazem, praktykami zawodowymi lub praca ponadwymiarowa odzwierciedla
jednak rzeczywisto$¢, z jaka stykaja si¢ mtodzi ludzie w realiach otwartego
rynku pracy. Do traktowania wolontariatu jako etapu kariery zawodowej przy-

czynila si¢ ustawa z 2003 r. o dziatalnoéci publicznej i wolontariacie®!,

. Mylne utozsamianie wolontariatu ze

P ank 6w, Modzi na rynku pracy, s. 39.

!9 Definicja: wolontariatem jest nieodptatna, dobrowolna praca $wiadczona na rzecz oséb
nieznajomych (spoza rodziny lub najblizszego grona przyjaciot, sasiadow), srodowiska natural-
nego, spoteczenstwa lub spotecznosci lokalnej, podejmowana indywidualnie lub w ramach orga-
nizacji, lub instytucji publicznej, za: J. H o p k i n s, International Labour Office, Manual on
the Measurement of Volunteer Work, Geneva 2010.

20 Komunikat z badan: Mlody, bogaty, wyksztalcony, religiiny — mit polskiego
wolontariusza, CBOS, BS/63/2011, Warszawa 2011, s. 9.

2l Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536, nowelizacja od 1 stycznia 2013.
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ktora definiowata wolontariat rowniez jako instrument rynku pracy przygo-
towujacy do rozpoczecia pracy zawodowej (aktywnos¢ mniej sformalizowana
niz praktyka zawodowa czy staz). Praca w charakterze wolontariusza w wielu
srodowiskach jest nadal postrzegana przez osoby mtode jako sposob na zdo-
bycie do§wiadczenia w kontekscie przysziej pracy w danym przedsigbiorstwie,
organizacji. Osoby mlode pracuja nieodptatnie na rzecz potencjalnego pra-
codawcy i w ten sposob probuja zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie??.

Aktywizacja mtodych osob bezrobotnych poprzez wolontariat rozumiana
moze by¢ wigc na rdézne sposoby. Postrzeganie takiego zaangazowania jako
szansy na uzyskanie pracy i rozwdj kariery zawodowej wiaze si¢ rowniez
z innymi korzys$ciami, tj. wzmocnienie wlasnych kompetencji, szansa na
nawiazanie nowych kontaktow biznesowych, mozliwo$¢ samorealizacji, wzrost
poczucia wlasnej warto$ci. Dzialania w zakresie aktywizacji zawodowej
podejmowane jako wolontariat, pod warunkiem wlasciwego prowadzenia
i nadzoru, przyczyniaja sig¢ w sposob znaczacy do zwigkszenia szans osob
mtodych na zatrudnienie na europejskich i lokalnych rynkach pracy, jednak
niosa one rowniez ryzyko naduzy¢ i nadinterpretacji ze strony pracodawcow.
Rozroznienie pomigdzy wolontariatem a nieodplatna praca na rzecz przy-
sztego pracodawcy jest niekiedy trudne, moze to dawac¢ otwarta droge do
wykorzystywania 0sdb znajdujacych si¢ w sytuacjach trudnych, zagrozonych
wykluczeniem zawodowym (lub spotecznym). Fakt, Zze praca wolontariusza
jest nieodptatna, nie oznacza bowiem, ze jest to bezplatny pracownik — nie
moze on zatem pracowa¢ w zastgpstwie pracownikow etatowych, nie moze
wykonywa¢é czynnosci, ktorych nie chce wykonywaé. Praca wolontariusza
rozumiana jako element zdobywania do§wiadczenia zawodowego powinna
opiera¢ si¢ na opracowanym specjalnie do takiej sytuacji planie rozwoju —
projekcie, ktory wyznacza okreSlone zadania, jakie staja przed wolonta-
riuszem, czas pracy, zakres odpowiedzialnosci oraz zaktada konkretne cele,
ktore beda osiagnigte dzigki realizacji projektu.

Przyjety w polskim prawodawstwie model funkcjonowania wolontariatu
pozwala na traktowanie go jako aktywnosci zblizonej do aktywnosci zawo-
dowej (regulacja na podstawie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie i przepisow kodeksu cywilnego). Wolontariusz ma prawnie
zagwarantowane prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykony-
wania $§wiadczen, informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwig-

22 7Zob. G. Mak owski, Uprogu zmian. Pigé lat ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Warszawa: ISP 2008.
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zanym z wykonywanymi $§wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagro-
zeniami, jak i1 pokrywania kosztow podrézy stuzbowych i1 diet, przystuguja
mu réwniez uprawnienia do $wiadczen zdrowotnych?® oraz ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Istotny dla oséb pozostajacych
w grupach wysokiego ryzyka wystapienia zjawiska wykluczenia spotecznego
jest roéwniez fakt, ze zaangazowanie w dziatania wolontarystyczne nie
pozbawia osoby bezrobotnej prawnego statusu bezrobotnego?*.

Integracja europejska otwiera przed osobami mtodymi réznorodne mozli-
wosci nabywania do§wiadczen zawodowych i spotecznych — wéréd mozliwo-
$ci tych na szczegdlna uwage zastuguja dzialania podejmowane w ramach
wolontariatu. Unia FEuropejska dostrzega szczegolna role wolontariatu
w budowaniu spojnosci spotecznej oraz w polityce mtodziezowej. Najbardziej
rozpowszechnionymi akcjami sa: Wolontariat Europejski EVS (realizowany
w ramach programu operacyjnego ,,Mlodziez w dzialaniu”), Program Wolon-
tariuszy Narodow Zjednoczonych (United Nations Volunteers — UNV) oraz
Wspolnoty Camphill. Do glownych zatozen Wolontariatu Europejskiego na-
lezy zapewnianie mtodym ludziom warunkow do pozaformalnej nauki w kon-
tekscie interkulturowym, ktora utatwia ich integracj¢ spoteczna, zachgca do
aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym; zwigkszanie szans znalezienia
pracy zarobkowej; stwarzanie mozliwos$ci wyrazenia solidarno$ci z innymi
ludZzmi i wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych, zachecanie do tworzenia
nowych grup partnerskich oraz wymiany do$wiadczen i sprawdzonych praktyk
miedzy partnerami®. Dzigki dziataniom podejmowanym w ramach tej inicja-
tywy mlodziez ze wszystkich panstw cztonkowskich zyskuje mozliwos¢ roz-
woju osobistego oraz zawodowego, pomagaja one jednoczes$nie w urzeczy-
wistnianiu ideatu Europy mobilnej, otwartej na wielokulturowos¢ i rozwoj
potencjatu obywatelskiego.

Wolontariat jest rodzajem zaangazowania obywatelskiego, ktore dziala
dwukierunkowo — jest niezwykle istotny zaréwno dla osdb, ktére bezposred-
nio otrzymuja w ten sposdb pomoc, a jednoczes$nie przynosi wymierne ko-

23 Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, Dz. U. z 2004 r., Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.

24 Art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004 r., Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.

%5 Decyzja nr 1719/2006/WE z dnia 15 listopada 2006 r. Parlament Europejski i Rada
przyjeli program ,,Mlodziez w dzialaniu” na lata 2007-2013, ktory wprowadzit ramy prawne
umozliwiajace wspieranie dzialan w zakresie edukacji pozaformalnej mtodziezy — Dz. U. C 311
z dnia 19 grudnia 2009, s. 33-40.
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rzysci osobom, ktore pomocy tej udzielaja. Terapeutyczna rola wolontariatu
powinna wigc zosta¢ doceniona w obszarze rozwoju polityki publicznej
poszczegdlnych krajow 1 w rozwiazywaniu problemow spotecznych. Wolonta-
riat w bezposredni sposob przyczynia si¢ do budowania kapitatu spolecznego.
Uzna¢ mozna, ze jest on takze skuteczna metoda rozwiazywania problemow
spotecznych, szczegolnie dzigki zaangazowaniu 0sdb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym (dlugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych czy oséb
starszych) stanowi szansg¢ na ich integracj¢ spoteczna.
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VOLUNTARY
SERVICE AS A FORM OF PROFESSIONAL ACTIVATION
OF PERSONS THREATENED WITH SOCIAL EXCLUSION

Summary

Voluntary involvement may be one of the most efficient instruments policy combating
exclusion. By shaping proper civic attitudes, by a possibility of gaining professional experience
and contacting various groups, people who are members of groups threatened with social
exclusion have the possibility to test their chances at the labor market. The article presents the
value of voluntary service as an efficient tool for counteracting social exclusion, especially
with respect to young people who remain unemployed, and whose situation at the open labor
market is unfavorable. Social and professional activation realized through voluntary service is
presented in the context of integration activities of the European Union, as well as Polish
documents referring to realization of the social cohesion policy.

Translated by Tadeusz Karlowicz

Key words: voluntary, social exclusion.

WOLONTARIAT
JAKO FORMA AKTYWIZACJI ZAWODOWE]
0SOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Streszczenie

Zaangazowanie wolontarystyczne moze by¢ jednym z najskuteczniejszych instrumentéw
polityki przeciwwykluczeniowej. Poprzez ksztaltowanie wilasciwych postaw obywatelskich,
mozliwo$¢ zdobycia do$wiadczenia zawodowego, kontakt z réznymi grupami — osoby znaj-
dujace si¢ w grupach ryzyka wykluczeniem spotecznym maja mozliwo$¢ sprawdzenia swoich
mozliwosci na rynku pracy. Artykul prezentuje warto$¢ wolontariatu jako skutecznego narze-
dzia w przeciwdziataniu ekskluzji spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do oséb mitodych
pozostajacych bez zatrudnienia, ktorych sytuacja na otwartym rynku pracy jest niekorzystna.
Aktywizacja spoteczna i zawodowa realizowana poprzez dziatalno$¢ wolontarystyczna pre-
zentowana jest w kontek$cie dzialan integracyjnych Wspdlnoty Europejskiej, jak rowniez
krajowych dokumentéw odnoszacych si¢ do realizacji polityki spojnosci spoteczne;j.

Stowa kluczowe: wolontariat, wykluczenie spoleczne.



