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Fakt starzenia sig populacji, obejmujacy z roznym natezeniem spoteczen-
stwa wielu krajow, jest dzi§ rzeczywistoScig powszechnie uznawang. Rowniez
prognozy dotyczace struktury wiekowej polskiego spoteczefstwa potwierdzaja
te tendencje. LiczebnoS¢ grupy wiekowej oséb powyzej 60/65 lat cechuje sy-
stematyczny kilkuprocentowy wzrost na przestrzeni kolejnych piecioleci.
W roku 2035 co czwarta/pigta osoba w catej populacji naszego kraju znaj-
dowaé sie bedzie w wieku emerytalnym®. Przemiany te pociggaja za soba
wielorakie konsekwencje natury spotecznej, ekonomicznej, kulturowej ko-
nieczne do uwzglednienia w ksztattowaniu priorytetdw polityki spotecznej
dotyczacej os6b starszych.

Jednym z nich jest postulat zapewnienia seniorom mozliwosci jak najdtuz-
szego przebywania w swoim Srodowisku, wspierania ich niezaleznosci i ak-
tywnosci, stosownie do kondycji psychofizycznej i sieci najblizszego wsparcia
spotecznego. Wsparcie Srodowiskowe stanowi istotna alternatywe w stosunku
do instytucjonalnych form pomocy — koniecznych, ale w wigkszosci przypad-
kéw niepreferowanych przez osoby z niej korzystajace?, oraz wymagajacych
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! Jest to wzrost rzedu z 16% w 2010 r. do 26% w roku 2035 — zob. Maly Rocznik Staty-
styczny Polski 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 128 oraz Prognoza ludnoéci Polski na lata 2008-
2035. Notatka informacyjna, oprac. M. Waligoérska, L. Nowak, GUS, Warszawa 2008, s. 4.

2 Zab. M.Bochefska-Seweryn K Kluzow a, Rodzinna i pozarodzinna
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wyzszych naktaddw finansowych. Dazenie do rozwoju pomocy Srodowiskowej
stanowi jeden z gtéwnych kierunkéw przemian we wspétczesnej polityce spo-
tecznej dotyczacej osob starszych®. Stopien realizacji tego postulatu jest
rézny i zalezy od kontekstu demograficznego, ekonomicznego i spoteczno-
-kulturowego poszczeg6lnych spoteczefstw. R6znorodnos¢ ta jest jednoczesnie
szansa do wzajemnej wymiany wzorcow i rozwigzah w zakresie wsparcia spo-
tecznego stuzacego ,,aktywnej staroéci w miejscu zamieszkania”*.

Taka funkcje petni€ ma réwniez niniejszy tekst. Zaprezentowane w nim
»przyktady dobrej praktyki” w dziedzinie wsparcia srodowiskowego dla senio-
réw stanowi€¢ moga propozycje kierunkdéw zmian w lokalnej polityce spotecz-
nej. TreS¢ artykutu koncentrowac sie bedzie wokot charakterystyki dziatal-
noSci Northwest Indiana Community Action Corporation (NWICA) - organi-
zacji non-profit, zajmujacej sie koordynacja i dystrybucja pomocy spotecznej
w szeéciu okregach (ang. counties) pétnocno-zachodniej czeéci stanu Indiana
w USA. Organizacja ta jest jednocze$nie jedna z szesnastu stanowych Area
Agencies on Aging — jednostek administracyjno-wykonawczych wsparcia spo-
tecznego dla ludzi starszych na poziomie lokalnym. Przedstawione zostana
kolejno: struktura organizacyjno-prawna NWICA, formy i specyfika Swiadczo-
nej w jej obrebie pomocy dla 0s6b w podesztym wieku, efektywnosé podej-
mowanych przez nig dzialah, a takze implikacje dla organizacji wsparcia
spotecznego w Polsce wynikajace z doSwiadczeh amerykanskich. Zawartosc
artykutu ma charakter sprawozdawczo-pogladowy i oparta jest o informacje
zgromadzone w trakcie wizyty studyjnej w NWICA (pazdziernik 2010) oraz
materiaty sprawozdawczo-promocyjne organizacji®.

opieka domowa nad osobami starszymi, w: Staro$¢ zalezna — opieka i pomoc spoteczna. Per-
spektywa gerontologii spotecznej, red. Z. Szarota, Krakéw: Krakowskie Towarzystwo Eduka-
cyjne — Oficyna Wydawnicza AFM 2011, s. 45-46.

3Zob.E.Bojanowsk a, Opieka nad ludzmi starszymi, w: To idzie staros¢ — polityka
spoteczna a przygotowanie do starzenia si¢ ludnoéci Polski, red. P. Szukalski, Warszawa: IPS
2008, s. 159-160.

4 A. Zy c h, Formy opieki i pomocy dla ludzi starszych w Polsce i w innych krajach, w:
Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spotecznej. Materiaty konferencyjne, red.
M. Szlgzak, Krakow 2003, s. 42.

5 Zawieraja one m.in.: Annual Report 2008, 2009, 2010, Northwest Indiana Community
Action (raporty roczne organizacji); Into Your Home. Getting the Best From Your Home Care
Provider. NWICA’s Consumer Guide, Northwest Indiana Community Action (przewodnik konsu-
menta); Creative Caregiving. A Program and Resource Guide for Caregivers (materiaty dla
opiekundéw os6b starszych opracowane przez NWICA); Indiana Laws of Aging, red. C. E. Le-
wis, Indiana Bar Foundation 2009 (poradnik dotyczacy poradnictwa prawnego dla senioréw);
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1. WSPARCIE SPOLECZNE DLA SENIOROW W USA
- RAMY ORGANIZACYJINE

Charakterystyke dziatalnoSci NWICA nalezatoby rozpoczat od jej umiej-
scowienia w strukturze pomocy spotecznej w Stanach Zjednoczonych (zob.
rys. 1). Istotnym czynnikiem ksztattujgcym aktualny system wsparcia dla os6b
starszych w tym kraju byto przyjecie przez Kongres w 1965 r.® ustawy doty-
czacej starszych Amerykandéw — tzw. Older Americans Act. Zawarte w nim
dyrektywy precyzuja sposob organizacji i dostarczania wsparcia dla seniorow
na poziomach: federalnym, stanowym i lokalnym. Pierwszy z nich zwigza-
ny jest z dziatalnoscia Administration on Aging. Jest to centralny organ’,
zajmujacy sig sprawami o0séb starszych i ich opiekunéw. W zakresie jego
kompetencji mieSci sie zarzadzanie programami grantowymi przeznaczonymi
na realizacje wielowymiarowego wsparcia dla senioréw, opartego na funkcjo-
nowaniu spotecznosci lokalnych na terenie catego kraju. Poziom drugi tworzy
siet stanowych jednostek administracyjnych do spraw starosci (State Units on
Aging)8, ktére zajmuja sie dystrybucja srodkéw finansowych przeznaczonych
na programy zywieniowe, pomoc domowa oraz ustugi Srodowiskowe dla ludzi
starszych i ich rodzin w poszczeg6lnych czeSciach stanu. Mozliwe jest to
dzieki wspotpracy ze wspomnianymi wczeéniej Area Agencies on Aging®, do
ktérych nalezy przedstawiana w artykule organizacja. Jest to lokalny,
najblizszy odbiorcy, poziom organizacyjno-wykonawczy programéw pomaocy.
Dokonuje sie tu diagnoza rzeczywistych, jednostkowych potrzeb osob star-
szych oraz organizacja i odpowiednia alokacja zasobow przeznaczonych na
ich realizacje.

prezentacje dziatalnosci NWICA,; ulotki informacyjne o poszczeg6lnych programach pomoco-
wych; strony internetowe: Northwest Indiana Community Action Corporation, http://www.nwi-
ca.com; Administration on Aging, http://www.aoa.gov; National Association of Area Agencies
on Aging, http://www.n4a.org.

6 Znowelizowany w 2006 r. — zob. Older Americans Act, http://www.aoa.gov/
AoARoot/AoA_Programs/OAA/index.aspx [pobrano: 21.06.2011].

7 Bedacy czescig Department of Health and Human Services w amerykanskim rzadzie —
zob. Administration on Aging, http://www.aoa.gov/AoARoot/About/Organization/index.aspx
[pobrano: 21.06.2011].

® por. Older Americans Act, http://www.aoa.gov/AoAR00t/A0AZPrograms/OAA/index.aspx
[pobrano: 21.06.2011].

® Zob. tamze.
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Rys. 1. Struktura wsparcia spotecznego (i miejsce w niej NWICA)
w USA powstata w wyniku wdrozenia Older Americans Act
— opracowanie wiasne

Gtownym profilem dziatah NWICA jest poSredniczenie pomiedzy réznymi
grupami odbiorcéw a zasobem ustug spotecznych i rodzajow wparcia dostep-
nych na danym obszarze terytorialnym stanu Indiana®. W strukturze orga-
nizacji funkcjonuje Aging & Disability Resource Center, ktérego zadaniem
jest dostarczanie informacji o mozliwych formach wsparcia oraz pomoc w ich
dostosowaniu do potrzeb senior6w, oséb niepetnosprawnych oraz ich opie-
kunow.

Pracownicy zajmujacy sie ustugami dla os6b starszych, okreslaja sig ,,bro-
kerami seniorow”, co w trafny sposob oddaje specyfike dziatalnoSci organi-
zacji. Jest ona ogniwem poSredniczacym pomiedzy programami wparcia do-
stepnymi na poziomie ogdlnokrajowym i lokalnym a seniorami, ktérzy moga
z nich skorzystat. W obszarze dziatah NWICA mie&ci sig rowniez wsp6tpraca
z lokalnymi partnerami — podmiotami, organizacjami Swiadczacymi ustugi

10 Dziatalnosé NWICA dotyczaca senioréw, obejmuje obszar szesciu okregéw pétnocno-
-wschodniej czeSci stanu Indiana: Lake, Porter, LaPorte, Newton, Jasper, Starke, Pulaski — zob.
Annual Report 2009, Northwest Indiana Community Action, s. 4.
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w zakresie programow pomocowych. Idea przewodnia tego typu dziatah (ang.
action) jest stwarzanie osobom starszym realnej mozliwosci godnego, nieza-
leznego i jak najdtuzszego przebywania w miejscu zamieszkania. Jest to
znaczaca alternatywa dla wsparcia instytucjonalnego. Zawierajace sig
w obszarze dziatah NWICA ustugi pomocowe zapobiegat maja nieuzasadnio-
nemu lub przedwczesnemu kierowaniu 0s6b starszych do placéwek opieki
diugoterminowej. W ten sposob realizowany jest postulat priorytetowej roli
srodowiska lokalnego w systemie wsparcia spotecznego dla senioréw.

Od strony finansowej dziatalno§¢ Community Action oparta jest w duzej
mierze na systemie federalnych oraz stanowych grantéw i programéw celo-
wych, przeznaczonych na poszczegdlne rodzaje wsparciall. Skorzystatc z
nich moga odbiorcy spetniajacy okreSlone kryteria (wiekowe, dochodowe,
medyczne itd.), zamieszkujacy w obszarze dziatania organizacji. Kontakt z
pracownikami NWICA stuzyé ma zorientowaniu odbiorcy w mozliwych
sposobach rozwigzania sytuacji problemowych oraz pomocy w dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej opcji wsparcia.

2. RODZAJE WSPARCIA SRODOWISKOWEGO DLA SENIOROW
REALIZOWANE W NORTHWEST INDIANA COMMUNITY ACTION

Sprébujmy zaprezentowact katalog dostepnych za poérednictwem Communi-
ty Action form wsparcia (rys. 2) z punktu widzenia potencjalnego odbiorcy
— 0soby w podesztym wieku, znajdujacej sie w sytuacji problemowej, trudnej
niezaleznie od dziedziny zycia, ktérej ona dotyczy.

Punktem wyjécia do adekwatnego ,,dopasowania” rodzaju pomocy do po-
trzeb jest obszar ustug dostepu (Access Services), na ktéry skiladaja sie:
dziatalnos¢ informacyjna, edukacyjna, poradnictwo i kierowanie przypadkiem.
Bezposrednie skorzystanie z tego typu ustug umozliwia bezptatna linia infor-
macyjna*?, funkcjonujaca na zasadzie pierwszego kontaktu w przypadku po-

11 Wysokos¢t przyznawanych srodkéw finansowych zalezna jest od liczby oséb w wieku
powyzej 60 lat w catej populacji stanu — zob. National Ageing Network, http://www.
aoa.gov/AoARoot/AoA_Programs/OAA/Aging_Network/Index.aspx [pobrano: 24.06.2011].

2 Tzw. Indiana 2-1-1 Partnership Inc. — organizacja zapewniajaca dostep do informacji
o ustugach pomocowych w wigkszosci okregéw stanu poprzez skorzystanie z bezptatnego nu-
meru pomocowego 211. Nie jest to jednak numer ratunkowy, stuzacy uzyskaniu pomocy w sy-
tuacjach nagtych — zob. Information and Assistance, http://www.nwi-ca.com/info/whatis211.html
[pobrano: 21.06.2011].
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trzeby pomocy. Pracujacy w centrum telefonicznym specjaliéci stuza infor-
macja o dostgpnych w danym obszarze formach wsparcia, kieruja do odpo-
wiednich organizacji, wydziatdbw i oséb odpowiedzialnych za okreslone
programy pomocowe, z ktérych skorzystat moze klient.

RODZAJE WSPRARCIA SRODOWISKOWEGO DLA SENIOROW
DOSTEPNEGO ZA POSREDNICTWEM NWICA

Centrum i bezptatna linia informacyjna (211)
(2-1-1 Call Center)

USLUGI DOSTEPU USLUGI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA U%;figpﬁgg(E:INA
L
(ACCESS SERVICES) (IN-HOME SERVICES) SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

(COMMUNITY-BASED

\ SERVICES)

Modyfikacja miejsca zamieszkania:

(Pre-Admission Screening) « adaptacja techmgzng i ekonomiczna | _| Opieka dzienna
(Weatherization Program,
Energy Assistance) (Adult Day Care)

Poradnictwo « opieka posrednia w rodzinach

= Weryfikacja decyzji ——/

o opiece instytucjonalnej

h I
(Options Counselling) e it Foster Care) |
Senior Centers,
i mieszkaniach nadzorowanych ( )
— Prowadzenie przypadku (Assisted Living)
(Case Management) \\ / — Programy zywieniowe
— Pomoc w codziennych (Nutrition Programs)

Transport czynnosciach domowych
(Transportation Services) (Homemaker Services) _

Program wsparcia
opiekunéw rodzinnych
(National Family
Caregiver Support
Program)

] Profilaktyka i edukacja | ~] Opieka i pomoc medyczna

(Outreach & Education (Personal Care Services,
Services) Home Health Services)

i

Rys. 2. Formy wsparcia §rodowiskowego dla oséb starszych
dostepne za posrednictwem Northwest Indiana Community Action
— opracowanie wiasne

Do ustug dostepu oferowanych w NWICA zaliczy¢é mozna rowniez Pre-Ad-
mission Screening — weryfikacje decyzji o umieszczeniu osoby starszej
w domu opieki, Options Counselling — poradnictwo w zakresie wyboru ade-
kwatnej formy opieki dtugoterminowej, oraz Case Management — prowadze-
nie, w tym ustalanie oraz koordynacje ustug pomocowych z uwzglednieniem
indywidualnych mozliwoéci oraz preferencji odbiorcow®®. Te trzy formy

13 7ob. Long Term Care — What Are My Options?, http://www.nwi-ca.com/news/
newsl1.html [pobrano: 29.05.2011].
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wsparcia tworzg schemat postepowania, zmierzajacy do odpowiedzi na pyta-
nia: Czy opieka dtugoterminowa w formie instytucjonalnej jest konieczna
w przypadku danej osoby? Czy i w jakich dostepnych alternatywnych for-
mach Srodowiskowych mozna ja zapewnit? Czy ustugi Srodowiskowe, z kto-
rych korzysta osoba starsza, sa adekwatne do jej aktualnych potrzeb
i umozliwiaja jej przebywanie w miejscu zamieszkania? Odpowiedz na ostat-
nie z nich jest kwestia statej, zindywidualizowanej wspoOtpracy miedzy
pracownikiem petniacym funkcje case managera a osoba starsza korzystajaca
z okre$lonej formy pomocy.

Wazny obszar dziatalnosci doradczej i informacyjnej organizacji stanowia
réwniez profilaktyka i edukacja (Outreach and Education Services). Zajecia
edukacyjne dostarczat maja seniorom wiedzy oraz umiejetnosci dotyczacych
utrzymania zdrowia i kondycji psychofizycznej, wiasciwego odzywiania, sto-
sowania lekarstw, zapobiegania upadkom i chorobom przewlektym. W zakre-
sie tego typu ustug mieszcza sie réwniez programy Srodowiskowych badah
kontrolnych i ¢wiczeh fizycznych dla oséb starszych'®. Z dziatalnosci
edukacyjnej prowadzonej przez NWICA korzystaja rowniez opiekunowie se-
niorow w ramach programu wsparcia dla opiekunéw rodzinnych. Jego specy-
fika zostanie przedstawiona w dalszej czesci artykutu. W ramach dziatalnosci
utatwiajacej seniorom dostep do wsparcia, istnieje takze mozliwos¢ skorzy-
stania z ustug transportowych — dowozu do placoéwek medycznych, urzedow,
pomocy w organizacji zakupow.

Obszerny zakres dziatalnosci NWICA stanowig ustugi w miejscu zamiesz-
kania (In-Home Services). Dotycza one: 1) modyfikacji mieszkania stosowanie
do potrzeb i mozliwosci osoby starszej, 2) pomocy w codziennych czynnos-
ciach domowych, 3) opieki i pomocy medycznej. W pierwszej grupie miesz-
cza sig wszystkie przeksztatcenia przestrzeni mieszkaniowej, jakie konieczne
sg dla codziennego funkcjonowania i poruszania sie osoby starszej z ograni-
czona sprawnoscia (uchwyty, podjazdy itp.). Wazna jest réwniez ekonomicz-
noS¢ kosztow utrzymania mieszkania. Jej poprawie stuzy¢ moga ustugi do-
stosowania domu do warunkéw pogodowych (Weatherization Assistance): re-
gulacji systemu ogrzewania i klimatyzacji, izolacji i uszczelnienia budynku
etc. Istnieje réwniez mozliwos¢ ubiegania sie o jednorazowy grant finansowy
na pokrycie kosztéw zuzytej energii w ramach programu Energy Assistance.
Odciazenie oséb starszych o niskich i Srednich dochodach w kwestiach optat

14 70b. Outreach & Preventative Health Programs, w: Annual Report 2009, Northwest
Indiana Community Action, s. 7.



118 KATARZYNA UZAR-SZCZESNIAK

mieszkaniowych umozliwia réwniez rzadowy program dotacji do wynajmu
(Choice Housing Voucher Program). Seniorzy moga ubiegat sie o dofinanso-
wanie do optat za dowolnie wybrane, spetniajace okreSlone standardy miesz-
kanie wynajmowane u prywatnego wiasciciela®®.

Osoby starsze, ktére z racji choroby, niesprawnoSci nie moga zy¢ samo-
dzielnie w miejscu zamieszkania, ale nie wymagaja 24-godzinnej opieki in-
stytucjonalnej, moga rozwazy¢ mozliwos€ pobytu w rodzinie zastepczej (Adult
Foster Care) lub mieszkaniu nadzorowanym (Assisted Living)®. Sa to po-
Srednie formy opieki, sprowadzajgce sie do nadzoru i wsparcia 0osoby w pod-
stawowych czynno&ciach zycia codziennego. Mozliwe jest réwniez zainstalo-
wanie systemu przywotywania (Personal Emergency Response Systems) w do-
mu osoby starszej, zapewniajacego tacznoS¢ i szybka reakcje w sytuacjach
nagtej potrzeby pomocy.

Druga grupe form wsparcia w miejscu zamieszkania tworza ustugi pomo-
cowe w zakresie codziennych czynnoéci domowych (Homemaker Services).
Mieszcza sig tutaj: pomoc w sprzataniu, praniu, zakupach, naprawach, do-
starczaniu Srodkéw medycznych (Home Medical Supplies). Wazna i podkres-
lana przez senioréw (zwlaszcza tych nieopuszczajacych swoich domoéw) forma
pomocy jest dostarczanie wartosciowych odzywczo, cieptych positkow?’.
Warto wspomnie€ tutaj o dziatalnosci Meals on Wheels — jednego z gtéwnych
dostawcow ,,positkow na koétkach” w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.
Dziatalno$¢ organizacji opiera sie w duzej mierze na pracy wolontariuszy
(wielu w wieku 55+)*, przygotowujacych, pakujacych i rozwozacych posit-
ki do doméw starszych mieszkahcéw, ktorzy nie sa w stanie przyrzadzi¢ ich
samodzielnie.

Kolejny, istotny obszar wparcia domowego dla senioréw stanowig ustugi
opiekuncze. Dostepne sa one w szerokim zakresie: od pomocy w podstawo-
wych czynnoSciach domowych i pielegnacyjnych (tzw. Personal Care Servi-
ces) po administracje lekéw, monitorowanie stanu zdrowia, terapie, reha-
bilitacje oraz fachowa opieke medyczna (tzw. Home Health Services). Pomoc

15 Osoba starsza ptaci do 30% wiasnego dochodu za wynajem — szerzej o warunkach
programu w: Indiana Laws of Aging, red. C.E. Lewis, s. 61.

16 7ob. In Home Services, http://www.nwi-ca.com/seniors/inhome.html [pobrano:
29.05.2011].

17 Zob. Stories of Hope, Independence & Safety, w: Annual Report 2009, Northwest Indiana
Community Action, s. 9.

18 Jest to odmienna tendencja wiekowa w stosunku do naszego kraju. Wolontariat 0s6b
starszych w USA stanowi wazng dziedzing pracy spotecznej i aktywizacji seniorow.



FORMY WSPARCIA SENIOROW 119

ta, w zaleznosci od zakresu potrzeb i wykonywanych czynnoéci, moze byt
Swiadczona przez opiekunéw nieformalnych, w tym rodzing, jak réwniez
przez kwalifikowane pielegniarki oraz innego rodzaju personel medyczny.

Jednym z gtéwnych zrédet finansowania opieki domowej i Srodowiskowej
jest Medicaid Waiver Program®®. W latach osiemdziesiatych XX wieku
przez rzad amerykanski wprowadzona zostata regulacja Title XIX Home and
Community-Based Services, znoszaca ustawowe wymagania kwalifikacyjne dla
Swiadczeh pomocy medycznej dla os6b o niskich dochodach. Umozliwito to
wykorzystanie funduszy przeznaczonych na ten cel w formach domowych
i Srodowiskowych. Warunkiem jest ekonomiczno$¢ Swiadczeh. Koszty wspar-
cia i opieki dla osoby w domu nie moga byt wyzsze niz naktady, ktére zo-
statyby poniesione w przypadku opieki instytucjonalnej.

Z puli tej finansowane sa roéwniez formy wsparcia oparte na dziatalnosci
spotecznoéci lokalnej (Community-Based Services). Wskazat tutaj mozna
opieke dzienna (Adult Day Care), zblizong w specyfice i funkcjonowaniu do
polskich domdw dziennego pobytu, oferujaca szeroki zakres wsparcia, opieki
medycznej, terapii i aktywizacji dla senioréw o réznym stopniu sprawnosci.
Dla os6b sprawnych jest to spos6b na spedzanie wolnego czasu, wypetnio-
nego interakcjami spotecznymi, zajeciami o charakterze edukacyjnym i twor-
czym, dajacy poczucie bycia potrzebnym i zapobiegajacy poczuciu osamotnie-
nia. W przypadku os6b z dysfunkcjami psychofizycznymi jest to szansa za-
chowania aktywnosci, kontaktéw z otoczeniem, umiejetnosci wykonywania
czynnoéci dnia codziennego. Jest to rowniez forma wsparcia dla ich opieku-
néw, dajaca zapewnienie o bezpieczehstwie, wtaSciwej opiece i terapii dla
podopiecznych.

Podobny zakres ustug oferuja centra senioréw (Senior Centers). Znalez¢
w nich mozna rézne programy aktywnosci: ¢wiczenia fizyczne i fitness, re-
kreacje i aktywne formy spedzania czasu wolnego, wycieczki, kota zaintere-
sowan, zajecia artystyczne, edukacyjne, spotkania miedzygeneracyjne, wo-
lontariat i wiele innych.

Czesto sa to réwniez miejsca, do ktérych dowozone sg tzw. Site Meals —
odpowiednio przygotowane, dostosowane do diety senioréw positki. Pewnego
rodzaju nowoscig w programie odzywiania (Nutrition Program) jest wiaczenie
lokalnych restauracji, w ktorych osoby starsze moga skorzystat z kupondw
na positki (tzw. Restaurants Vouchers). Atutami tego rozwiazania sa: wigksza

19 por. Medicaid State Waiver Program Demonstration Projects — General Information
https://www.cms.gov/MedicaidStWaivProgDemoPGI/01_Overview.asp [pobrano: 27.06.2011].
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elastycznoS¢ czasu korzystania z positkdw oraz okazja do utrzymywania kon-
taktow i uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Podobna forma dbania
0 wiasciwe odzywianie senioréw jest program bonoéw (tzw. Senior Farmer’s
Market Voucher Program) na zakup Swiezych warzyw, owocéw, pieczywa od
lokalnych farmeréw, akredytowanych przez stanowy departament zdrowia
i wydziat do spraw 0s6b starszych. Program cieszy sie duza popularnoscia —
w skali rocznej ok. 90% przyznanych bonéw zostaje wykorzystanych?.

Z form pomocy Srodowiskowej dostepnych za poSrednictwem NWICA
moga korzystat nie tylko osoby starsze, ale rOwniez ich opiekunowie.
Finansowane sa one w ramach wspomnianego Narodowego Programu Wspar-
cia Opiekunéw Rodzinnych (National Family Caregiver Support Program).
Cztonkowie rodziny, opiekunowie nieformalni (sasiedzi, przyjaciele), ktérzy
zajmuja sie swoimi bliskimi, moga skorzystat z zasob6w informacyjnych,
indywidualnego poradnictwa, zajet edukacyjnych i treningowych. Uczestni-
czac w nich, nabywaja kompetencji (wiedzy, umiejetnosci) w zakresie ,,krea-
tywnej opieki” stuzacej seniorom, ale rédwniez respektujacej mozliwosci
i potrzeby opiekuna. W ramach wspo6tpracy NWICA z Uniwersytetem Purdue
funkcjonuje réwniez grupa wsparcia, dajaca opiekunom mozliwos¢ dzielenia
sie doSwiadczeniami, problemami zwiazanymi ze sprawowaniem opieki oraz
wspdlnego poszukiwania ich rozwigzan. Waznym rodzajem pomocy jest row-
niez tzw. Respite Care (ang. respite — wytchnienie, odpoczynek) — mozliwos¢
zorganizowania okresowej opieki nad seniorem w celu zapewnienia najbliz-
szym czasu wolnego??.

Osoby zwracajagce sie do NWICA w kwestiach wsparcia dla os6b star-
szych, po diagnozie potrzeb i spetnieniu okreslonych kryteriow kwalifika-
cyjnych, skorzystat moga z wymienionych wyzej form. W zaleznosci od kon-
kretnego programu pomocowego, odptatnoS¢ za ustugi pokrywana jest z fun-
duszy rzadowych (w wigkszosci przypadkéw) lub prywatnych finanséw od-
biorcow, jesli takimi dysponuja.

20 70b. Senior Farmer’s Market Voucher Program, w: Annual Report 2009, Northwest
Indiana Community Action, s. 7.

21 por. Caregiver Support, http://www.nwi-ca.com/seniors/caregiver.html [pobrano:
27.06.2011].
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3. EFEKTYWNOSC DZIALAN
NORTHWEST INDIANA COMMUNITY ACTION
NA RZECZ SENIOROW

Przedstawione wczeSniej tresci wskazuja na wielos€ i roznorodnosé form
wsparcia domowego oraz srodowiskowego dostepnych dla senioréw i ich naj-
blizszych, zamieszkujacych pétnocno-zachodnia czes€ stanu Indiana. Pojawia
sie pytanie o ich skutecznos¢ w tworzeniu warunkéw dla godnej i niezaleznej
starosci w miejscu zamieszkania, a takze o udziat samych senioréw w wy-
borze i ewaluacji uzyskiwanych form pomocy.

Podejmujac prébe odpowiedzi na nie, przytoczyé mozna kilka wnioskow
wyptywajacych z analiz rocznych raportéw przygotowywanych przez NWICA.
Zawarte w nich dane (rok 2009 i 2010) wskazuja, w zaleznosci od formy
wsparcia oraz pory roku, na ogolna tendencje wzrostu liczby odbiorcéw
w stosunku do lat poprzednich. Osoby starsze w wieku 55+ stanowig ok. 14%
wszystkich odbiorcow ustug oferowanych przez NWICA, co w przetozeniu
na liczbe daje ok. 10,5 tys. 0sob korzystajacych ze wsparcia w ciagu roku??.
Przektada sie¢ to m.in. na Srednie miesieczne liczby: 3,5 tys. rozméw od-
bieranych w centrum telefonicznym, 350 weryfikacji decyzji o umieszczeniu
osoby w placowkach opieki dtugoterminowej, 1,5 tys. 0s6b korzystajacych
z form wsparcia domowego i srodowiskowego, 20 tys. positkoéw zbiorowych
i dostarczonych do doméw?3. Na ten cel w skali roku wydano ok. 26%
wszystkich srodkéw finansowych, jakimi dysponuje organizacja®*.

Wzrasta réwniez sprawno$¢ obstugi i przyznawania Swiadczef (termino-
wos€ wywiadow srodowiskowych, szybko5¢ reakcji na zgtaszane przez klien-
tow problemy)?. Warto wspomnie¢, iz kazdy program administracji wspar-
cia ma Sciéle okre§lona pod wzgledem formy, czasu trwania, stosowanych
narzedzi oraz rezultatbw procedure diagnozy, przyznawania i ewaluacji
Swiadczeh. Przeprowadzane sa rowniez kalkulacje kosztéw poniesionych na
ustugi w miejscu zamieszkania w stosunku do form opieki instytucjonalnej.
Organizacja opieki domowej w ramach programu Medicaid Waiver w roku

22 7o0b. Annual Report 2009, Northwest Indiana Community Action, s. 15.

23 Zob. NWICA Elderly Services Monthly Report. August 2010, Northwest Indiana Com-
munity Action.

24 7ob. Annual Report 2009, Northwest Indiana Community Action, s. 17.

25 Zob. NWICA Elderly Services Monthly Report. August 2010, Northwest Indiana Commu-
nity Action.
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2009 umozliwita odroczenie decyzji 0 opiece instytucjonalnej w 190 przy-
padkach. Uzyskane w ten sposéb oszczednosci finansowe wyniosty ok.
6,5 min dolaréw?®. Nie zmienia to jednak faktu wydtuzajacych sie list ocze-
kujacych na r6znego rodzaju formy wsparcia srodowiskowego oraz wciaz wy-
sokiego, zdaniem pracownikow dziatu Elderly Services, stopnia instytu-
cjonalizacji opieki nad osobami starszymi w stanie Indiana.

Poprawieniu jakosci ustug dla oséb starszych dostarczanych za posred-
nictwem NWICA, stuzy réwniez proces wiaczania senioréw w system konsul-
tacji i ewaluacji programéw pomocowych. Na szczeblu zarzadzajacym organi-
zacja powotana zostata Rada Doradcza (Advisory Board), sktadajaca sig ze
specjalistéw pracujacych w organizacjach i instytucjach seniorskich
w poszczegOlnych okregach stanu. Dostarcza ona rekomendacji w zakresie
rozwoju lokalnego systemu wsparcia dla ludzi starszych, aktywnego udziatu
seniorow w jego ewaluacji oraz weryfikacji obowiazujacych regulacji praw-
nych?’.

Rowniez dokonywane przez case managers miesieczne, kwartalne i roczne
audyty dostarczanych ustug pomocowych wzbogacane sa informacjami zwrot-
nymi od odbiorcow, uzyskiwanymi w formie ankiet i wywiadéw. Na bazie
zebranych doswiadczeh wydawane sa tez przewodniki konsumenta?®, zawie-
rajace wskazéwki do uzyskania jak najwyzszej jakosci ustug pomocowych.
Promowana jest w ten sposOb pozycja starszej osoby jako klienta, przed-
stawiajacego swoje potrzeby, ustalajacego zasady Swiadczenia opieki oraz
oceniajacego jej jakost.

Idea ta realizowana jest rowniez w formach opieki instytucjonalnej za
poSrednictwem Programu Rzecznictwa do spraw Opieki Diugoterminowej
(Long-Term Ombudsman Program). W kazdej z lokalnych agencji do spraw
starosci, do ktérych nalezy NWICA, istnieje mozliwos¢ kontaktu z rzeczni-
kiem odnoénie do zastrzezeh co do jakosci opieki instytucjonalnej, naruszania
praw 0s6b z niej korzystajacych, a takze porad i reprezentacji prawnej
w sytuacjach problemowych zwiazanych z opieka. Do zakresu dziatalnoci

%6 7ob. Annual Report 2009, Northwest Indiana Community Action, s. 6. Wedtug danych
z raportu, przyblizony stosunek kosztéw rocznego wsparcia sSrodowiskowego dla jednej osoby
do opieki instytucjonalnej, z jakiej skorzystataby w tej samej sytuacji, wynosi 1:5.

27 Zob. Area 1 Agency on Aging/Aging and Disability Resource Center Advisory Council,
http://www.nwi-ca.com/aboutus/advisors.html [pobrano: 27.06.2011].

28 7ob. Into Your Home. Getting the Best from Your Care Provider. NWICA’S Consumer
Guide, Northwest Indiana Community Action.
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rzecznika naleza réwniez: edukacja — stuzaca informowaniu i wzmocnieniu
pozycji odbiorcow ustug opiekufczych, promowanie wiaczenia rodziny i Sro-
dowiska w proces opieki instytucjonalnej oraz postulowanie zmian w rozwiga-
zaniach opiekuficzych sprzyjajacych realizacji potrzeb senioréw?.
Zaprezentowane dane wskazuja na pozytywne rezultaty dziatalnosci
NWICA w zakresie wsparcia srodowiskowego senioréw. Jest to z pewnoscia
jedynie wycinek znacznie bardziej zréznicowanej rzeczywistosci, na ktora
sktadaja sie okreSlone konteksty sytuacyjne zwiazane z przeptywem pomocy
miedzy organizacja a jej klientami. Przytoczona charakterystyka ukazuje
syntetyczny opis wdrazanych w praktyke rozwigzah organizacyjnych, stuza-
cych weryfikacji oraz podniesieniu efektywnosci dziatah pomocowych.

4. MOZLIWOSCI APLIKACYJNE DOSWIADCZEN
NORTHWEST INDIANA COMMUNITY ACTION W POLSCE

Przedstawione wczeéniej formy wsparcia Srodowiskowego, dostarczanego
za poérednictwem NWICA, moga by€ zrodiem inspiracji dla ksztattowania
systemu pomocy spotecznej w Polsce, ktérego znaczng czes¢ beneficjentéw
stanowia ludzie starsi. Jak w przypadku wielu krajow Europy Zachodniej,
Stany Zjednoczone cechuja sie rozwinietym systemem wsparcia dla 0s6b star-
szych, co warunkowane jest m.in. wczeSniejszym wystepowaniem demogra-
ficznej kwestii staroSci wraz z jej konsekwencjami spotecznymi, ekono-
micznymi i kulturowymi. W naturalny sposéb ,,wymusity” one dostosowanie
i rozwo0j struktury organizacyjnej pomocy dostepnej dla senioréw. W Polsce
kwestie te zaistniaty znacznie pozniej (lata dziewietdziesiate XX wieku)®,
a system wsparcia spotecznego jest w dalszym ciggu na etapie rozwoju
i dostosowywania do potrzeb najstarszych odbiorcoéw. Odmienny jest réwniez
kontekst ekonomiczny i kulturowy starzenia sig spoteczefstw USA i Polski.
Nie wchodzac w szczegdtowe analizy tych aspektow, a zarazem dokonujac
pewnej generalizacji, stwierdzi¢ mozna, iz sytuacja ekonomiczna amerykan-
skiego spoteczefstwa jest korzystniejsza. Wptywa to zaréwno na relatywnie
lepsza sytuacje materialng osdb starszych w USA, jak tez warunkuje szersze
zakresowo mozliwosci wsparcia spotecznego dla nich dostepnego.

29 Zob. Ombudsman, http://www.in.gov/fssa/da/3474.htm [pobrano: 27.06.2011].

30 Zob. Z y ¢ h, Formy opieki i pomocy dla ludzi starszych w Polsce i w innych krajach,
S. 42.
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Rowniez kontekst kulturowy dotyczacy staroSci i starzenia sig, ksztattuje
sie odmiennie w obu krajach. W przypadku Polski jest to czas coraz wyraz-
niej zaznaczajacego sie przechodzenia od zycia w rodzinach wielopokole-
niowych w kierunku ,,intymnosci na dystans”®!, jako wzoru relacji miedzy
miodszym a starszym pokoleniem®2. Zmienia sie takze w kierunku pozytyw-
nym postrzeganie oraz $wiadomos¢ spoteczna dotyczace starosci. Sprzyja to
wiekszej aktywnosci senioréw a zarazem rozwojowi form, za posrednictwem
ktérych moga ja realizowa€. Procesy te sa znacznie bardziej zaawansowane
w Stanach Zjednoczonych. Optymizm oraz dazenie do wolnoéci, niezalezno-
§ci, charakteryzujace postawy zyciowe Amerykanow, stymulowaé moga pozy-
tywne nastawienie do staroSci wiasnej i innych. Nie bez znaczenia pozostaje
rowniez ustréj spoteczny tego kraju®3, nastawiony w duzej mierze na samo-
dzielng aktywnoS¢ i samowystarczalnos¢ socjalna obywateli. Wszystkie te
czynniki w istotny spos6b wptywaja takze na zréznicowany obraz wsparcia
spotecznego dla senioréw w Polsce i USA.

Wiele z funkcjonujacych w ramach NWICA form wsparcia Srodowiskowe-
go dla os6b starszych ma swoje odpowiedniki w polskim systemie pomocy
spotecznej. Wskazat mozna tutaj m.in.: poradnictwo gerontologiczne, ustugi
w miejscu zamieszkania Swiadczone przez opiekunéw i pielegniarki $rodo-
wiskowe, pomoc materialng i finansowa w formie dotacji celowych (opat,
remont mieszkania, lekarstwa), mozliwo5¢ korzystania z positkow, transportu,
dziatalnos¢ Srodowiskowych doméw samopomocy, rodzinnych doméw pomo-
cy, doméw dziennego pobytu, a takze grup wsparcia dla opiekunéw. Wazna
funkcje edukacyjna i integracyjna spetniajg réwniez coraz liczniejsze

81 Zob. P. Czekanowski, Rodzina w zyciu oséb starszych i osoby starsze
w rodzinie, w: Polska staros¢, red. B. Synak, Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego
2002, s. 147.

%2 Co znajduje réwniez przetozenie w stopniowym zmniejszaniu sie roli rodziny w sprawo-
waniu opieki nad osobami starszymi—zob. M.Rosochacka-Gmitrzak, Wsparcie
opiekunow nieformalnych — w strong réwnowagi spotecznych oczekiwan i opiekunczych mozliwo-
Sci rodzin, w: Publiczna troska — prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec oséb starszych,
red. M. Ractaw, Warszawa: ISP 2011, s. 137-156. Niemniej jednak pozostaje ona wciaz zasad-
niczym ogniwem w systemie wsparcia seniorow — por. M. D u r d a, Organizacja opieki nad
osobami z demencjg w Polsce na tle krajow rozwinietych i rozwijajacych sig, ,,Gerontologia
Polska” 18(2010), nr 2, s. 77.

33 Sytuujacy Stany Zjednoczone w obszarze modelu liberalnej polityki spotecznej — zob.
K. Zapedowsk a, Polityka starzenia sig w Polsce i na Swiecie — wyzwania, bariery,
rekomendacje, w: JakoS¢ zycia seniorow w XXI wieku z perspektywy polityki spotecznej, red.
D. Katuza, P. Szukalski, £6dz: Biblioteka 2010, s. 110.
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uniwersytety trzeciego wieku. Szczeg6towa analiza wszystkich dostgpnych
form pomocy érodowiskowej wykracza poza ramy niniejszego tekstu®4. Pod-
sumowaniem moze by€ stwierdzenie o pozytywnych zmianach w tym zakre-
sie, systematycznie dokonujacych sie w naszym Kraju.

Zmiany te zwiagzane sa z akcesja Polski do Unii Europejskiej*®. Jej
konsekwencjg jest koniecznos¢ adaptacji ustawodawstwa i sfery wykonawczej
pomocy spotecznej do standardéw obowigzujacych w UE. Jednak mimo suk-
cesywnego wiaczania kwestii staroSci do strategii polityki spotecznej, osoby
starsze w ujeciu obowiazujacych aktéw prawnych nie stanowia grupy ryzy-
ka%, wymagajacej szczegdlnego wsparcia. Teoretycznie dysponuja pehnia
praw i przywilejéw obywatelskich (réwniez tych, wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej). W rzeczywistosci jednak dostep do prawnie gwaran-
towanych Swiadczen i ustug jest dla nich z réznych wzgledéw znacznie ogra-
niczony®’. Wyniki badah w obszarze gerontologii oraz polityki spotecznej
ukazujg, iz deklaratywny i rzeczywisty stan wsparcia dla seniorow w miejscu
zamieszkania réznig sie w znacznym stopniu®. Zauwazy¢ mozna dopiero
poczatki spdjnej ,polityki starzenia sie”°, odpowiadajacej na potrzeby tej
coraz liczniejszej grupy spotecznej.

Rozwojowi systemu pomocy sprzyjat moze wykorzystanie praktyk
NWICA. Dazenie do deinstytucjonalizacji oraz sukcesywnego rozszerzania
wsparcia srodowiskowego sa bowiem wspdlnymi kierunkami polityki spotecz-
nej dotyczacej os6b starszych w obu krajach. Niekt6re rozwiazania orga-
nizacyjne zastosowane przez NWICA, w sposéb szczeg6lny wydaja sie odpo-
wiadat na wyzwania stojace przed polskim systemem pomocy adaptujacym
sie do wzrastajacych potrzeb senioréw. Wymieni€ tutaj mozna m.in.:

— ustawodawstwo (Older Americans Act) oraz strukture organizacyjna
wsparcia stricte dotyczace o0s6b starszych (lokalne Agencies of Aging) — jako

34 Ich obszerng charakterystyke znalezé mozna m.in. w publikacjach: Z. Szarota,
Starzenie sig i staro$¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia, Krakéw: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Pedagogicznego 2010; To idzie staros¢; oraz JakosC zycia seniordw.

% Zob. Zapedowsk a, Polityka starzenia sie w Polsce i na $wiecie, s. 114.

% Zob. Sz arota, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia,
s. 226. Do grup takich naleza np. samotne matki, dzieci pozbawione opieki, uchodzcy.

87 Zob. tamze, s. 217.

38 Zob. Instytucje wobec potrzeb 0séb starszych, Raport Zespotu Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2010; Publiczna troska — prywatna opieka; D u r d a, Organizacja
opieki nad osobami z demencja, s. 78.

% zZapedowsk a, Polityka starzenia sie w Polsce i na $wiecie, s. 114.
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forme realizacji strategicznej polityki starzenia sie*® w Polsce, wciaz
bedacej in statu nescendi;

— schemat precyzyjnej, strukturalizowanej diagnozy potrzeb oséb starszych
— jako odpowiedz na jej brak lub bardzo ogélny charakter w lokalnej polityce
spotecznej w naszym kraju®!;

— wspotprace z lokalnymi ustugodawcami w organizowaniu wsparcia §ro-
dowiskowego (system kontraktowania ustug pomocowych) — jako praktyczna
odpowiedz na potrzebe rozwijania wielosektorowosci polskiego systemu
wsparcia dla seniorow??;

— status NWICA jako organizacji zarzadzajacej, koordynujacej i nadzo-
rujacej dostarczanie ustug pomocowych na szczeblu lokalnym — stanowiacy
odpowiedz na potrzebe zmiany funkcji podmiotow polityki spotecznej z wy-
konawczej na organizacyjna®®, a takze niewystarczajaca koordynacje syste-
moéw pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej w Polsce**;

— dokonywanie kompleksowej oceny i biezacej weryfikacji potrzeb 0s6b
starszych, umozliwiajacq dobér najwiasciwszej formy wsparcia (Pre-Admis-
sion Screening, nadzor case managers) — jako forme realizacji zasady
indywidualizacji oraz kompleksowosci instytucjonalnego i nieformalnego
wsparcia senioréw w naszym kraju®®;

“JPrzywojows k a, Lokalna polityka spoteczna wobec probleméw osob starszych,
w: JakoS¢ zycia senioréw, s. 146; To idzie starosc, s. 167.

“przywojowsk a, Lokalna polityka spofeczna, s. 149, 151 oraz Publiczna troska
— prywatna opieka, s. 292.

2 Docelowo winien on obejmowat dziatalnost sektoréw: | — pafistwa, Il — sektora prywat-
nego (rynek), 11l — organizacji pozarzadowych, IV — opieki nieformalnej (rodzina, sasiedzi) —
zob.J.Perek-Biatas, Urynkowienie ustug opiekuhczych dla osob starszych w Polsce,
w: Publiczna troska — prywatna opieka, s. 81; Z. W o z ni a k, Priorytety w programach
gerontologicznych organizacji migdzynarodowych i struktur europejskich jako przestanka budowy
polityki spotecznej wobec starosci i os6b starszych, w: Starzenie sie populacji, s. 20.

“por.M.Grewinfski, System pomocy i integracji spotecznej w Polsce — pluralizm,
uspotecznienie i urynkowienie ustug socjalnych, w: System lokalnej pomocy spotecznej. Wybrane
aspekty instytucjonalne i praktyczne, red. M. Bakiewicz, M. Grewihski, Warszawa: Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP 2010, s. 9; P. B+ ¢ d o w s k i, Polityka spoteczna
wobec ludzi starych w Polsce a w Unii Europejskiej, w: Starzenie sig¢ populacji, s. 11.

4 zZob.H.Kachaniuk M.Goniewic z Sektor socjalny i medyczny w Polsce
w aspekcie opieki nad seniorami, w: Problemy starzenia sig spoteczefstwa. Teoria i praktyka.
Perspektywa polska i brytyjska, red. M.J. Jarosz, A. Wioszczak-Szubzda, W. Kowalski, Lublin:
WSEI 2011, s. 191.

45 Zob. Publiczna troska — prywatna opieka, s. 294; S z a r o t a, Starzenie sie i staros¢
W wymiarze instytucjonalnego wsparcia, s. 224.
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— zapewnienie wsparcia dla nieformalnych opiekunéw, w pierwszej kolej-
noSci dla rodziny osob starszych (grupy wsparcia, edukacja, opieka zastgpcza)
— jako odpowiedZ na brak dostrzegania tych podmiotéw opieki i ich potrzeb
w polskim systemie pomocy*®;

— bezposredni dostep do informacji o mozliwych formach wsparcia dla
seniorow (centrum dostepu oraz infolinia) — jako realizacje potrzeby two-
rzenia systemu informacji i poradnictwa wspierajacych seniorow w samodziel-
nym rozwiazywaniu sytuacji problemowych?’:

— promowanie pozycji senioréw jako klientéw i konsumentéw ustug pomo-
cowych posiadajacych wptyw na forme i jako$¢ wsparcia (ewaluacja $wiad-
czeh, Advisory Board, rzecznictwo) — jako forme dazenia do upodmiotowienia
0sOb starszych w roli tworcéw i odbiorcow lokalnej polityki spotecznej
w Polsce?®,

Wskaza¢ mozna oczywiscie inne obszary warte do podjecia w refleksji nad
lokalnym systemem pomocy dla senioréw w Polsce i Stanach Zjednoczonych.
Gtownym jednak zadaniem tekstu byta og6lna prezentacja form wsparcia
srodowiskowego realizowanych przez NWICA. Jak w wigkszosci przyktaddw
»dobrej praktyki”, mozliwosci aplikacyjne zastosowanych rozwiazah warun-
kowane sa czynnikami spoteczno-kulturowymi, ksztattujacymi codzienne zycie
seniorow w okreSlonym §rodowisku. Z tego wzgledu trudno réwniez podjac
sie definitywnej oceny polskiego i amerykanskiego systemu wsparcia. Kazdy
z nich ma bowiem swoje zalety i wady*®. Trafniejsza charakterystyka
wydaje sie wskazanie réznic i podobiehstw, co w skrotowy sposob zostato
dokonane w niniejszym artykule. Takie ujecie stanowit moze punkt wyjscia
do dalszej dyskusji na temat ksztattu wsparcia Srodowiskowego dla os6b

4% 7ob.M.Ractaw, Opiekunowie nieformalni — ,,niewidoczne” podmioty, w: Publiczna
troska — prywatna opieka, s. 284.

47 Zob. Publiczna troska — prywatna opieka, s. 293; P. B + e d o w s k i, Lokalna polityka
spoteczna wobec ludzi starych, Warszawa: SGH 2001, s. 220-221.

48 Zob. A.Z a w a d a, Ekskluzja spoteczna senioréw wyzwaniem dla lokalnej polityki spo-
tecznej i pracy socjalnej, w: Jakos¢ zycia seniordw, s. 139;J. Z a | e w s k a, Czlowiek starszy
— aktywny podmiot polityki spotecznej? Koncepcja upodmiotowienia a pluralizm rynkowy, w:
Publiczna troska — prywatna opieka, s. 47.

49 Do brakéw systemu wsparcia senioréw w USA naleza m.in. ,,uzaleznienie jednostki od
rynku przy jednoczesnej ograniczonej pomocniczosci ze strony pahstwa” oraz wysokie koszty
prywatnej opieki typu Assisted Living - zob. Zapedows ka, Polityka starzenia sig
w Polsce i na Swiecie, s. 112.
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starszych w obu krajach. Znajomo&¢ r6znorodnych mozliwosci, czerpanie
z doSwiadczef innych sprzyja bowiem szerszemu spojrzeniu na aktualne
wyzwania spoteczne, do ktérych z pewnoScig nalezy zapewnienie seniorom
godnej starosci w miejscu zamieszkania.
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FORMS OF LOCAL SUPPORT FOR THE ELDERLY
THE EXAMPLE OF NORTHWEST INDIANA COMMUNITY ACTION CORPORATION
IN THE UNITED STATES

Summary

The aim of this paper is to provide a description of “examples of good practice” in the
area of local forms of support for the elderly as represented by the Northwest Indiana
Community Action (NWICA) in the United States. The content of the article includes the
characteristics of NWICA and its place in the social support system in US. It also includes a
detailed presentation of the kinds of support that are available to older people and their
families through the agency of NWICA, such as access services, in-home services and
community-based services, and their efficiency in creating conditions for “aging with dignity
where in the place of residence.” Also the issue of the application of social support solutions
developed in US to the Polish environment has been examined. The main outcome of the
presented material is to provide direction for social policy that supports the role of the local
community in supporting the elderly, and limits unnecessary institutionalization.

Stowa kluczowe: wsparcie Srodowiskowe dla osob starszych, godna staro$¢ w miejscu
zamieszkania, wsparcie i polityka spoteczna wobec starosci, gerontologia spoteczna.

Key words: local support for the elderly, dignified aging in place of residence, social policy
and social support concerning old age, social gerontology.



