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WPROWADZENIE

Stanistaw Lem w ksigzce Powrdt z gwiazd opisuje spotkanie obywateli dwoch
cywilizacji: przesztosci i przysztosci. Obywatel z przesztosci byt wprowadzany w
organizacj¢ zycia/funkcjonowania cywilizacji przysztosci i zdat sobie sprawe, ze
w cywilizacji przysztosci:

Opowiadata mi o sobie, o swoim dziecinstwie, i w ten sposéb po raz wtéry, a wlasci-
wie pierwszy, bo wypetniony realng ludzka trescia, dowiedziatem si¢, jak misternie
byto zbudowane to spoteczenstwo nieustajacej, czule stabilizowanej harmonii. Uwaza-
1o za rzecz naturalng, ze posiadanie dzieci, wychowanie ich w pierwszych latach zycia
jest kwesta wysokich kwalifikacji i wszechstronnego przygotowania, po prostu spe-
cjalnych studiéw; juz aby uzyska¢ pozwolenie posiadania potomka, matzenstwo mu-
siato sktadaé¢ co§ w rodzaju egzaminéw. Wydato mi si¢ to zrazu czyms$ niestychanym,
ale przyzna¢ musialem po namys§le, ze paradoksalno$¢ obyczajéw obciazata raczej
nas, dawnych, a nie ich -bo w starej spoteczno$ci nie mozna byto zbudowa¢ domu,
mostu, wyleczy¢ choroby, dokona¢ prostej czynnosci administracyjnej bez okreslone-
go wyksztalcenia, i tylko wlasnie rzecz najwigkszej odpowiedzialnosci, rodzenie dzie-
ci, ksztattowanie ich psychiki, oddana byta na los $lepego przypadku i chwilowego
pozadania, a zbiorowo$¢ zaczynata ingerowa¢ wéwczas, kiedy -jezeli popetnione zo-
staty btedy- na ich naprawe byto za p6zno (Lem, 2012, s. 322-333)

Autor dowodzi, jak wielkie znaczenie ma rodzina, jak potrzebne sa odpo-
wiednie kwalifikacje w rodzicielstwie, jak ogromne s3 spoteczne oczekiwania
zwigzane z funkcjonowaniem i zadaniami rodziny.

Fenomen rodziny wymyka si¢ wszelkim probom zdefiniowania; dotad nie uda-
o si¢ chyba nikomu opowiedzie¢ o niej calej prawdy. Jest tak skomplikowana,
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a zarazem tak prosta. W $wietle prawa okreslana jako najmniejsza komoérka spo-
feczna, w naukach spotecznych zas rozumiana jest jako srodowisko i istotna prze-
strzen rozwoju, czyli wzrostu i wzrastaniu jej cztonkéw. Jak dotad, ,,cecha wy-
rézniajaca polskie rodziny jest wysoki poziom solidaryzmu, a zatem to miejsce
w ktérym cztonkowie przyjmuja odpowiedzialno$¢ za swoich cztonkéw i §wiad-
czg sobie r6znego rodzaju wsparcie i pomoc. To z uwagi na poczucie tozsamosci
i wiezi miedzy czlonkami, mozemy traktowaé ja takze, jako szczegdlna grupe
wsparcia — grupe samopomocowd”. (Kromolicka, 2017, s. 208) Oznacza to, ze
rodzina jest zdolna do utrzymania swojej stabilizacji, a w razie pojawiajacych si¢
probleméw do takiej wewnetrznej samoorganizacji, ktéra moze przywréci¢ ko-
nieczng rownowage, bez ingerencji z zewnatrz. Jest to mozliwe, poniewaz jedynie
w grupie rodzinnej znane sg jej mocne i stabe strony, informacje o specyfice
funkcjonowania w jej obrebie poszczegdlnych jej cztonkéw, ktérych osoba spoza
rodziny moze nigdy nie uzyska¢ — wiaczajac w to rodzinne sekrety, czesto bezpo-
$rednio zwiazane z sytuacja trudna, w jakiej si¢ znalezli. Nikt tez poza cztonkami
rodziny nie zna dynamiki i historii ujawnionego problemu zagrazajacemu jej sta-
bilizacji i realizacji przypisanych jej funkcji czy zadan.

Mimo tych wyjatkowych waloréw nie zawsze zycie w rodzinie przebiega bez-
problemowo, wéwczas potrzebne jest jej wsparcie. Gdy go brakuje dochodzi do
dysfunkcjonalnos$ci w realizacji przypisanych jej funkcji, czy w ostatecznosci wrecz
rozpadu rodziny. Skutki wieloaspektowego zjawiska dysfunkcjonalno$ci rodziny sa
wyczerpujaco opisane w literaturze przedmiotu. Badacze sa zgodni co do tego, ze
rodzina wymaga ochrony, co jest naczelnym celem dziatania w polityce spotecznej
panstwa, a wraz z tym wszystkich organéw (publicznych i niepublicznych) powo-
fanych do dziatania na rzecz jej wsparcia, a gtéwnie ochrony dzieci. W zwiazku
z powyzszym, zapewne wiele oséb pami¢ta dokonang zmian¢ paradygmatu pomocy
dziecku w rodzinie zaktadajacego w swym podejéciu pomoc dziecku poprzez po-
moc/wsparcie udzielanej jego rodzinie, a szerzej srodowisku rodzinnemu. Zmiana
ta wynikala z utwierdzonego przekonania, ze w rodzinie jest potencjat do zmiany
1 trwania przy odpowiednim uruchomieniu jej zasobow.

Piszac o niestandardowych formach wsparcia rodziny dysfunkcjonalnej mam
na uwadze takie dziatania, ktére wykraczaja poza tradycyjnie pojmowany system
pomocy rodzinie problemowej w pomocy spotecznej i pracy socjalne;.

1. KONFERENCJA GRUPY RODZINNEJ

W §lad za zmiang paradygmatu pomocy dziecku i rodzinie pojawily si¢ nowe
formy wsparcia ukierunkowane na wykorzystanie potencjatu rodziny, a urucha-
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miane w pozapanstwowym systemie pomocy spolecznej przez organizacje poza-
rzagdowe badz osoby prywatne w ramach prowadzonych projektéw badawczych.
Do tych ostatnich niewatpliwie nalezy projekt ,,Konferencja Grupy Rodzinnej”
(KGR). Inicjatywa ta z powodzeniem rozwijala si¢ w Polsce, niestety, jak si¢
okazato, jedynie przez krétki okres.

Projekt KGR zostal rozwiniety w Nowej Zelandii, gdzie stal si¢ obowiazuja-
cym modelem pracy w kazdym niemal przypadku przemocy lub zaniedbania
w stosunku do dziecka (akta prawne Nowej Zelandii od 1989 r.). Model zostat
zaprojektowany ,.,jako sposéb rozwigzywania problemdéw charakterystyczny dla
spoteczno$ci, gdzie nie zanikly silne wigzy pomiedzy cztonkami rodziny, spo-
fecznosci lokalnej” (Przepierski, 2016, s. 120-121). Rdzenni mieszkancy Nowej
Zelandii mieli zwyczaj w szczegdlnie trudnych sytuacjach kryzysowych, jakie
zdarzaty si¢ cztonkom ich rodzin, organizowac spotkania catej wielopokoleniowe;j
grupy rodzinnej, znajomych i innych oséb wspierajacych rodzine, by rozwiazac
problem jaki si¢ pojawil. Ten szczegdlny sposéb postepowania — KGR — upo-
wszechniony zostat w wielu krajach, m.in. w Australii, Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, a nastepnie w Europie: w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii, Nor-
wegii, Belgii, Holandii, Stowacji.

W Polsce forme pracy z rodzing w ramach KGR wprowadzono w 2003 roku,
dzigki inicjatywie Jarostawa Przepierskiego', ktérego uznaé¢ mozna za prekursora
tej metody, wéwczas jako prezesa Fundacji ,,Nadzieja dla Rodzin”. W okre$leniu
KGR przyjeto, ze s3 to ,,dzialania podejmowane przez rodzing, wspierane przez
koordynatora KGR majace doprowadzi¢ do spotkania jak najwigkszej liczby
cztonkéw rodziny w celu podjecia proby rozwigzania problemu, jaki si¢ w niej
pojawil” (Przepierski, 2016, s.121)

W klasycznym ujeciu KGR sktada si¢ z czterech etapow:

1. Zgtoszenie rodziny do KRG ( wyznaczenie osoby koordynatora).

2. Przygotowanie spotkania.

3. Spotkanie rodziny (dzielenie si¢ informacjami, tworzenie i przyjecie planu
dziatania).

4. Wdrozenie planu w zycie (Przepierski, 2016, s.122).

Model dziatania wskazuje na znaczenie inicjatyw oddolnych samej rodziny,
aw szczeg6lnosci na przyjmowanie odpowiedzialnosci za wilasne sprawy i roz-
wigzanie probleméw gtéwnie grupy rodzinnej (osoby ze sobg spokrewnione w li-
nii pokrewienstwa i powinowactwa), os6b zaprzyjaznionych czy tez z réznych
powoddéw zwigzanych z rodzing dotknieta problemem. Model KGR mozna zasto-
sowa¢ w przypadku pojawiajacych si¢ w rodzinie kryzyséw, m.in. sytuacji zwia-
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zanych z bezradnoScia w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
opiekunczych i wychowawczych, niewydolno$ci opiekunczo-wychowawczej;
choroby alkoholowej lub innych uzaleznien cztonka rodziny; przemocg w rodzi-
nie; dlugotrwatym bezrobociem; nieprzystosowaniem do zycia zwigzanym
z opuszczeniem zaktadu karnego; niepetnosprawnoscia, dlugotrwatg czy termi-
nalng choroba cztonka rodziny; koniecznoscia opieki nad osoba starsza; sieroc-
twem np. spowodowanym migracjami rodzicow w poszukiwaniu pracy; koniecz-
no$cig podjecia opieki nad matoletnimi rodzicami; zaburzeniami zachowania
(Kromolicka, 2017, s. 211).

Organizacja KGR zaktada prace w grupie, w ktérej kazdy cztonek otrzymuje
plan dziatania z podzialem na zadania i role. Liderem grupy moze by¢ pracownik
socjalny, organizator spotecznosci lokalnej czy tez osoba wyznaczona z centrum
ustug spotecznych przy zatozeniu, ze KGR jest oferta ustugi dla rodziny proble-
mowej. W Polsce wdrazanie KGR w wigkszos$ci dotyczyto przypadkéw zwigza-
nych ze wspieraniem rodzin z matymi dzie¢mi. Ocena pracy metoda konferencji
wykazana w raporcie ewaluacyjnym ,,Praca z rodzinami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym metoda Konferencja Grupy Rodzinnej w 2010 roku w Polsce”,
wydanym przez Fundacj¢ ,,Nadzieja dla Rodzin”, dowodzi wysoka skuteczno$¢
pracy ta metodg z rodzing dysfunkcyjng, pod warunkiem wilaczenia si¢ w dziata-
nie na rzecz wspierania rodziny duzego grona oséb. Migdzy innymi z tego powodu
ta intersujgca metoda pracy z rodzing zupetnie zanikta.

2. RODZINY WSPIERAJACE

Inng forma wsparcia dziecka w rodzinie przezywajacej problemy opiekunczo-
wychowawcze — moim zdaniem mato znana — jest ,,Rodzina Wspierajaca”.
Zgodnie z art. 71 Konstytucji RP ,,Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji ma-
terialnej i spotecznej, zwlaszcza wielodzietne i niepetne, maja prawo do szczeg6l-
nej pomocy ze strony wtadz publicznych” (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483). W trosce
o dobro dzieci oraz rodziny panstwo polskie uchwalito ustaw¢ o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 r., wprowadzita ona
nowe metody pracy z rodzing majacg trudnosci opiekunczo-wychowawcze.
W ustawie tej sa SciSle okreSlone zadania dla poszczegdlnych szczebli panstwo-
wych, rozpoczynajac od wojewddztwa, poprzez powiat, konczac na samorzadzie
lokalnym -gminie. Najbardziej odpowiedzialne zadanie ma oczywiscie gmina,
poniewaz to wilasnie pracownicy o$rodkéw pomocy spolecznej na terenie gminy
sa najblizej rodziny i pracuja w jej Srodowisku. (Siemaszko, 2021, s.152)
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Powszechnie juz znana metoda wsparcia jest asystent rodziny, ktéry cho¢ pra-
cuje z rodzing najblizej, to najczesciej nie moze nieustannie jej towarzyszy¢ pod-
czas codziennego zycia. By rozwiaza¢ w jakiej$ mierze ten problem w wymienio-
nej Ustawie wprowadzono nowa forme¢ pomocy jaka sa rodziny wspierajace.
,Ustawa bardzo ogdlnie okresla zasady ustanawiania i funkcjonowania rodzin
wspierajacych, a takze ich zakres wspdtpracy z rodzing problemowa/dysfunk-
cjonalna. Co niezwykle istotne, wprowadzenie do wspotpracy rodziny wspieraja-
cej, podobnie jak przy asystenturze rodziny, moze si¢ odbywac tylko za jej zgoda
i przy wspdtudziale. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy sad nakazuje taka wspoiprace”.
(Jakimiec 2016, s.112-114)

Rodzina wspierajaca jest fakultatywnym zadaniem gminy. Byloby wspaniale,
gdyby w kazdej gminie byta chociaz jedna taka rodzina, ktéra przezywajac trud-
nosci mogta mie¢ wsparcie w postaci innej rodziny ze swojego Srodowiska lokal-
nego. Wyniki sprawozdania, z realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspiera-
niu rodzin i systemie pieczy zast¢pczej, nie sg jednak optymistyczne. W 2019
roku na 2478 gmin w Polsce przypadato jedynie 104 rodziny wspierajace, a z ich
pomocy korzystato zaledwie 118 rodzin przezywajacych trudnosci (Dz.U. z 2020 r.
poz. 821).

Odpowiedzialno$¢ za wyszukiwanie rodzin wspierajacych spoczywa na pra-
cownikach socjalnych i asystentach rodzin. W zasadzie ta druga grupa zawodéw
pomocowych powinna by¢ najbardziej zainteresowana nawigzaniem wspotpracy
z takimi rodzinami. ,,Kandydaci chetni do petnienia takiej funkcji musza najpierw
przej$¢ pozytywna weryfikacje. Ustawa wprawdzie nie okresla, kto moze petnic
funkcje rodziny wspierajacej, jednak muszg to by¢ osoby o nieposzlakowanej
opinii, ze statym zrédtem dochodu. Powody, ktére moga wyklucza¢ potencjal-
nych kandydatéw to: wystgpowanie probleméw wychowawczych z wlasnymi
dzie¢mi, pozbawienie badz ograniczenie witadzy rodzicielskiej, wystgpowanie
choréb natury psychicznej, niewywiazywanie si¢ z obowigzku alimentacyjnego
czy tez odbywanie wyroku wigzienia za przestepstwa popelnione umy$lnie
(Siemaszko, 2021, s. 155).

Rodzina wspierajaca ma by¢ niejako wzorem do nasladowania, srodowiskiem
w ktérym rodziny borykajace si¢ z problem odnajduja wsparcie i wzory funkcjo-
nowania w zyciu codziennym. Zgodnie z art. 30 Ustawy dopuszcza si¢, aby ro-
dziny wspierane byty przez osoby z najblizszego srodowiska dziecka (Dz.U. 2011
nr 149 poz. 887). To wlasciwe podejs$cie, poniewaz wtedy rodziny z reguty sie¢
znaja, a wyrazajac zgode na wspotprace potwierdzajg takze, ze maja do siebie za-
ufanie. To istotne rozwigzanie réwniez z tego powodu, ze wspotpraca z rodzing
wspierajaca jest dobrowolna, co oznacza, ze nie mozna jej rodzinie narzucic.
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Tylko na zasadzie dobrowolno$ci mozna wypracowa¢ specyficzng wi¢z miedzy
rodzing wspierajacg i wspierang, by rozwiazywaé pojawiajace si¢ problemy,
a w szczegoblnosci te dotyczace pomocy dzieciom. Takie podejécie doprowadza
do poszukiwania w Srodowisku rodzinnym dziecka zasobéw, ktére warunkuja
skuteczna pomoc.

Zadaniem RW jest nauka rodzicéw umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
oraz wsparcie réznych innych sfer zycia, ktére utrudniaja prawidtowe funkcjo-
nowanie: np. racjonalne gospodarowanie budzetem, prawidlowe prowadzenie
gospodarstwa domowego, sprawy urzedowe, problemy zdrowotne (Bielecka, 2018,
s. 149-151). Rodzina wspierajaca nie zastepuje, ani tez nie wyrecza biologicz-
nych rodzicéw, ma by¢ jedynie wzorem tego, jak nalezy si¢ zachowac, poste-
powacé w wielu sferach funkcjonowania w rodzinie.

3. TWORZENIE UMOWY I USTALANIE ZAKRESU ZADAN

Przy wspétpracy z pracownikiem socjalnym badz asystentem rodziny opraco-
wywany jest plan wspierania, ktéry najczesciej dotyczy trzech obszaréw: opieki
1 wychowania dzieci; prowadzenia gospodarstwa domowego; ksztattowania i wy-
pelniania przez naturalnych rodzicéw podstawowych rél spotecznych (Siemaszko,
2021, s. 156).

Gléwnym kierunkiem dziatania jest dobro dziecka, a w zwigzku z tym do
szczegblowych zadan nalezy: udzielenie wsparcia emocjonalnego i porad w za-
kresie wychowywania i opieki nad dzieckiem; monitorowanie systematycznosci
uczeszezania dzieci do przedszkola; zapewnienie/umozliwienie dzieciom korzy-
stania ze zorganizowanych form spedzania czasu wolnego; zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa, prawidlowe odzywianie itp.

Nadmieni¢ nalezy, ze umowa z RW podpisywana jest przez kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej z upowaznienia wéjta gminy. Ta forma pomocy
jest nieodptatna, cho¢ istnieja pewne dziedziny, ktére sa refundowane, a doty-
czy to wydatkéw poniesionych w zwiazku ze wspieraniem dziecka np. wyjscie
do kina, wycieczka itp. W takiej sytuacji rodzina wspierajaca moze staraé si¢
o zwrot poniesionych wydatkéw na dziecko. Oczywiscie zawsze ustala si¢ pe-
wien budzet, ktéry jest do dyspozycji rodziny wspierajacej, a ktérego nie mozna
przekroczy¢, co zapobiega nieprawidtowemu wydatkowi funduszy.

Rodziny przezywajace trudno$ci opiekunczo-wychowawcze, korzystajac
z pomocy rodziny wspierajacej, maja szans¢ w skrajnych przypadkach zacho-
wac wladze rodzicielska i tym samym ochroni¢ dzieci przed zmiang $rodowiska
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wychowawczego. Wtasnie ochrona dzieci 1 zachowanie ciggloSci rodziny jest
najwazniejszym postulatem, ktéry powinien by¢ priorytetem poszukiwania
w Srodowiskach lokalnych rodzin wspierajacych. Niestety, wiedza o mozliwo-
sciach dziatania rodziny wspierajacej jest bardzo mato rozpowszechniona wsréd
samorzadéw lokalnych odpowiadajacych za kreowanie lokalnej polityki i po-
mocy spotecznej. Brak jest tez badan dotyczacych tej intersujacej formy wspar-
cia spotecznego, ktére dodatkowo uzasadniatyby poszukiwanie tego typu rodzin
w spotecznos$ci lokalnej. Moim zdaniem, duza rol¢ w tym zakresie moga ode-
gra¢ organizacje pozarzadowe, szczegélnie dziatajace w obszarze koSciota r6z-
nych wyznan, a ktére w swym dzialaniu kieruja si¢ wzorem ,,.Dobrego Samary-
tanina”. To wazne zagadnienie wymaga juz jednak osobnego opracowania.

PODSUMOWANIE

Wspdlczesnie, w zakresie wsparcia rodziny znajdujacej si¢ w sytuacji proble-
mowej —kryzysowej stosowanych jest wiele rozwigzan — od systemowej pomocy
spotecznej, asystentury rodzin po dzialania terapeutyczne. Cig¢zar odpowiedzial-
no$ci za wsparcie rodzin, a w nich dzieci jest po stronie instytucji panstwowych
i coraz czes$ciej takze organizacji pozarzadowych. Szanse na efektywne wsparcie
rodzin upatrywa¢ nalezy jednak w dziataniach, ktére dostrzegaja potencjal rodzi-
ny i jej zdolnos¢, przy ukierunkowanym wsparciu, do samoorganizowania si¢.
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NIESTANDARDOWE FORMY
WSPARCIA RODZINY DYSFUNKCJONALNE]J

STRESZCZENIE

Wspétczesnie w zakresie wsparcia rodziny znajdujacej si¢ w sytuacji problemowej -kryzysowe;j
stosowanych jest wiele rozwigzan — od systemowej pomocy spolecznej, asystentury rodzin po dzia-
fania terapeutyczne. Ci¢zar odpowiedzialno$ci za wsparcie rodzin w kryzysie, a w nich dzieci
przyjmuja instytucje panstwowe, czy tez coraz cze¢sciej organizacje pozarzadowe, ktére jednak dzia-
taja w oparciu o juz utrwalone w pomocy spotecznej formy wsparcia. Szans¢ na efektywne wsparcie
nalezy jednak upatrywa¢ w dziataniach, ktore dostrzegaja potencjat rodziny i jej zdolno$¢ przy ukie-
runkowanym wsparciu do samoorganizowania si¢. W podejscie takie wpisuje si¢ wsparcie oferowa-
ne dzigki coraz bardziej zapominanej Konferencji Grupy Rodzinnej oraz jeszcze mato rozpo-
wszechnionej w pomocy spolecznej Rodziny Wspierajace;j.

Stowa kluczowe: Rodzina w kryzysie; Konferencja Grupy Rodzinnej; Rodziny Wspierajace.

NON-STANDARD FORMS OF SUPPORT
FOR DYSFUNCTIONAL FAMILY

SUMMARY

Nowadays, in terms of supporting a family in a problem-crisis situation, many solutions are used -
from systemic social assistance, family assistantship to therapeutic activities. The burden of respon-
sibility for supporting families in crisis, and children in them, is assumed by state institutions, or in-
creasingly NGOs, which, however, operate on the basis of already established forms of support in
social welfare. The opportunity for effective support, however, should be seen in activities that rec-
ognize the potential of the family and its ability, with targeted support, to self-organize. The support
offered through the Family Group Conference and Family Support fits into this approach.

Keywords: Family in crisis situation; Family Group Conference; Family Support.



