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WSTEP

Wyzwania wspétczesnego $wiata wymuszaja na systemie ksztalcenia i do-
skonalenia nauczycieli/wychowawcow dostosowanie ich kompetencji do aktu-
alnych potrzeb mtodych ludzi. Do wyzwan tych nalezy caly wachlarz réznych
sytuacji trudnych i kryzysowych jakich doSwiadcza cztowiek zaré6wno w wy-
miarze mikro, jak i globalnym. Ztozono$¢ i wieloaspektowos$¢ wspoétczesnej
edukacji sprawia, ze wciaz nie cichna dyskusje nad pozadang sylwetka na-
uczyciela/wychowawcy. Stad wielo$¢ dysput i polemik dotyczacych jego
kompetencji zawodowych, ktére decyduja o jego profesjonalizmie. Zwlaszcza
ostatnio, w dobie pandemii COVID-19, debata nad istota kryzysu w zyciu
czlowieka oraz wspotodpowiedzialnosci instytucji w uruchamianiu strategii ra-
dzenia sobie z jego konsekwencjami nabiera szczegdlnego znaczenia. Jak
zauwaza Janusz Morbitzer:

Kryzys moze by¢ zjawiskiem naglym lub procesem narastajacym, moze by¢ uswia-
domiony lub dla catych grup spotecznych nieczytelny i nierozpoznawalny, zawsze
jednak wymaga podjecia trudnych, najczesciej kosztownych dziatan, majacych na celu
przeciwstawienie si¢ jemu. Kryzysy, rozumiane najogdlniej jako silne pogorszenie
si¢ sytuacji w okreslonej dziedzinie, towarzyszyly cztowiekowi od zarania dziejéw,
stanowig wigc czg§¢ naszego zycia. S3 wywolywane zdarzeniami losowymi, niepowo-
dzeniami osobistymi, bt¢gdnymi decyzjami oraz porazkami Zyciowymi. Problemem jest
wielkos¢ kryzysu, jego zasigg, glebokos¢, czas trwania i — przede wszystkim — poziom
odczuwania przez dang spotecznos¢ lub — w przypadku kryzyséw globalnych — cata
ludzkos$¢. Poziom ten mozna nazwa¢ §wiadomoscia kryzysu, a $cislej — Swiadomoscia
jego ewentualnych, negatywnych konsekwencji (2020, s. 9-10).
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1. WYBRANE REGULACJE PRAWNE
W ZAKRESIE INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ W SZKOLE

Wszystkie szkoly sa zobligowane do podejmowania dziatan majacych na celu
utrzymywanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania
i opieki w placowkach oraz upowszechnianie wiedzy o bezpieczenstwie
1 ksztattowanie wtasciwych postaw miodziezy wobec zagrozen, w tym zwig-
zanych z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych i sy-
tuacji nadzwyczajnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 59, art. 1. pkt. 14 i 21). Oprécz
wyzej wymienionej Ustawy — Prawo o§wiatowe istnieje wiele innych aktow
prawnych, ktére moga mie¢ zastosowanie w przypadku sytuacji kryzy-
sowych w szkole i placéwce o$wiatowej. Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie szczegétowych form
dziatalno$ci wychowawczej i zapobiegawczej wsrdd dzieci i mlodziezy za-
grozonych uzaleznieniem (Dz.U. z 2003 r. nr 26, poz. 226), podkre$la iz
»(89) Szkoty i placowki podejmuja dziatania interwencyjne polegajace na
powiadomieniu rodzicéw i Policji w sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci
gdy dzieci lub mlodziez uzywaja, posiadajg lub rozprowadzaja $rodki lub
substancje [...]”. Rozporzadzenie obliguje tez szkoty i placoéwki oswiatowe
do opracowania strategii dzialan wychowawczych i zapobiegawczych oraz
interwencyjnych wobec dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (§10).

Kolejnym istotnym aktem prawnym w konteks$cie organizowania i podej-
mowania dziatan interwencyjnych w szkotach i placéwkach o§wiatowych jest
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005
nr 180 poz. 1493), ktéra wskazuje, iz:

Osobie dotknigtej przemoca w rodzinie udziela si¢ pomocy, w szczeg6lnosci w formie:

1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego;

2) interwencji kryzysowej i wsparcia;

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie osobom stosujacym
przemoc korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania
oraz zakazanie kontaktowania si¢ z osobg pokrzywdzonag;

4) zapewnienia, na zadanie osoby dotknigtej przemoca, bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (art. 3 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493).

Réwniez przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska
Karta” (Dz.U. Nr 209, poz.1245), dotyczace przemocy domowej, wskazujace
iz podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca, odbywajace
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si¢ na podstawie procedury ,Niebieskie karty” obliguje do jej wszczynania
przedstawiciela o$wiaty:

§ 2. 1. Wszczgcie procedury nastepuje przez wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta — A” przez przedstawiciela jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zwanej dalej
,ustawa”, w obecno$ci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie. [...]

§ 3. Wszczynajac procedurg, podejmuje si¢ dziatania interwencyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie. [...]

§ 15. W ramach procedury przedstawiciel o§wiaty:

1) podejmuje dziatania, o ktérych mowa w § 11 pkt 2 lit. aic oraz pkt 31 5;

2) diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest do-
tknigta przemoca w rodzinie, w tym w szczegblno$ci wobec dzieci;

3) udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu
lub osobie najblizszej o mozliwo$ciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalne;j
i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom §wiad-
czonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz
0s0b dotknietych przemoca w rodzinie.

Ponadto Dyrektoréw szkét i placowek oswiatowych do podejmowania
dziatan interwencyjnych zobowiazuje rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 18 sierpnia 2015 roku w sprawie zakresu i form prowadzenia
w szkotach i placéwkach systemu o§wiaty dziatalno$ci wychowawczej, edu-
kacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziatania narkomanii
(Dz.U. 22015 r., poz. 1249 z pézn. zm.) tj.:

§ 5. 1. Dzialalnoé¢ profilaktyczna w szkole i placéwce polega na realizowaniu dzia-
fan z zakresu profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i wskazujacej [...].

3. Dzialania profilaktyczne w szkotach i placéwkach w ramach dziatalnosci, o ktorej
mowa w ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci: [...]

4) doskonalenie zawodowe nauczycieli i wychowawcéw w zakresie realizacji szkolnej
interwencji profilaktycznej w przypadku podejmowania przez uczniéw i wychowan-
kéw zachowan ryzykownych.

Wielo$¢ aktéw prawnych obligujacych szkoty i placéwki o§wiatowe do
podejmowania czynnoSci w zakresie interwencji kryzysowej zobowiazuje
nauczycieli do profesjonalnego dzialania w tym zakresie.
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2. FORMY INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ W SZKOLE

Pojawienie si¢ sytuacji kryzysowej jest niejako wpisane w zycie szkoty.
»dytuacje kryzysowe w szkole mozna rozpatrywaé¢ w wymiarze jednostkowym
i organizacyjnym. Z pierwszym mamy do czynienia wéwczas, kiedy dotyczy
pojedynczych oséb wymagajacych pomocy i wsparcia ze strony profesjonali-
stow. Z kryzysem w drugim wymiarze spotykamy si¢ wowczas, kiedy wystepuja
zaktdcenia i dezorganizacja w funkcjonowaniu réznych sfer dziatalnosci szkoty”
(Barabas, 2016, s. 204). Srodowisko szkolne moze by¢ miejscem m.in. zdarzen
o charakterze kleski zywiotowej, skazenia srodowiska w pewnej skali lub na-
gtego wydarzenia niebezpiecznego dla zdrowia i zycia, do§wiadczania aktéw
terroryzmu (podtozenie bomby, przetrzymywanie zaktadnikéw) czy systema-
tycznych aktéw przemocy wewnatrz spotecznosci szkolnej, ekstremalnych
wydarzen traumatycznych z udziatem oséb ze szkoty np. samobdjstwa, nie-
szczesliwe wypadki na imprezach szkolnych lub pozaszkolnych (Koszewska,
2012). Doswiadczanie kryzysu, tj. przejSciowego stanu nieréwnowagi we-
wnetrznej, zwigzanego z wystapieniem krytycznego wydarzenia lub ciggiem
réznych wydarzen zyciowych wymagajacych istotnych zmian w sposobie do-
tychczasowego funkcjonowania stanowi zagrozenie dla réwnowagi psychiczne;j
czlowieka. Stad niezwykle wazne sg wszelkie dziatania szkoly majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i wypracowanie realnych sposobdéw rozwigzania
skomplikowanych sytuacji wynikajacych z doswiadczania kryzysu. Pierwszym
krokiem do tego jest podjecie interwencji kryzysowej, rozumianej jako
pierwsza pomoc psychologiczna, polegajaca na zapewnieniu wsparcia emo-
cjonalnego, a takze na podejmowaniu dziatan, ktére maja na celu przywrdcenie
danej osobie stanu rownowagi sprzed kryzysu. Interwencje kryzysowa mozna
definiowa¢ jako ,rodzaj pierwszej pomocy emocjonalnej, lub ograniczone
w czasie dzialanie zmierzajace do odzyskania r6wnowagi przez osob¢ dotknigta
kryzysem” (Jagieta, 2009, s. 127). Mozna ja rozumie¢ jako pomoc o charakterze
medycznym, psychologicznym, prawnym lub socjalnym (waskie znaczenie)
lub jako pomoc psychologiczng ograniczong do interwencji w obszarze zaktécen
rownowagi psychicznej i fizycznej oraz ztagodzenia cierpienia po trauma-
tycznym do$wiadczeniu w celu wyposazenia osoby w sposoby i umiejetnosci
lepszego radzenia sobie i zapobieganiu przeobrazenia si¢ stanu krytycznego
w postac chroniczng (Jagieta, 2009).

Dziatania w ramach interwencji kryzysowej maja na celu zapanowanie nad
kryzysem. Dlatego: ,,Rosenbluh (1981) nazywa interwencj¢ kryzysowa pierwsza
pomoca emocjonalng. Stanowi ona emocjonalny ekwiwalent pomocy fizycznej
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1 musi by¢ udzielana réwnie kompetentnie i szybko. W razie potrzeby ofiara
kryzysu bedzie mogta pdzniej zdecydowaé na podjecie psychoterapii lub
szuka¢ porady w odpowiednim miejscu” (Rosenbluh, 1981, za: Greenstone,
Leviton, 2004, s. 7).

Jak zauwaza Dorota Macander (2021):

Kazda interwencja, niezaleznie od jej rodzaju, jest takze ukierunkowana na konkretne
efekty, dlatego, podejmowana w szkole lub placéwce, powinna mie¢ charakter:
wczesny, systemowy, dtugofalowy i pomocowy — jej celem jest wsparcie i pomoc
psychologiczna udzielona uczniowi, ktéry przekroczyt okre§lone granice (np. normy
spoteczne). Ma doprowadzi¢ do zmiany niewlasciwego zachowania. Osoba prowadzaca
dziatania interwencyjne powinna przestrzega¢ standardy etyczne, miedzy innymi:

— szanowa¢ godnos¢ ucznia,

— indywidualizowa¢ podejscie do jego probleméw,

— chroni¢ jego prywatno$¢ i zapewnia¢ dyskrecje,

—uwzgledniaé system warto$ci w rodzinie ucznia,

— stosowa¢ techniki rozmowy (komunikacji), ktére nie ingeruja zbyt gleboko w emo-
cjonalnos¢ czy osobowos$¢ ucznia (nie moga to by¢ techniki terapeutyczne, czy psycho-
manipulacyjne).

Procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych w wielu szkotach maja
podobny charakter. Powotuje si¢ najczesciej tzw. Szkolny Zesp6t Zarzadzania
Kryzysowego (Sarzata, 2006; Ciszewska, ZyZa, 2015). W sklad SZZK wchodza
dyrektor/wicedyrektor placéwki, koordynator ds. bezpieczenstwa, wychowawca/
nauczyciel zaangazowany bezposrednio w sytuacje kryzysowa oraz pedagog/
psycholog i przedstawiciel medyczny (najczg$ciej pielegniarka). Kazdy
z czlonkéw SZZK odpowiada za konkretne dziatania. W przypadku dyrektora/
wicedyrektora do zakresu jego odpowiedzialno$ci nalezy m.in.: zatwierdzanie
wypracowanych procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych, delegowanie
zadan poszczegdlnym cztonkom zespotu, monitorowanie przygotowania
szkoty/placéwki do sytuacji kryzysowej. W zakresie odpowiedzialnosci koordy-
natoréw ds. bezpieczenstwa nalezy przede wszystkim wypracowanie wspodtpracy
z dyrekcja placéwki oraz integrowanie i synchronizowanie dziatan interwencyj-
nych. Natomiast rola nauczycieli/wychowawcow polega przede wszystkim na:

— powiadamianiu uczniéw w klasie i podejmowanie tematu w dyskusji;

— identyfikowaniu uczniéw potrzebujacych pomocy;

— zawiadamianiu o uczniach do§wiadczajacych kryzysu pedagoga/psychologa
lub specjaliste wspierajacego szkote;

— eskortowaniu i zabezpieczaniu ucznia szczegdlnie pobudzonego, roztrze-
sionego do miejsca udzielania pomocy;
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— monitorowaniu stanu ucznia w okresie pézniejszym;

— towarzyszeniu i wspieraniu uczniéw np. rannych, chorych;

— angazowaniu zespolu klasowego w konstruktywne formy aktywnosci,
uwarunkowane rodzajem zdarzenia kryzysowego;

— zmniejszaniu i niwelowaniu implikacji zdarzenia (dyskomfortu i dole-
gliwos¢ skutkéw).

Do zadan Szkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego powinno naleze¢ m.in.:

— opracowanie i rozpowszechnianie procedur postgpowania w przypadku
zdarzen kryzysowych w szkole/placéwce;

— okre$lenie zadan i zakresu obowiazkéw dla poszczegdlnych czionkéw
zespotu podejmujacych interwencje w szkole/placowce i Srodowisku;

— stworzenie szczegélowej bazy danych o instytucjach wspierajacych
szkote/placowke w sytuacji kryzysowej;

— podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych,

— opracowanie i koordynacja realizacji planu naprawczego podjetego
w zwiazku z zaistnialg sytuacja kryzysowa.

SZ7ZK na podstawie diagnozy S$rodowiska szkolnego opracowuje liste
ewentualnych sytuacji kryzysowych, mogacych zdarzy¢ si¢ w szkole. To za$
stanowi podstawe do opracowania szczegétowych procedur postgpowania.
Najczesciej procedury te dotycza:

— postgpowania w przypadku przyjscia do szkoty ucznia/nauczyciela pod
wplywem alkoholu lub narkotykéw lub spozywania tych substancji na jej terenie;

— postepowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia/nauczyciela
stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wtasnego oraz innych;

— postepowania w sytuacji, kiedy zachodzi podejrzenie o stosowaniu prze-
mocy wobec dziecka i kiedy rodzina ucznia jest niewydolna wychowawczo;

— postgpowania wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego lub przestep-
stwa oraz ucznia, ktéry stat si¢ ofiarg czynu karalnego;

— postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia szkoty przez
ucznia lub w przypadku stwierdzenia wagar6w ucznia;

— postgpowania nauczycieli w sytuacji zagrozenia incydentem bombo-
wym, terrorystycznym;

— postgpowania nauczycieli, wychowawcéw w przypadku mysli samobdj-
czych/préby samobdjczej/samobdjstwa ucznia;

— postgpowania w przypadku kradziezy czy dewastacji mienia szkolnego
lub cudzej wtasno$ci dokonywanych przez uczniéw.

Opracowanie i upowszechnianie procedur przyczynia si¢ do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa uczniéw, nauczycieli i innych pracownikéw szkoty a takze rodzicow.
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Swiadomo$¢ istnienia pewnych ram dotyczacych postepowania w sytuacji
kryzysowej pozwala ustrzec si¢ przed podjeciem dzialan potegujacych chaos
oraz unikng¢ nierozwaznych i btednych decyzji.

Jak zauwaza Robert Porzak (2004) to co jest charakterystyczne i r6znicujgce
interwencje kryzysowa od innych form pomocy (dziatalnosci wychowawczej,
profilaktycznej czy terapeutycznej) jest jej reaktywno$¢. Oznacza to, ze dzia-
fania interwencyjne podejmowane s3 w efekcie naglego pojawienia si¢ potrzeby
(zaistnienia problemu) a zbagatelizowanie takiej sytuacji moze spowodowac
negatywne skutki.

Nawiazujac do interakcyjnego ujecia interwencji jako formy wspierania
w rozwoju wyréznia cztery wymiary umozliwiajagce wygenerowanie rodzajow
interwencji, tj. przyczyna, cel, odbiorcy i czas (Porzak, 2004a). Biorac pod
uwage przyczyng¢ interwencji mozna wyrézni¢ dziatania interwencyjne wynika-
jace, po pierwsze, z chegci przyspieszenia efektow procesu naturalnego rozwoju,
np. realizacja preorientacji zawodowej, przyspieszona promocja ucznia do
starszej klasy. Po drugie, s3 to interwencje wynikajace z potrzeby usuni¢cia/
zmniejszenia przeszkdéd hamujacych tempo lub utrudniajacych prawidtowo
postgpujacy rozwdj np. zmiana wymagan egzaminacyjnych z uwagi na dys-
funkcje ucznia, zajecia korekcyjno-kompensacyjne. Z uwagi na cel interwencji
wyrdznia sie:

— interwencje dynamizujaca rozwoj,

— interwencj¢ zapobiegajaca utrwalaniu lub eskalacji dysfunkcji,

— interwencje¢ korygujaca zaburzenia i przywracanie zdrowego funkcjono-
wania (Porzak, 2004a).

Celem interwencji dynamizujacej rozwdj jest osiagniecie przyspieszenia
i przeskoku jakosciowego w krétkim czasie, a jej przyktadem moze by¢ np. zwiek-
szenie samodzielno$ci, autonomii, uprawnien ucznia. Interwencja zapobiegajaca
utrwalaniu zmierza do usuwania zaréwno przyczyn jak i symptoméw zachowan,
ktére nie sa jeszcze utrwalone. Ich utrwalenie za$ moze nie$¢ negatywne skutki
dla prawidtowego funkcjonowania ucznia i stanowi¢ zagrozenie dla jego pra-
widlowego rozwoju. Dotyczy ona zazwyczaj sytuacji, w ktorych uczen podejmuje
zachowania ryzykowne (np. wagary, inicjacja w zakresie alkoholu, substancji
psychoaktywnych). Przyktadem tego rodzaju interwencji sa m.in. dziatania
informujace o skutkach podejmowania takich zachowan. W przypadku interwen-
cji zapobiegajacej rozszerzeniu dysfunkcji mamy do czynienia z dziataniami
ukierunkowanymi na niedopuszczaniu do innych zachowan destruktywnych
mogacych towarzyszy¢ gtéwnemu zachowaniu problemowemu prezentowa-
nemu przez ucznia. W przypadku interwencji korygujacej jej cel zwigzany jest
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z powrotem do zdrowia i przywrdcenie warunkéw sprzyjajacych zdrowemu funk-
cjonowaniu. Przyktadem moze by¢ podjecie dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem
dziecka w rodzinie zastepczej, z uwagi na dysfunkcjonalno$¢ rodziny pochodzenia.

Z uwagi na odbiorce dzialan interwencyjnych mozemy wyr6zni¢ interwencj¢
wobec 0s6b bezposrednio zaangazowanych w problem oraz interwencje wobec
0s6b zaangazowanych w sposéb posredni w zjawisko, ktérego dotyczy interwencja.
W pierwszym przypadku przyktadem interwencji mogg by¢ dziatania w sytuacji
do$wiadczania przemocy wobec ucznia a w drugim — dzialania informacyjne na
temat zjawiska problemowego np. przemocy adresowane do oséb bezposrednio
jej niedo$wiadczajacych. Uwzgledniajac czas interwencji, nalezy pamigtac
o dwéch aspektach: czasie wystgpienia interwencji w relacji do momentu
pierwszych symptomdw i o czasie trwania samej interwencji. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z interwencjg wyprzedzajaca wystapienie pro-
blemu/jego symptoméw np. wczesne mediacje pomiedzy skonfliktowanymi
uczniami oraz interwencja nast¢pujacg po rozpoznaniu przejawdw problemu
np. dzialania wspierajace ucznia do§wiadczajacego kryzysu straty.

Aspekt zréznicowania czasu trwania interwencji wiaze si¢ z przyczyng
probleméw i stopniem ich utrwalenia. Mozemy zatem mdéwi¢ o interwencji
doraznej — trwajacej od chwili podjecia dziatan bezposrednio po rozpoznaniu
problemu do momentu osiggniecia rezultatéw objawowych np. ingerencja w bojke
pomiedzy uczniami (por. Porzak, 2004a).

Jak zauwaza Magdalena Piorunek (2012, s. 284): ,,Rudymentarne jest
stwierdzenie o zasadniczej funkcji szkoly, jaka jest edukacja dzieci i mlodziezy.
Mozemy ja definiowa¢ jako pomoc w rozwoju mlodego cztowieka, tj. dziatania
interweniujgce w przebieg rozwoju i wspomaganie jego procesow.”

Warto podkresli¢, ze zadna placéwka edukacyjna nie jest w stanie w stu
procentach przygotowac si¢ na kazda ewentualng sytuacje kryzysowa. Podej-
mujac dziatania interwencyjne, nauczyciel zobowigzany jest do realizacji zadan
okreslonych i wskazanych w opracowanych przez SZRK procedurach poste-
powania. Istnieje jednak duza cze$¢ sytuacji odczuwanych przez dzieci jako
kryzysowe lub bardzo trudne, ktére wymagaja od nauczyciela podjecia inter-
wencji. Sg bowiem takie sytuacje trudne/kryzysowe, ktérych procedury nie
obejmuja np. rozwdd lub rozstanie rodzicéw, kryzys w rodzinie, odrzucenie
przez grupe rowiesnicza czy zawdd ze strony przyjaciela. Sa to kryzysy, ktérych
doswiadczaja uczniowie a ktérych zrédtem jest takie wydarzenie krytyczne,
ktére z perspektywy osoby dorostej moze wydawac¢ si¢ mato istotne. Waznym
jest, aby nauczyciele (wychowawcy, pedagodzy) byli wyposazeni w kompe-
tencje w zakresie udzielania pierwszej pomocy emocjonalnej. Umozliwi im
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to zaproponowanie swoim wychowankom adekwatnej pomocy w sytuacji
kryzysowej. Pojecia pierwszej pomocy emocjonalnej mozna doszukiwac si¢
w modelu pierwszej pomocy psychologicznej opracowanej przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO, 2011; 2013) pod nazwa RAPID PFA (Psycho-
logical First Aid). Idea RAPID PFA koncentruje si¢ wokoét niesienia wspiera-
jacej i praktycznej pomocy ludziom w powaznych sytuacjach kryzysowych
w sposOb szanujacy ich godno$¢ i1 kultur¢ oraz posiadane umiejetnosci.
Obecny model PFA WHO odnosi si¢ do kryzyséw wynikajacych z bardzo
trudnych emocjonalnie urazéw, jednakze trwaja prace adaptacyjne takiego
modelu pomocy w kryzysie adresowane do Srodowiska szkolnego, tj. dla
personelu szkolnego (do uzytku w nastepstwie kryzysu szkolnego, katastrofy
lub aktu terrorystycznego). Jednymi z najistotniejszych elementéw modelu
PFA s3: refleksyjne (aktywne) stuchanie, ocena potrzeb, ktére sg podstawowymi
elementami udanego kontaktu interpersonalnego. Wprawdzie ,,Pierwsza Pomoc
Emocjonalna nie zastepuje interwencji kryzysowej — stanowi jej rozpoczgcie,
pierwsza faze. Proces ten trwa czasami zaledwie kilka minut, czasami diuzej,
ale podstawowym i jak na razie najskuteczniejszym «narze¢dziem» jest w nim
cztowiek” (Gorniak, Karusewicz, 2010, s. 123-130). Celami tego rodzaju pomocy
jest minimalizowanie prawdopodobienstwa skutkéw ostabiajacych i wyzwa-
lajacych poczucie niemocy (,,opatrywanie” ran emocjonalnych) oraz maksy-
malizowanie prawdopodobienstwa samorozwoju (dostarczanie nowych umiejet-
nosci, wskazywac inne spojrzenie na $wiat, podnosi¢ §wiadomo$s¢ nowych
wyboréw) (Goérniak, 2014). Wymaga to znajomosci zasad postepowania, umo-
zliwiajacej realizacj¢ powyzszych celéw (Gorniak, Pijarowska, 2015).

Do konstytutywnych zasad pierwszej pomocy emocjonalnej rozumianej jako
najwczesniejszych dzialan o charakterze interwencyjnym mozna wigc zaliczy¢:

— zasade natychmiastowo$ci dziatan,

— zasade aktywnosci 1 wspélpracy,

— zasade ograniczonych celéw,

— zasade koncentracji na mozliwych rozwigzaniach,

— zasade¢ wspierania.

Zasada podejmowania interwencji w trybie ratunkowym (natychmiastowym)
wigze si¢ z faktem, iz wielokrotnie do§wiadczanie kryzysu stanowi zagrozenie
dla zdrowia 1 zycia cztowieka. Jest to réwniez fundamentalna cecha odrdz-
niajaca interwencje od innych dziatan pomocowych, np. pomoc pedagogiczna,
psychologiczna czy terapeutyczna, ktére moga by¢ nastgpstwem podjetej in-
terwencji. Zasada aktywnoSci laczy si¢ z akcentowaniem dzialania interwe-
niujgcego nauczyciela oraz z motywowaniem ucznia do podjecia aktywnego
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uczestnictwa w rozwiazywaniu problematycznej sytuacji. Ograniczono$¢ celow
pierwszej pomocy emocjonalnej jest zwigzana z dostosowaniem dziatan do
aktualnych i najpilniejszych potrzeb cztowieka, ktérych zaspokojenie umozliwi
powr6t do stanu rownowagi. Niezmiernie waznym elementem udzielania po-
mocy emocjonalnej uczniowi doswiadczajacemu sytuacji trudnej czy kryzysowe;j
jest postawa nauczyciela nastawiona na poszukiwanie rozwigzan zaistniatej
sytuacji; rozwigzan bezpiecznych i korzystnych dla prawidtowego rozwoju
biopsychospotecnego dziecka. Laczy si¢ to z zatozeniami psychologii humani-
stycznej i holistycznej koncepcji cztowieka, zgodnie z ktérymi kazdy dysponuje
zasobami niezbednymi i wystarczajacymi do samodzielnego radzenia sobie
w rozwiazywaniu probleméw i przejmowaniu odpowiedzialnosci za wtasne
zycie (Rogers, 1961, 1980). Wspieranie ucznia wyraza si¢ za§ w byciu ,,towa-
rzyszem” dziecka:

— pozwalajacym mu moéwi¢ tak duzo, jak tego potrzebuje,

— stwarzajacym warunki do wyrazania uczu¢ zgodnych z potrzebami dziecka,

— dostepnym dla dziecka zawsze, kiedy bedzie potrzebowato kontaktu,

— aktywnie wystuchujacym dziecko,

— empatycznie rozumiejacym.

Przestrzeganie powyzszych zalecen moze by¢ pomocnym nauczycielowi
i stanowi¢ pewnego rodzaju rame postepowania w sytuacji, kiedy styka si¢ on
w relacji z uczniem do$wiadczajacym trudnych przezy¢. Niekiedy taka inter-
wencja nauczyciela jest wystarczajacg forma pomocy uczniom. Pierwsza pomoc
emocjonalna moze by¢ poczatkiem podjecia innych dziatah interwencyjnych
podejmowanych w wyniku oddelegowania zadan w tym zakresie na inne
osoby czy podmioty specjalistyczne zajmujace si¢ danym rodzajem probleméw.

ZAKONCZENIE

Jak zauwaza Tomasz Bilicki:

Interwencja kryzysowa to pierwsza pomoc psychologiczna w sytuacji kryzysu.
Nauczyciele nie s3 terapeutami ani interwentami kryzysowymi, a szkota nigdy nie
powinna by¢ mylona z osrodkiem terapeutycznym czy osrodkiem interwencji kryzy-
sowej. Ale tak naprawd¢ kazdy wychowawca, pedagog i psycholog szkolny caty
czas wypelnia w szkole zadania interwenta kryzysowego, bo nie da si¢ realizowac
celéow wychowawczych i profilaktycznych bez udzielania wsparcia psychologicznego
(Bilicki, 2020, s. 16).
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Nalezy pamigtaé, iz nauczyciele z racji najczgstszych kontaktéw z uczniami
sa tymi, ktérzy jako pierwsi maja szanse dostrzec pierwsze symptomy doswiad-
czania przez dzieci sytuacji trudnych badz kryzysowych. Moga zatem podjac
interwencj¢ poprzez zaproszenie do wspélpracy na rzecz dziecka specjalistow
(psychologa, terapeuty, psychiatry, pracownika socjalnego). Pamigetajmy jednak,
ze uczniowie wielokrotnie do§wiadczaja sytuacji kryzysowych/problemowych
niewymagajacych pomocy ekspertéw. Woéwczas dos¢ czesto wystarczajacym
okazuje sie w relacji z dzieckiem uwazno$¢, rozumienie empatyczne i zaan-
gazowanie w taki kontakt nauczyciela.

Wspétczesny §wiat od nauczycieli wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji
zawodowych, ale rowniez wtasciwych kompetencji w zakresie postaw moral-
nych, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych i odpowiednich wta-
sciwosci osobowosciowych. W perspektywie Marii Czerepaniak-Walczak
(1997) kompetencje nauczyciela wigza si¢ z harmonijna kompozycja wiedzy,
sprawnos$ci, rozumienia i pragnienia. Jan Prucha natomiast opisuje je jako
,»Zbior profesjonalnych umieje¢tnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, ktérymi
musi dysponowa¢ kazdy nauczyciel, aby mégt efektywnie wykonywaé swoja
prace” (2006, s. 306). Zdaniem Marty Koniecznej-Kucharskiej (2015, s. 231)
kompetencje nauczyciela to ,zintegrowana struktura wiedzy, umiej¢tnosci
oraz postaw, ktéra to struktura pozwala pobudzi¢ siebie i innych”. Jak zauwaza
Jolanta Szempruch (2013) do atrybutéw kompetencji zaliczy¢ mozna: ich zwigzek
z zadaniami (bowiem przejawiaja si¢ w okreslonych zadaniach); zmienno$¢
(bowiem podlegaja rozwojowi) i mierzalno$¢. Wéréd catego bogactwa rézno-
rodnych klasyfikacji kompetencji nauczycielskich na uwage zwraca typologia
Wactawa Strykowskiego (2003, 2005), ktéry opisuje kompetencje merytoryczne,
psychologiczno-pedagogiczne, diagnostyczne, planistyczne i projektowe, dydak-
tyczno-metodyczne, komunikacyjne, kontrolne i ewaluacyjne, medialne i tech-
niczne, oceny podrecznikéw i programéw szkolnych oraz kompetencje autoedu-
kacyjne (autokreacyjne). Juz tylko ta klasyfikacja obrazuje, jak wielkie sa wy-
magania wobec realizowania roli zawodowej przez dzisiejszych pedagogdow.

Wigkszos$¢ opiséw dotyczacych kompetencji nauczycielskich opisanych
w literaturze przedmiotu koncentruje si¢ wokdt jego predyspozycji osobowo-
sciowych, wilasciwej wiedzy, adekwatnych umiej¢tnosci oraz pozadanych postaw
moralnych, niezbgdnych do realizacji zadan edukacyjnych i poprawnym wy-
pelnianiu roli zawodowej (Barabas, 2021). Zadaniem nauczyciela jest zatem
nie tylko realizacja zadan dydaktycznych i wychowawczych ale réwniez z uwagi
na dynamike relacji interpersonalnych i wyzwan wspétczesnego $wiata po-
dejmowanie dzialan o charakterze interwencyjnym.
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DZIAL ANIA Z ZAKRESU INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ
W PRACY NAUCZYCIELA

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na problematyke¢ zadan nauczyciela w zakresie inter-
wencji kryzysowej w §rodowisku szkolnym. Prezentowany artykut dotyka wybranych zagadnien
z zakresu dziatan interwencyjnych podejmowanych przez nauczycieli w obliczu sytuacji trudnych
i kryzysowych do$wiadczanych przez uczniéw. Dynamicznie zmieniajaca si¢ wspdtczesnosé do-
starcza wielu ré6znych nowych i nierzadko trudnych sytuacji naznaczonych wysokim poziomem
stresu. Dotykaja one réwniez dzieci i mtodziez i stanowi¢ moga zaréwno pewnego rodzaju szans¢
jak i zagrozenie dla ich rozwoju. Z uwagi na cz¢sto$¢ kontaktéw z uczniami warto przyjrze¢ si¢
sytuacji nauczycieli i ich dziataniom w obliczu kryzysu do§wiadczanego przez ucznia. Nadmienié
nalezy, iz zawdd nauczyciela obarczany jest wysokimi oczekiwaniami spolecznymi w zakresie
kompetencji a takze coraz czg¢$ciej wigksza akceleracja zadan charakterystycznych dla innych



146 MAGDALENA BARABAS

profesji np. psychologéw, pracownikéw socjalnych, terapeutéw. Zadaniem nauczyciela jest zatem
nie tylko realizacja zadan dydaktycznych i wychowawczych ale réwniez z uwagi na dynamike relacji
interpersonalnych i wyzwan wspoétczesnego §wiata podejmowanie dzialan o charakterze inter-
wencyjnym. Artykut moze stanowi¢ przyczynek do pojecia dalszych rozwazan i badan dotyczacych
kompetencji nauczycieli w zakresie interwencji kryzysowe;.

Stowa kluczowe: kryzys; interwencja kryzysowa; nauczyciel; szkota; pomoc emocjonalna.

CRISIS INTERVENTION ACTIVITIES
IN TEACHERS’ WORK

SUMMARY

The objective of this paper is to shed light on the issue of teachers’ tasks in the sphere of crisis
intervention in a school setting. The paper discusses selected issues covering intervention activities
taken by teachers in the face of difficult and crisis situations which their pupils experience. The
rapidly changing present-day reality provides numerous diverse and often challenging situations,
characterised by high stress levels. They also affect children and teenagers, and might constitute
both a certain type of opportunity and a threat to their development. Due to the frequency of contacts
between teachers and their pupils, it is worth taking a close look at the situation of teachers and
the measures they adopt in the face of a crisis being experienced by a pupil. It is worth mentioning
that the teacher’s profession is marked by high social expectations regarding their competence
and by a growing number of tasks characteristic of other professions, e.g. psychologists, social
workers or therapists. A teacher’s task is not only to provide knowledge and educate, but also to
carry out intervention activities due to the dynamics of interpersonal relations and the challenges
of contemporary world. The article could serve as a contribution to further deliberations and studies
concerning teachers’ competence in the sphere of crisis intervention.

Keywords: crisis; crisis intervention; teacher; school; emotional support.



