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BEATA MYDEOWSKA

PRACA NAUCZYCIELA SZKOLY SREDNIE]J
W CZASIE PANDEMII

WPROWADZENIE

Fundamentem dobrego przygotowania nauczycieli do zdalnego nauczania
sa kompetencje cyfrowe rozumiane nie tylko jako umiejetnos$¢ obstugi urzadzen,
aplikacji czy platform edukacyjnych, ale tez umiejetnosci w zakresie weryfi-
kacji, selekcji czy oceny tresci znalezionych w Internecie. Ponadto wazne sa
rowniez znajomosci technologii edukacyjnych oraz zasobéw on-line, ktore
powinno si¢ wykorzystywaé w pracy z uczniami (Grzenia, 2006, s. 98). Mimo
niemal powszechnej cyfryzacji, nauczyciele ksztalcacy na wszystkich poziomach
w licznych wywiadach, badaniach itd. wskazywali i wskazujg na trudno$ci
wynikajace zar6wno ze zbyt skromnych kompetencji, jak i problemdéw
z przepustowoscig sieci czy dostepnosci cyfrowych materiatéw dydaktycznych
np. z powodu koniecznosci wspotdzielenia sprzetu z domownikami pracujacymi
albo uczacymi si¢ zdalnie. Wobec cz¢sto zmieniajacych si¢ zasad organizacji
nauki zdalnej, zaleznych od decyzji stuzb sanitarnych w okresach nasilania
si¢ pandemii, warto zwréci¢ uwage na kluczowe obszary problematyczne,
identyfikowane przez nauczycieli jako najbardziej obcigzonych odpowiedzial-
noscig za efekty. Przekonanie to wzmacniaja liczne wypowiedzi publiczne
wskazujace na to, ze elementy edukacji cyfrowej powinny stanowic¢ state uzu-
petnienie tradycyjnego modelu (Rzecznik Praw Obywatelskich, 2022).

Powolujac si¢ na opracowane w roku 2020 wyniki badan, w ktérych ankietowaniu
poddano dyrektoréw szkot, nauczycieli i uczniéw, podjeto probe zweryfiko-
wania przedstawionych pogladéw i ocen drogg wywiadéw przeprowadzonych
z celowo wybranymi nauczycielami warszawskich szkét, posiadajacymi wieloletnie
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doswiadczenie, a ze wzgledu na fakt, ze Warszawa znajdowata si¢ i znajduje
w czoléwce miast do$wiadczajacych wysokiego putapu wzrostu zakazen,
$wiadomymi wzrastajacej niepewno$ci i zmuszonymi do szczegdlnego do-
skonalenia warsztatu ksztatcenia on-line, aby by¢ w kazdej chwili przygoto-
wanym na konieczno$¢ zmiany.

1. ADAPTACJA SZKOL
DO ZMIENIAJACYCH SIE WYMAGAN W PANDEMII
W WYNIKACH BADAN Z ROKU 2020

Literatura przedmiotu z roku 2020, zwracajaca uwage¢ na technologiczng
transformacje szkot 1 efekty stosowania w nauczaniu konkretnych platform
edukacyjnych, podkres$la role nauczycieli w ksztalttowaniu nowych form ko-
munikacji elektronicznej, wymagajacych odpowiedniego okre$lenia celéw,
tresci 1 priorytetéw. Specyfika tych form komunikacji wymaga przeksztatcenia
i przewarto$ciowania szkolnej przestrzeni komunikacyjnej, w wersji standar-
dowej sprzyjajacej relacji nauczyciel-uczen, natomiast w wersji zdalnej, ktorej
cechg podstawowg jest fizyczna nieobecno$¢ nauczyciela, jak podkresla
Stanistaw Juszczyk (2002), tworzy potrzebe wykreowania nowych kanonéw
komunikacyjnych, ktére pomoga mu efektywnie wykonywa¢ zadania i stworzy¢
zwiazek miedzy nim a uczniem. Juz w pierwszym etapie ksztatcenia zdalnego
srodowisko nauczycieli zgtaszato podstawowe stabe punkty, jakimi okazatly
si¢ brak realizacji wychowawczej (szczegdlnie opiekunczej funkcji szkoty)
oraz poglebianie r6znic mi¢dzy uczniami (Gtos Nauczycielski, 2021).

Badania Instytutu Spraw Publicznych (Sobiesiak-Penszko, Pazderski, 2020),
przeprowadzone w ramach projektu edukacji cyfrowej ,,Lekcja: Enter” z udzialem
646 dyrektoré6w szkét podstawowych (okoto 20%) i ponadpodstawowych
(okoto 80%) pokazaly, ze najcze$ciej wszyscy skarzg si¢ na: braki w sprzecie,
sprzeczne informacje docierajace do szk6t np. domaganie si¢ ograniczania
pracy ucznia z komputerem i jednocze$nie zrealizowania wszystkich zaje¢¢,
brak systemowego rozwigzania bezpieczenstwa zaje¢ online, przetadowane
programy, czasochtonno$¢ — zwtaszcza w zwiazku z konieczno$cig przygoto-
wywania materiatéw do lekcji, obciazenie psychiczne — na ten aspekt szczegdlng
uwage zwrdcita tez Olga Szpunar w swoim artykule w Gazecie Wyborczej,
w ktérym nauczyciele skarza si¢ na zasypywanie ich mailami tak, ze czasem
muszg w tygodniu przeczyta¢ kilkaset maili (Szpunar, 2020).
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Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego (Gajderowicz, Jakubowski, 2020),
ujawniajgc najpowazniejsze bariery w efektywnym uczeniu si¢ na odlegtos¢,
wskazuje na: brak sprzetu', trudnosci w utrzymaniu zaangazowania uczniéw
1 komunikacji, klopoty z monitorowaniem postepéw uczniéw i uczciwym
ocenianiu egzaminéw, brak kompetencji cyfrowych oraz przygotowania meto-
dycznego obejmujacego zdolno§¢ wyboru odpowiednich narzedzi, metod i tresci
(tamze). Specjalisci z Polskiego Instytutu Ekonomicznego uzyskali od nauczy-
cieli odpowiedzi, z ktérych wynika, ze duza ich cze$¢ po prostu nie wie jak
powinno wyglada¢ zdalne nauczanie, dlatego czesto ograniczajg si¢ do zada-
wania i sprawdzania zadanych prac.

Interesujace wnioski plyng z badania metoda sondazu diagnostycznego,
ktérym kierowal Grzegorz Ptaszek, prezes Polskiego Towarzystwa Edukacji
Medialnej. Sporzadzony z nich raport: ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkoéw
spotecznych podczas epidemii koronawirusa” pokazuje, ze az 23% chociaz
mialo w domu laptopa, nie moglo swobodnie z niego korzystaé, 14% na-
uczycieli nie mialo dostgpu do laptopa z kamera (w tym 8% kamere miato,
ale nie mogto czgsto si¢ nig postugiwac). Prawie co trzeci nauczyciel (29%)
musiat zakupi¢ nowy sprzet i prawie tyle samo (28%) musialo dokupi¢ do-
datkowy transfer danych internetowych. Co piaty nauczyciel (19%) musiat
sprzet pozyczac.

Niemal co drugi nauczyciel (48%) nie potrafit obstugiwa¢ nie tylko platformy
e-learningowej, ale tez tak podstawowego sprzetu jak mikrofon, kamera a nawet
stuchawki. Ogromny stres powodowat w nich okre§lony w wytycznych MEN
obowiazek udzielenia uczniom doktadnych wskazéwek technicznych, w jaki
sposOb przestane przez nich zadanie z wykorzystaniem narzedzi informatycz-
nych powinno zosta¢ wykonane. (Sewastianowicz, 2020). W konsekwencji nie
radzono sobie z motywowaniem uczniéw do aktywnosci — badania pokazaty,
ze prawie co drugi uczen (47%) zamiast uczy¢ si¢ ogladat filmy i seriale
(takze on-line), prawie co trzeci (28%) gral w gry cyfrowe lub uprawiat e-sport
indywidualnie (co piaty robit to zespotowo — 19%). Brak mozliwo$ci bezpo-
sredniego nadzorowania pracy uczniéw spowodowatl, ze 28% badanych uczniéw
przyznato si¢ do korzystania z portali spolecznosciowych podczas zaje¢ on-line
(uczniowie ci zaznaczali, ze grali w gry, przegladali Internet do celéw prywatnych

! Wedtug raportu Komisji Europejskiej z 2020 roku, przedstawiajacego postepy panstw w zakresie
cyfryzacji, w rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) na 2020 r.
Polska mies$ci si¢ na 23 miejscu wérdd 28 panstw cztonkowskich; ponad 50% ludno$ci Polski nie
ma podstawowych umiejetnosci cyfrowych, a 15% nie korzysta z Internetu (Gajderowicz, Jaku-
bowski, 2020, s. 14).
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lub pisali do kogo$ czy uzywali swojego smartfonu do celéw nie zwigzanych
z nauka (Ptaszek i in., 2020, s. 103).

Nauczyciele postugujacy si¢ metoda e-learningu z konieczno$ci, a nie
wyboru moga doswiadcza¢ ré6znych barier zwigzanych np. z motywowaniem
siebie do samodzielnego oraz systematycznego doskonalenia umiejetnosci
zwiazanych z przygotowaniem odpowiednich materialéw dydaktycznych. Zde-
cydowana wiekszos$¢ czuje si¢ zmegczona czgstym siedzeniem przy komputerze
(85%) i przetadowaniem informacjami (76%). Wielu do$wiadczato poczucia
rozdraznienia z tego powodu (67%), a az 59% czesto chce by¢ po prostu nie-
dostepnym dla nikogo w sieci (Ptaszek i in., 2020, s. 100).

Istotnym problemem podczas zdalnego nauczania bylo ocenianie uczniéw,
ktére spowodowato paradoksalng sytuacje — duzo wigcej uczniéw otrzymato
swiadectwa z czerwonym paskiem niz w czasach nauki standardowej (Sewa-
stianowicz, 2020). Cytowany powyzej raport potwierdzajacy przezywanie
dylematéw przy wystawianiu ocen. Nauczycielka z liceum (lubuskie, powyzej
10 lat pracy):

U$wiadomitam sobie, Zze ocenianie nie musi by¢ przez pryzmat kartkéwek. Zdarzaty
mi si¢ kartkéwki/testy on-line. Ale nie katowatam pracami. Dawatam oceny za ak-
tywno$¢ — plusy za udzial w dyskusjach, tworzyliSmy stacje zadaniowe Genially do
lektury, plakat w Canvie do przedstawienia teatralnego (Ptaszek i in., 2020, s. 27).

Nauczycielka technikum ze $laskiego (miedzy 6 a 10 lat stazu) stwierdzita:

Moi uczniowie sprawdzali sobie sami oceny. Wysylalam im sprawdziany. Oni je robili,
a potem omawiatam jak to mialo by¢ zrobione. Kazdy sobie oceniat czy zrobi dobrze
i mi podsumowywal. Pytanie czy to jest moja rola — bycie policjantem. Jesli chce $ciagac
to jego problem i uczciowo$¢. I to im tez méwi¢ (Ptaszek i in., 2020, s. 27).

Wedtug raportéw wirtualizacja dzialalno$ci dydaktycznej wymaga swo-
bodnej dostgpnosci do w pelni wyposazonych urzadzen, kompetencji zwigzanych
z bieglta obstuga narzegdzi cyfrowych, umiejetnos$ci tworzenia zupetnie nowych
materiatéw dydaktycznych, zorientowanych problemowo, motywujacych,
adekwatnych do probleméw obserwowanych w rzeczywistym $wiecie, ale
réwniez opracowania nowych sposobdéw oceny stluchaczy — czasem wrecz
zaprojektowania nowych kryteriéw oceniania.
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2. WYNIKI BADAN WEASNYCH

Zaprezentowane powyzej problemy skonfrontowano z informacjami, jakich
dostarczyly wtasne pilotazowe badania jako$ciowe, przeprowadzone w grupie
40 celowo dobranych oséb. Przeprowadzono pogtebione wywiady z do§wiadczo-
nymi nauczycielami warszawskich szkét §rednich, radzacych sobie z ksztatce-
niem na odlegto$¢ i §Swiadomych koniecznosci przygotowywania dla uczniéw
interaktywnych materiatéw dydaktycznych, przekazujacych nie tylko niezbedna
wiedzg, ale tez ksztattujacych umiejetnosci i prowadzacych do angazowania
uczniéw w prace grupowe i indywidualne. Wypowiadali si¢ na temat probleméw
zdalnego nauczania w liceum i technikum po prawie roku pracy on-line. Wywiady
byty przeprowadzone w czasie trwania lockdownu w szkotach. Gtéwne problemy
badawcze przyjely posta¢ pytan o stabe strony zdalnej edukacji w czasie pandemii
COVID-19 w perspektywie nauczycieli, ktérzy wskazali na nastepujace trud-
nos$ci doswiadczane podczas zaje¢ w wirtualnej przestrzeni:

1. Anonimowe logowanie uczniéw. Aplikacja Teams ukazuje dziewig¢ okienek
z kamerkami, pozostali uczniowie pozostaja w postaci anonimowych okienek
lub inicjatéw (martwe ikonki).

2. Brak samodzielno$ci uczniéw. Nauczyciel nie ma pewnosci, czy odpo-
wiadajacy uczen nie korzysta z dodatkowych zrédet.

3. W klasach pierwszych dodatkowym problemem jest nieznajomo$¢ ucznia
— nie ma wypracowanych stabilnych relacji nauczyciel-uczen, co wptywa na
efektywno$¢ procesu ksztaltowania kompetencji spotecznych.

4. W duzej grupie uczniéw sprawdzenie samej obecnosci z egzekwowaniem
wiaczenia kamerki zajmuje duza cze¢$¢ lekcji (nalezy wziaé pod uwage celowe
wydtuzanie czasu ,,juz wlaczam”, ,,zaraz tylko podiaduje telefon” itp.).

5. Angazowanie si¢ rodzicow w lekcje, potwierdzanie, ze syn/corka jest
na lekcji tylko ma problem z wiaczeniem kamerki, natadowaniem telefonu,
wystaniem kartkowki robionej na czas (,,syn/cérka nie potrafi wysta¢ pracy,
bo nikt go/jej tego nie nauczyt”), przy czym uczen robit to juz wczes$niej nie-
jednokrotnie i rodzic na taki argument nauczyciela czgsto zaprzestaje dyskusji.
Niemniej jednak takie wlaczanie si¢ rodzicow w lekcje znacznie utrudnia
prace nauczyciela, rozprasza pozostatych uczniéw, a takze nierzadko wywotuje
rozbawienie. Podobne reakcje wywotuja proby dyskusji rodzicéw, ,,.a gdzie
jest napisane, ze syn/cérka nie moze leze¢ w t6zku na lekcji, przebywaé w parku,
autobusie lub z przyjaciétmi?”.

6. Dyskusje rodzic6w z nauczycielami, a nawet telefony do dyrektora do-
tyczace oceniania odpowiedzi uczniéw podczas lekcji: ,,ja styszalam odpowiedz
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syna/corki i troch¢ odpowiedzial, wigc nie powinien dosta¢ oceny niedosta-
tecznej”.

7. Obnizony nastréj, a nawet stany depresyjne nauczycieli wywotane pro-
blemami zwigzanymi ze zdalnym nauczaniem, brakiem relacji z uczniami i kadra
nauczycielska, brak mozliwos$ci podzielenia si¢ spostrzezeniami dotyczacymi
grupy wychowawczej lub konkretnego ucznia. Do tego dochodzi mieszanie
si¢ strefy prywatnej ze strefg zawodowa. Nauczyciel ma poczucie ciaglego
bycia w pracy.

8. Nasilone objawy wypalenia zawodowego — praca przepelniona stresem,
zwigkszony strach, czesto wywotany obawa przed o$mieszeniem zwigzanym
z mniejszymi od uczniéw umiejetnosciami postugiwania si¢ narzedziami on-line
oraz sprz¢tem komputerowym.

9. Niekomfortowe emocje zwigzane z konieczno$cig wystapien przed kamera.
Niska samoocena, a niekiedy obawa przed pokazaniem swojego wygladu,
glosu. Nauczyciele nie majg przygotowania w zakresie prezentowania si¢ przed
kamera, ustawienia §wiatla, kata kamery, nat¢zenia glosu, dostosowania prezen-
tacji do wyswietlen na smartfonach, co czesto jest powodem krytyki nauczycieli
przez uczniéw lub ich rodzicéw.

10. Nauczyciele zdaja sobie sprawe, ze ich wystgpienia moga by¢ w rézny
sposéb odbierane, nie zawsze pozytywnie.

11. Brak interakcji nauczyciel-uczen. Trudno méwi¢ do kamery. W trakcie
spotkania ,,na zywo” mozliwa jest, mniejsza lub wigksza, ale interakcja. Widac,
czy uczniowie rozumiejg poruszane zagadnienia. Podczas lekcji zdalnej nie
mozna tego stwierdzi¢. Wyeliminowana jest mowa ciata, ktéra wydaje si¢ istot-
nym elementem prowadzonej dyskusji.

12. W trakcie lekcji przez Internet uczniowie wykazuja duzo wiekszy opor
przed zabraniem glosu w dyskusji. Czesto dochodza do tego problemy natury
technicznej i organizacyjnej — udziat wigkszej liczby oséb dyskutujacych
jednoczes$nie powoduje zaktdcenia i przesunigcia czasowe.

13. Istotnym problemem okazuje si¢ prowadzenie lekcji w sposéb wyktadowy.
Percepcja ucznia jest ograniczona. Monotonno$¢ wyktadu powoduje zmniej-
szenie koncentracji, wylaczanie si¢ ucznia, zwlaszcza jesli nauczyciel réwniez
nie ukazuje twarzy.

14. Najwieksze problemy zglaszaja nauczyciele praktycznej nauki zawodu
— trudno przeprowadzi¢ taka lekcje on-line.

15. Mozna zauwazy¢, ze rozmowy z nauczycielami ujawnity zazwyczaj pomi-
jany problem ,,znikajacych nauczycieli” — znalazly sie osoby, ktére zaniechaty
realizowania edukacji w trybie zdalnym lub robity to w formie szczatkowe;j.
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Otrzymane wyniki sktaniaja do podjecia prac nad przygotowaniem szerszych
badan diagnostycznych w tym zakresie. Wydaje si¢, ze nauczycielom brakuje nie
tylko umiejetnosci kreowania odpowiedniej formy lekcji bogatej w materiaty
zawierajace elementy o r6znorodnym stopniu funkcjonalnos$ci. Bariera sa tez
trudno$ci w podejmowaniu skutecznych dziatan o charakterze organizacyjno-
-porzadkowym, gwarantujacych wygodny dla nauczyciela i jego rodziny rytm
dnia oraz brak wiedzy jak prezentowac si¢ przed kamera.

PODSUMOWANIE

Prezentowane badania, w tym badania wtasne, koncentrowaly si¢ przede
wszystkim na wadach zdalnego ksztatcenia. Mozemy zaryzykowaé stwierdzenie,
ze w analizowanych wypowiedziach szczegdlnie podkreslana jest kwestia relacji
spotecznych, nie tylko w formie tesknoty za bezposrednim kontaktem z uczniami
1 kolezankami z pracy w kontekscie obawy przed zanikaniem wig¢zi, ale tez
konsekwencji zdrowotnych spowodowanych stresem wywotanym sytuacja
pandemii, nadmiarem pracy przed monitorem i przyszioscig pracy zawodowej.
Co prawda od wielu lat powszechnie méwi si¢ o mozliwosciach jakie daja
ciekawe narzedzia informatyczne: mozemy zespotowo wykonywac projekty
albo w tym samym czasie wyszukiwa¢ materialy i poddawaé je wspdlnej
ocenie, to wielu nauczycieli nie chce, albo nie potrafi zmieni¢ metod swojej
pracy. Zdalna edukacja w sposéb szczegdlny u§wiadamia konieczno$é zmiany
modelu roli nauczyciela we wspotczesnej dydaktyce — w tej formule ksztat-
cenia trzeba zmieni¢ zaréwno spos6b planowania czasu na przygotowanie si¢
do zaje¢é, jak i ilo$¢ czasu przeznaczanego na realizowanie lekcji z uczniami.
Wobec tego nalezy najwickszy wysitek wtozy¢ w dostosowanie sposobu or-
ganizacji wlasnej pracy do nowych realiéw, co w konsekwencji u wielu oséb
moze przetozy¢ si¢ na dobdr metod dydaktycznych, ale tez na obnizenie samo-
poczucia fizycznego i psychicznego.

Trzeba zgodzi¢ si¢ z tymi, ktérzy twierdza, ze pomimo wcze$niejszej
mozliwosci doksztalcania si¢ z TIK (Technologie informacyjno-komunika-
cyjne) w ramach réznych programéw finansowanych przez MEIiN, dopiero
konieczno$¢ nauczania zdalnego wymusita na nich przyspieszony kurs do-
skonalenia zawodowego z dydaktyki cyfrowej i czesto zamiast koncentrowaé
si¢ na ksztattowaniu u uczniéw umiejetnosci rozumienia §wiata oraz funk-
cjonowania w nim, nauczyciele bardziej koncentrowali si¢ na sobie i swoich
umiejetnosciach. Nauczyciele stusznie zgtaszaja trudnosci w doborze metod,
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ktére pozwola na sprawdzenie, jak uczen radzi sobie w nowej rzeczywistosci
edukacyjnej i czy przekazywane tresci oraz dobrane do nich narzedzia po-
zwalaja na samodzielng prace.

Dlatego tak istotne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na nowe pojecie w edukacji
»technopedagogika”, wspomnianym przez Ilan¢ Levenberg podczas konferencji
on-line 14 kwietnia 2021 Nauczyciel i jego praca wobec wyzwan wspotczes-
nosci na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Podkre$lajac konieczno$¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii w ksztatceniu oraz ksztaltowania,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych przez uczniéw powinnismy pamigtac,
ze doskonalenie w tej dziedzinie jest procesem wieloetapowym i dlugotrwatym,
niestety poglebiajacym nieréwnosci edukacyjne ze wzgledu na braki w infra-
strukturze cyfrowej czy stabszy kapitat kulturowy rozumiany jako wyksztat-
cenie i kompetencje rodzicow w niektérych Srodowiskach np. na obszarach
wiejskich. Powinni$my wiec zacza¢ od poprawienia sytuacji wynikajacej z wspot-
dzielenia laptopéw przez rodzenstwo i rodzicow, utrudnionej dostgpnosci do
szerokopasmowego Internetu czy rozwigzania problemu z limitem danych
w dostgpie do mobilnego Internetu.
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PRACA NAUCZYCIELA SZKOLY SREDNIE]J
W CZASIE PANDEMII

STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie trudnosci w pracy nauczycieli szkét $rednich
w czasie pandemii, ktérzy musieli przeorganizowac sposéb funkcjonowania i przenie$¢ zajecia do
wirtualnych przestrzeni. Analizie zostaly poddane publikowane w réznych zrédtach wyniki badan
oraz wyniki badan wtasnych.
Stowa kluczowe: trudnosci w pracy nauczyciela; nauczanie on-line; kompetencje cyfrowe.

WORKING AS A SECONDARY SCHOOL TEACHER
DURING A PANDEMIC
SUMMARY

The aim of this article is to present the difficulties in the work of secondary school teachers
during the pandemic, who had to reorganize the way they function and move their classes to virtual
spaces. The research results published in various sources and the results of own research were

analyzed.

Keywords: teacher’s work difficulties; online teaching; e-learning; digital competences.



