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PRZEKONANIA I OCZEKIWANIA STUDENTOW SGGW
ZWIAZANE ZE SZKOLENIAMI E-LEARNING

WPROWADZENIE

W obecnych czasach technologia rozwija si¢ niezwykle szybko. Mato kto
wyobraza sobie zycie bez nowoczesnych technologii. Réwnie trudno jest wy-
obrazi¢ sobie wspétczesnego nauczyciela i studenta, ktéry nie potrafitby obstu-
giwa¢ komputera czy korzysta¢ z Internetu. Nic zatem dziwnego, ze osoby
zwigzane z edukacja dostrzegly potencjal nowej technologii i wykorzystuja
go w szeroko pojetej edukacji dorostych. Przedmiot zainteresowan autorki stanowi
e-learning realizowany na poziomie ksztalcenia akademickiego. Prognozy
dydaktykéw, informatykéw i specjalistow w dziedzinie e-learningu przewiduja,
ze ten sposob nauczania bedzie si¢ wciaz rozwijat i znajdowat nowe zastosowania.

Coraz wigcej instytucji interesuje si¢ nowoczesnymi metodami optymali-
zacji i wspomagania edukacji dorostych. Takze wiekszo$¢ uczelni wyzszych,
proponuje studentom ksztatcenie oparte na modutach e-learningowych. Czesto
s3 to dodatkowe kursy czy szkolenia zawierajace uzupetnienie wiadomosci
objetych programem studiéw. Biorac pod uwage liczng ofert¢ kurséw, szkolen
i studiéw organizowanych w systemie e-learning w Polsce i na §wiecie wydaje
si¢, ze jest to przysztos¢ edukacji i ze bedzie ich coraz wigcej. Warto zauwazyc,
iz ten system nauczania jest silnie wspierany przez Uni¢ Europejska, szkolenia
z modutem e-learningowym tatwiej zyskuja dotacje EFS (Europejskiego Funduszu
Spotecznego).

Nalezy podkresli¢, ze e-learning to nie tylko wykorzystanie technologii,
Internetu i komputera w nauczaniu, jest on takze $cisle zwigzany z ksztatceniem
ustawicznym, ciaggtym podnoszeniem kwalifikacji oséb dorostych oraz uznawany

Dr IWONA BeaszczAk — Katedra Pedagogiki, Instytut Nauk Socjologicznych i Pedagogiki, Wydziat
Socjologii i Pedagogiki, SGGW w Warszawie; adres do korespondencji: ul. Nowoursynowska 166,
02-787 Warszawa; e-mail: iwona_blaszczak@sggw.edu.pl; ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
3015-6837.



46 IWONA BELASZCZAK

za skuteczng metode. Warto podkresli¢ réwniez interdyscyplinarno$¢ tej metody,
ktéra taczy ze sobg technologie, informatyke, logike, a takze dydaktyke, pe-
dagogike i socjologie.

Mimo ze e-learning kojarzy si¢ z rozwojem, nowoczesnoscig oraz nowymi
technologiami jest to rozwiazanie, ktére ciagle budzi kontrowersje. Jak pisze
Marek Hyla — jeden z pierwszych specjalistow w Polsce zajmujacych si¢ ta
dziedzina: ,,[...] Mieszane uczucia 0séb uczacych si¢, najczescie] wywoluje tresé
zaje¢ [...]. Bywa ona za trudna lub za tatwa, nieatrakcyjna, mato przyjazna lub
zbyt obszerna” (Hyla 2007, s. 16). Wyrazajac krytyke, autor zauwaza, Ze mozna,
a nawet trzeba, dostosowywac tres¢ zaje¢ do potrzeb i wymagan odbiorcéw.
Zatem przygotowanie skutecznego kursu e-learningowego dla studentéw wy-
maga odpowiedzi na dwa wazne pytania: W jaki sposéb przygotowac szkolenie
od strony technicznej? Jakich metod uzy¢, aby ksztatcenie byto skuteczne?

W niniejszym artykule przedstawiono specyfike e-learningu oraz zapre-
zentowano charakterystyczne dla niego mechanizmy edukacyjne. Wskazano
pozytywne i negatywne aspekty zwigzane z tym sposobem nauczania, z uwzgled-
nieniem potrzeb edukacyjnych studentéw, oraz oméwiono znaczenie dostoso-
wania kursu e-learningowego do oczekiwan jego uczestnikow. Aby nakres$li¢
jak wazne jest dopasowanie kursu do potrzeb uzytkownika, zaprezentowano
wybrane wyniki badan, przeprowadzonych przez autorke w 2020 roku. Ba-
dania te, dotyczyly dostosowania kursu e-learningowego przez nauczycieli
do oczekiwan studentéw i miaty charakter pilotazowy. Respondenci stanowili
grupe eksperymentalng. Celem badania bylo zdobycie informacji na temat
przekonan i oczekiwan zwigzanych ze szkoleniami e-learning, a takze po-
znanie czynnikéw, ktére moga wptywaé na che¢é lub nieche¢ do korzystania
z tego typu szkolen wéréd studentéw SGGW.

1. TEORIA DETERMINIZMU TECHNOLOGICZNEGO M. MCLUHANA
A ODDZIALYWANIE NA UZYTKOWNIKA SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO

Wraz z rozwojem technologii, czyli fatwiejsza dostgpnoscia szybkich kom-
puteréw, Internetu o duzej przepustowosci i §wiadomoscia ludzi, jak mozna
wykorzysta¢ komputer oraz z ich coraz wickszymi kompetencjami informa-
tycznymi, e-learning znajduje wcigz nowe zastosowania we wspodtczesnym
$wiecie. Interesujacy jest takze fakt, ze teoria komunikacji, znana pod nazwa
»determinizm technologiczny”, ktérej twérca, Marshall McLuhan, zmart w roku
1980, czyli przed rozkwitem popularno$ci szkolen e-learning, wydaje si¢ dos¢
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trafnie przewidywac¢ rozwdéj tego medium w edukacji dorostych. Badacz ten
uznal, ze wynalazki technologiczne prowadza do zmian kulturowych i podkreslat
ich znaczenie w dziedzinie komunikacji. Uwazat, ze media, z ktérych korzy-
stamy w pewien sposob poszerzaja wybrane zdolnosci cztowieka, dla przyktadu
obwody elektroniczne (czyli m.in. komputer i Internet), stanowia poszerzenie
ludzkiego centralnego uktadu nerwowego. Wedlug M. McLuhana Internet
sprawia, ze ludzie sg cztonkami wielkiej globalnej wioski, moga bez trudu
$ledzi¢ losy innych i ingerowa¢ w nie, np. komentujac artykuty czy rozma-
wiajac na czatach (Griffin, 2003, s. 349).

Rozkwit Internetu przyczynit si¢ z pewno$cig do przemian kulturowych
i wptynat na zmiang¢ zachowan ludzi oraz spos6b ich komunikacji. Co wigcej,
postrzeganie komputera i Internetu, jako poszerzenia dla mézgu cztowieka dosé
jednoznacznie wyjasnia rozwdj e-learningu, skoro do uczenia si¢ wykorzystujemy
moézg, oczywiste jest, ze wykorzystamy do tego procesu takze komputer, bedacy
niejako poszerzeniem naszych zdolnosci intelektualnych i poznawczych. Wraz
z rozwojem technologii, czyli tatwiejsza dostepnoscia szybkich komputeréw,
Internetu o duzej przepustowosci i §wiadomos$cia ludzi, jak mozna wykorzy-
sta¢ komputer oraz z ich coraz wigkszymi kompetencjami informatycznymi,
e-learning znajduje wcigz nowe zastosowania we wspodtczesnym $wiecie.

Zrozumienie stosunku M. McLuhana do edukacji moze wyjas$ni¢, dlaczego
e-learning wciaz si¢ rozwija i dlaczego jest to interesujacy sposOb nauczania
w nowej epoce — po rewolucji technologicznej. Podkreslal on nieadekwatnos¢
tradycyjnej edukacji szkolnej do obecnej sytuacji dzieci i mtodziezy. Wedtug
niego dziecko, ktére wiele czasu w okresie wczesnoszkolnym i szkolnym
spedzato przed komputerem i telewizorem, uczac si¢ za pomocg tych mediéw
z duzym zaangazowaniem, czuje, iz linearny sposéb nauczania proponowany
przez szkote jest nieodpowiedni, niewystarczajacy, ,,jest przeszkoda w edukacji.
Poniewaz nauczyciel korzysta z pomocy audiowizualnych, w tym komputera
i Internetu gtéwnie, jako z dodatku do «wtasciwych lekcji», nauka w szkole
jest dla uczniéw réwnoznaczna ze spadkiem poziomu nabywanych przez
nich informacji” (Griffin, 2003, s. 349).

Zgodnie z rozumieniem M. McLuhana szkota jest w opozycji do kultury,
gdyz nie idzie z jej duchem i nie akceptuje w petni nowych mediéw. Traktuje
je tylko jako ciekawostke, dodatkowy element uatrakcyjniajacy lekcje. Gdy
tymczasem powinna w petni je wykorzystywacé. Jak podkresla M. McLuhana
,»2dyby nauczyciele zanurzyli si¢ «w wirze elektronicznej technologii» mogliby
zamieni¢ staroSwiecka «wieze z koSci stoniowej» w nowoczesng «wieze kontroli
lotéw»” (Griffin, 2003, s. 350). By¢ moze e-learning to wiasnie krok w kierunku
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stworzenia ,,nowoczesnej wiezy kontroli lotéw”, a w przysztosci ten sposdb
nauczania stanie si¢ czym$§ naturalnym, bardziej naturalnym niz formalne
tradycyjne nauczanie w szkotach.

Zgodnie z takim rozumieniem teorii determinizmu technologicznego, pra-
widlowo przygotowane szkolenie e-learningowe, czyli z petng interaktywnoscia,
wykorzystujace wszystkie mozliwe kanaty, w petni oddziatuje na uzytkownika
1 umozliwia mu uczenie si¢ w sposob, do ktérego przywykt od najmtodszych
lat. Jest forma najbardziej zblizong do naturalnego dla niego sposobu zdoby-
wania wiedzy, ktéry nabyl po rewolucji technologicznej. W zwiazku z tym
wydaje si¢, ze ten sposob nauczania moze by¢ skutecznym narzedziem edukacji.

2. PODSTWOWE ZALOZENIA MODELU EUKACJI DOROSEYCH

Opierajac si¢ na réznicach pomiedzy modelami nauki dorostych i dzieci,
Eduard.C. Lindeman sformulowat pi¢¢ podstawowych zatozen dotyczacych
uczenia si¢ dorostych w oparciu o model andragogiczny (Knowles, Holton,
Swanson, 2009, s. 47):

1. Dorosli maja motywacj¢ do uczenia si¢, gdy maja potrzeby i zaintere-
sowania, ktére uczenie si¢ jest w stanie zaspokoi¢.

2. Orientacja dorostych na uczenie si¢ koncentruje si¢ na zyciu.

3. Doswiadczenie jest najbogatszym zrédtem w uczeniu si¢ dorostych.

4. Doro$li maja gteboka potrzebe kierowania samymi soba.

5. Indywidualne réznice migdzy ludZzmi poglebiaja sie z wiekiem.

Wedtug Wojciecha Oleszaka na model ksztatcenia dorostych sktadaja si¢
takie elementy jak: uczacy sie, nauczyciel, potrzeby dydaktyczne uczniéw, cele,
tresci i metody, $rodki dydaktyczne, az w konicu sposéb weryfikacji wynikow
pracy. W tym kontekscie, méwiac o nauczaniu dorostych, powinni§my zadac
sobie pytania o role nauczyciela i ucznia w tym procesie, a takze, o jakim rodzaju
przekazywanej wiedzy mowimy (Oleszak, 2011, s. 35-36). Odpowiadajac na nie,
Mieczystaw Malewski wyr6znit trzy podstawowe modele pracy dydaktycznej
z dorostymi: technologiczny, humanistyczny i krytyczny (Malewski, 2001,
s. 271-289). W rzeczywisto$ci zaden system, kraj czy kultura nie trzymaja
si¢ jednak sztywno jednego modelu — w poszczegdlnych systemach przeni-
kajg si¢ one na réznych stopniach edukacji i wzajemnie uzupetniaja.

Andragogiczny model ksztatcenia przektada swoj nacisk ze spoleczenstwa
na pojedynczego cztowieka. Wedlug tej doktryny dorosty cztowiek ma pragnienie
dziatania i uczenia si¢ oparte na jego wtasnych, indywidualnych potrzebach.
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Chce zdobywa¢ umiejetnosci i wiedz¢ nie ze wzgledu na dobro i oczekiwania
spoteczenstwa, ale ze wzgledu na odczuwanag konieczno$¢ radzenia sobie
z otaczajacymi go przemianami (Malewski, 2001, s. 271). Potrzeba uczenia
pojawia si¢ wiec wtedy, gdy u§wiadamiamy sobie rozbiezno$¢ miedzy aktu-
alnie prezentowanym a oczekiwanym (przez siebie) poziomem sprawnosci
(Oleszak 2011, s. 37). Wedlug A. Knoxa, dysonans ten jest gtéwnym motorem
wywotujacym aktywno$¢ edukacyjng (Knox, 1985, s. 253). System edukacji
w tym modelu musi si¢ do tych potrzeb dostosowaé — staja si¢ one podstawa
do konstruowania programéw, tre§ci ksztalcenia. Przez wktad swojego doswiad-
czenia i oczekiwan uczen staje si¢ partnerem nauczyciela w procesie eduka-
cji — nie jest tylko biernym odbiorcg, ale wybiera kierunki, metody i formy
nauki, zadaje pytania (Olszak, 2011, s. 37). Wymaga to jednak znacznie wigk-
szej odpowiedzialno$ci i motywacji do pracy (Malewski, 2001, s. 289). Rola
nauczyciela ulega zmianie. Z biernego przekaznika wiedzy, staje si¢ on do-
$wiadczonym przewodnikiem i doradca. Podejmuje si¢ funkcji (Knowles,
1980, s.21-22):

— diagnostycznej — polegajacej na pomocy stuchaczom w zdefiniowaniu ich
wlasnych potrzeb i oczekiwan;

— planistycznej — opierajgcej si¢ na tworzeniu i planowaniu z uczniem catego
procesu edukacyjnego;

— motywacyjnej — stymulowaniu ucznia, motywowaniu go do zaangazowania;

— metodycznej — polegajacej na wskazywaniu odpowiednich metod i tech-
nik pracy;

—udostepniania — podobnie jak w modelu technologicznym, wskazywanie,
dostarczanie materiatéw edukacyjnych i srodkéw dydaktycznych;

— ewaluatywnej — a wiec pomocy w przeprowadzaniu oceny postepow
przez ucznia.

Reasumujgc, w ramach modelu andragogicznego wedtug W. Oleszaka, na
proces ksztatcenia sktadaja si¢ takie elementy jak: uczacy sie, nauczyciel,
potrzeby dydaktyczne uczniéw, cele, tre$ci i metody, $rodki dydaktyczne, az
w koncu sposéb weryfikacji wynikéw pracy. Wspoéiczesnie, kazdy z powyz-
szych modeli, moze by¢ skutecznie realizowany, przy wsparciu nowoczesnych
technik edukacji, w szczegdlnos$ci przez e-learning i powigzane z nim zagad-
nienia d-learningu i m-learningu.
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3. NOWOCZESNE TECHNIKI
W EDUKACII DOROSLYCH

Cytujac za Czestawem Kupisiewiczem: ,,Ksztatcenie na odlegtos¢, to forma
organizacyjna dziatalno$ci dydaktycznej polegajaca na samodzielnej pracy
ucznia poza szkola, ale systematycznie przez nig kontrolowanej i ocenianej
[...]” (Kupisiewicz, 1978, s. 45).

Pierwsza formg zdalnej edukacji byt d-learning, ktéry zaktadat brak bez-
posredniej relacji miedzy uczniem a nauczycielem. Uczacy si¢ przebywali
w réznych, czgsto bardzo oddalonych od siebie miejscach, w wielu przypadkach
nawet nie poznajac osobiscie prowadzacego (a raczej organizujacego) zajgcia.
Telenauka zastepowata te relacje kontaktem posrednim, wykorzystujac do
tego celu réznego rodzaju media. Historycznie pierwszym takim medium byty
listy wysylane poczta. Tego typu tematyczne kursy korespondencyjne poja-
wity si¢ w Stanach Zjednoczonych na przetomie XVII i XVIII wieku, co
miato by¢ odpowiedzig na problem duzych odlegtosci i powolnych §rodkéw
transportu. W latach dziewieldziesigtych XIX wieku zaczety powstawad
prywatne szkoly opierajace si¢ na tej metodzie, takie jak amerykanska Inter-
national Correspondence Schools (Miedzynarodowe Szkoty Korespondencyjne),
uznawana powszechnie za pierwsza taka placéwke.

W Polsce pierwsze kursy korespondencyjne wprowadzit Uniwersytet Kra-
kowski w 1776 roku tworzac kurs przeznaczony dla chcacych si¢ doksztatcaé
rzemie$lnikow. Trzy lata pdzniej, w 1779 roku, Uniwersytet Warszawski
wprowadzit korespondencyjne wyktady z zakresu fizyki. Prawdziwy rozkwit
pocztowej formy nauki w naszym kraju zawdzigczamy jednak przede wszystkim
instytucji Uniwersytetu Latajacego, przeksztalconego p6zniej w Towarzystwo
Wyzszych Kurséw Naukowych (Jakubiak-Zapalska, 2002, s. 395-402). Dwu-
dziesty wiek to czas licznych rewolucji technologicznych, dotyczy to takze
rewolucji w $rodkach przekazu. Upowszechnito si¢ radio, telewizja, az w konicu
komputery i pochodna od nich sie¢ globalna — Internet. Instytucje zajmujace
si¢ zdalng edukacja nie pozostawaty w tyle, kazdorazowo dostosowujac swoje
formy oddziatywan. W roku 1924, 27 lat po opatentowaniu pierwszych ra-
dioodbiornikéw przez N. Teslg, w Australii powstato pierwsze radio eduka-
cyjne (Allen, Spencer, 1983, s. 36). Pod koniec lat trzydziestych XX wieku
ponad dwiescie szko6t réznego stopnia (zaré6wno powszechnych, jak i wyzszych)
w Stanach Zjednoczonych korzystato z mozliwosci transmisji wypowiedzi
ekspertow 1 wyktadowcéw przez radio (Tyson, 1936, s. 225-231). W roku
1948 Uniwersytet Louisville we wspétpracy z National Broadcasting Corporation
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(NBC) stworzyly wzorcowy model edukacji z uzyciem radia. Mieszkancy
Louisville mogli wystuchiwaé¢ w swych radioodbiornikach wyktadéw nada-
wanych z kampusu, a za niewielka optata otrzymywali materiaty tekstowe
poczta (Cox, 2000). Dodatkowo w latach siedemdziesiatych pojawity sie¢ tez
pierwsze kursy oparte na tas§mach audio — szczegdlnie przydatne w nauczaniu
jezykéw obcych (Kaikumba, 1987, s. 59-61). Uczen mégl wielokrotnie od-
twarza¢ prezentowane wyrazy, probujac je lepiej zapami¢tac. W pdzniejszym
okresie wielokrotnie zastepowano nosniki (pojawity si¢ kasety magnetofonowe,
potem plyty CD, DVD, az w koncu przenosne odtwarzacze plikéw MP3 i podob-
nych), jednak zasada pozostawatla ta sama — wielokrotny zapis audio. Pierwsze
filmy instruktazowe tworzono i rozpowszechniano w kinach USA juz w roku
1910 (a wiec de facto przed pierwszymi prébami z radiem edukacyjnym
(Penkowska, 2009, s. 32). Trzydziesci pie¢ lat pézniej, w 1945 roku, Uni-
wersytet Stanu lowa w Stanach Zjednoczonych, jako pierwszy rozpoczal wy-
korzystywanie telewizji w nauczaniu. Powstaly programy edukacyjne, a nawet
powotano kilka statych kanaléw telewizyjnych nadajacych wyktady akade-
mickie wprost z sal uniwersyteckich (Siemieniecki, 2007, s. 125-126). Polska
musiata na podobne rozwigzanie poczeka¢ prawie dwadziescia lat, az do
powstania Politechniki Telewizyjnej w latach szes¢dziesiatych. W zatozeniu
umozliwiala ona kandydatom na studia, pochodzacym z miejsc oddalonych
od centréw naukowych, przygotowywa¢é si¢ do egzaminéw wejsciowych na
uczelnie. Studenci za$ mogli w ten sam sposéb uzupeiniaé juz nabyta wiedze
(Jakubiak-Zapalska, 2002, s. 395-402).

Te dwie formy — transmisje wyktadéw i programéw edukacyjnych na zywo
1 za pomocg trwalych no$nikéw — zaliczamy do grupy tak zwanej biernej
telewizji edukacyjnej, czyli takiej, w ktdrej odbiorca jest pasywny, nie ma
wpltywu na proces i tre$ci nauczania. Uczelnie eksperymentowaly réwniez
z interaktywng (albo inaczej — czynng) telewizja edukacyjng. Uczestnicy,
dzigki tacznosci telefonicznej, mogli w jej ramach wzajemnie si¢ komunikowaé
z wyktadowca, w trakcie, lub po transmisji wyktadu. Medium takie aczyto
w sobie zalety edukacji konwencjonalnej, jednoczes$nie nie przywiazujac stu-
dentéw do sal wyktadowych (Juszczyk, 2003, s. 124-128). Jego duza wada
byty jednak koszty i konieczno$¢ zorganizowania skomplikowanej infra-
struktury technicznej, w zwigzku z czym interaktywna telewizja edukacyjna
nie przyjeta sie. Rewolucje przyniosta dopiero technologia cyfrowa e-learning.
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4. E-LEARNING

Wedtug Marka Hyli e-learning (nazywany tez po prostu e-nauczaniem) to:
»[-..] wszelkie dziatania wspierajace proces szkolenia, wykorzystujace tech-
nologie teleinformatyczne” (Hyla, 2007, s. 19).

We wspétczesnym szerokim rozumieniu e-learning obejmuje wszystkie
elektroniczne formy dostarczania tekstu, dzwigku, obrazéw, animacji czy tez
nagran wideo, stad czasem stosowana nazwa ,nauczania elektronicznego”
(Janos, 2004, s. 183). Jednak w rozumieniu wezszym i bardziej rozpowszech-
nionym e-learning dotyczy wytacznie platform informatycznych — komputeréw.
Obejmuje rozwigzania oparte na oprogramowaniu niezaleznym od sieci kom-
puterowych (samodzielne programy edukacyjne), jak i rozwigzania oparte na
sieciach (zar6wno zamknigtych, na przyktad sie¢ wewnatrzszkolna, jak i glo-
balnych, a w szczegdlnosci na Internecie). Za poczatek e-learningu przyjmuje
sie zwykle rok 1960, w ktérym powstat pierwszy na §wiecie system Nauczania
Wspomaganego Komputerowo (Computer-Assisted Instruction; CAI). Jego
podstawowym elementem byta sala komputerowa, w ktdrej poszczegdlne
urzadzenia polaczono ze soba razem, a studenci i wyktadowcy mieli mozli-
wos¢ dostepu do informacji z dowolnego terminalu. W latach osiemdziesiatych
dwudziestego wieku zaczety si¢ rozpowszechnia¢ komputerowe systemy
operacyjne dostosowane do mozliwosci nieprofesjonalistéw (wséréd nich
Microsoft DOS, a w latach dziewi¢édziesigtych seria systeméw Microsoft
Windows), dzieki czemu komputery mogty trafi¢ do prywatnych doméw — do
zwyczajnych uzytkownikéw (Shimura, 2006, s. 559-564). Kolejnym milowym
krokiem dla edukacji elektronicznej byto wprowadzenie w latach dziewigé-
dziesigtych XX wieku standardu World Wide Web, dzieki ktéremu na poje-
dynczej stronie internetowej mozna byto zaimplementowaé zaréwno tekst,
obraz, dzwigk, jak i nagrania wideo (dotychczas mozna byto je przesytacd, ale
w osobnych plikach (Grzenia, 2006, s. 38-40). Od razu zostato to wykorzystane
przez wyktadowcéw i nauczycieli do tworzenia nowych rozwiazan w edukacji.
Na poczatku nowego millenium, okoto 2001 roku, powstata koncepcja Web 2.0
stron, portali internetowych, opierajacych si¢ na dziataniach nie autoréw, ale
zwyczajnych internautéw. Dzigki powstalym wéwczas mechanizmom wsp6t-
tworzenia zasobow 1 publikowania treSci przez uzytkownika koncowego,
Web 2.0 doprowadzit do nieopisanego wprost wzrostu szybko$ci upowszech-
niania si¢ wiedzy (Dabrowski, 2008, s. 38).

W krok za postgpem technologicznym podazat tez postgp instytucjonalny.
Juz w 1964 roku, w Wielkiej Brytanii powstal The Open University — uniwersytet
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oparty na e-learningu (poczatkowo swoja pracg¢ opierajacy na technologiach
telewizyjnych i radiowych), ktéry dysponuje przywilejem nadawania stopnia
naukowego licencjata w licznych dziedzinach (Jano$, 2004, s. 183-186). Takich
placéwek pojawia si¢ coraz wigcej, zarowno akredytowanych przez wiladze
krajowe, jak i po prostu respektowanych przez prywatnych pracodawcow.
Wspétczesnie e-learning obejmuje niemal kazdy obszar dziatalno$ci eduka-
cyjnej — nauczanie poczatkowe, zawodowe, ogdlne i wysoce specjalistyczne
(Rosenberg, 2001). Technologia nadal si¢ rozwija, tym samym pojawiaja si¢
kolejne mozliwosci dla e-learningu.

Nomenklatura dotyczaca e-learningu jest bardzo zr6znicowana i niejednolita.
W réznych $rodowiskach te same pojecia potrafia mie¢ rézne znaczenie. Na
przyktadu pojecie ,.e-learning” i ,,nauka online” w literaturze czesto sa wyko-
rzystywane zamiennie, jednak zgodnie z przyjeta definicja M. Hyli, e-learning
dotyczy takze samodzielnych programéw edukacyjnych, a nauka online z zato-
zenia — wylacznie sieciowych systeméw edukacyjnych (Clarke, 2007, s. 12).
Dodatkowy problem czgsto stanowi brak powszechnie przyjetych, ttumaczen
dla niektdrych angielskojezycznych okreslen. W zwiazku z tym nalezy usys-
tematyzowaé najczesciej wystepujace terminy.

Computer-Based Training (CBT, albo Computer-Based Learning — CBL)
to nauka zaktadajaca wykorzystanie komputera w dowolnej formie. Wedtug
S. Hackbarth’a istnieje kilka jej podstawowych rodzajéw. Sa to (Shimura, s. 59-64):

— Programy typu ¢wiczenia i praktyka,

— Samouczki,

— Programy problemowe,

— Symulacje,

— Kwerendy,

— Elektroniczne Systemy Wspierania Wydajnosci,

— Programy testujace.

Web-Based Training (WBT; takze Online Learning) — nauka oparta na
sieci — pojecie dotyczace tych form nauki za pomoca komputera, ktére opiera
si¢ na rozwigzaniach sieciowych. Przez analogi¢ do poje¢cia Online Learningu,
Blended Learning (B-Learning), czyli nauka mieszana (czasami nazywana nauka
metodami taczonymi), polega na taczeniu metod e-learningowych z klasycznym
nauczaniem. Podzial tu jest r6zny. Czasami prezentacje e-learningowe sa
wprowadzeniem przed zajeciami z trenerem-specjalista, dzigki czemu uczestnicy
sg lepiej przygotowani, a spotkanie z ekspertem stuzy uzupetnieniu i wyja-
$nieniu niejasnosci. Moze by¢ tez na odwrdt — zajecia e-learningowe maja
stuzy¢, jako utrwalenie, lub weryfikacja zdobytej w trakcie konwencjonalnych
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wyktadéow wiedzy. Czasem w ramach wigkszych kurséw, wystepuja roéwniez
inne kombinacje, gdzie niektére wyktady prowadzone sa w formie elektro-
nicznej, inne klasycznymi metodami (Shimura, s. 20).

5. WADY I ZALETY E-NAUCZANIA

Jesli chodzi o wady i zalety, e-nauczanie wiaze si¢ ze wszystkimi pozyty-
wami 1 negatywami nauczania na odleglos¢, cho¢ zmianie ulegta ich sita.
Dodatkowo pojawiaja si¢ tez inne cechy. Do wad e-learningu trzeba zaliczy¢
(Clarke, 2007, s. 26):

— Tak samo jak w przypadku innych rodzajéw telenauki, e-learning wy-
maga wysokiej motywacji wlasnej i niezalezno$ci w pracy ucznidow.

— E-learning pozwala tylko w ograniczonym stopniu na odbywanie zaj¢é
praktycznych. Nauczanie za pomoca komputera ogranicza mozliwo$¢ nawia-
zywania interakcji w grupie.

— Cyfrowy analfabetyzm jest problemem charakterystycznym w telenauce
tylko dla e-learningu.

— Zapotrzebowanie na dobry sprzet komputerowy — zaréwno instytucja
edukacyjna, jak i uczniowie musza dysponowaé¢ odpowiednim sprzetem kom-
puterowym, spetniajagcym wymagania minimalne platformy edukacyjnej.

Tak samo jak wady, e-learning dziedziczy po telenauce réwniez zalety,
uzupetniajac je o charakterystyczne tylko dla siebie. Do zalet nauczania elektro-
nicznego nalezy (Clarke, 2007, s. 15):

— Indywidualizacja procesu nauczania — uczen moze uczyc¢ si¢ we wlasnym
tempie i wielokrotnie wraca¢ do przerobionego juz materiatu.

— Szeroka gama mozliwych kurséw.

— Dowolno$¢ miejsca i czasu.

— Ograniczenie kosztéw edukacji.

— Dostepnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych i przewlekle chorych.

— Wszelkie pytania, uwagi, prosby o dodatkowe wyjasnienia moga ptynaé
do nauczyciela w spos6b poufny, prywatny.

— Elastyczno$¢ i tatwo$¢ szybkiego modyfikowania zasobéw edukacyjnych.

— Standaryzacja procesu ksztalcenia.

Dotychczasowe badania wskazuja, ze e-learning jest réwnie skuteczny, co
nauczanie konwencjonalne, a jednocze$nie, ze nauczanie przy uzyciu metody
laczacej nauczanie konwencjonalne i e-learning, jest znacznie skuteczniejsze
od kazdej z nich osobno. Badania te byly przeprowadzone na waskiej grupie
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amerykanskich studentéw uzupetniajacych studidéw magisterskich. Zagadnienie
to powinno stanowi¢ przedmiot dalszych doktadniejszych analiz.

6. DOSTOSOWANIE KURSU E-LEARNINGOWEGO
PRZEZ NAUCZYCIELI DO OCZEKIWAN STUDENTOW
— ANALIZA WYBRANYCH WYNIKOW BADAN

Przeprowadzone przez autorke w 2020 roku badanie, dotyczace dostoso-
wania kursu e-learningowego przez nauczycieli do oczekiwan studentow,
mialo charakter pilotazowy. Respondenci stanowili grupe eksperymentalna.
Celem badania byto pozyskanie informacji na temat przekonan i oczekiwan
zwigzanych ze szkoleniami e-learning, a takze poznanie czynnikéw, ktdre
moga wptywac na cheé lub nieche¢ do korzystania z tego typu szkolen wéréd
studentéw SGGW.

Interpretacja wynikéw badan ma wskaza¢ elementy w szkoleniach e-learning,
ktére postrzegane sa przez uzytkownikéw pozytywnie, a takze zwréci¢ uwage
na te, ktére sag wedlug badanych negatywne i wplywaja na ich nieche¢ do tego
typu szkolen. Wéréd elementéw zwiazanych ze skutecznoscia i popularnoscia
szkolen online znajduja si¢ zawartos$¢ kursu, czyli m.in. jego tre$¢, dodatkowe
informacje, sposoby sprawdzania wiedzy; mechanika i budowa kursu, czyli
m.in. nawigacja, spos6b poruszania si¢ po szkoleniu, tatwo$¢ w korzystaniu
ze szkolenia; a takze grafika, kolorystyka i estetyka szkolenia. Zwrdcona jest
uwaga na obecno$¢ dodatkéw takich jak lektor, przewodnik po szkoleniu.
Ankietowani mieli takze mozliwos$¢ przedstawienia wlasnych uwag, sugestii
i pomystéw dzigki pytaniom otwartym. Dodatkowym celem badania byto
takze wskazanie poziomu wiedzy studentéw dotyczacej e-learningu, a takze
ich faktycznej popularnos$ci, gdyz ankietowani byli pytani bezposrednio o to,
czy chcieliby ponownie w tego typu szkoleniu uczestniczyc¢.

Uzytkownicy szkolen e-learning czgsto ich nie koncza. O wiele wigkszy
odsetek osob, ktére rozpoczynaja, a nastepnie przerywaja szkolenie e-learning
i nigdy nie wracaja, by je ukonczy¢, w poréwnaniu ze szkoleniami tradycyj-
nymi, sktania do zastanowienia, co tak naprawde jest przyczyna tego stanu
rzeczy. Fakt, ze kursy zdalne umozliwiaja swobodny dostep do wiedzy i nauki,
dzigki czemu mozna kontynuowa¢ nauke mimo licznych obowiazkéw zawodo-
wych i rodzinnych zobowiazan oraz to, ze w dzisiejszym $wiecie liczy si¢
wiedza, a ciagte doksztalcanie si¢ jest czgsto codzienng koniecznoscig zdaje si¢
przemawia¢ za popularnos$cig kurséw online. Mimo tego, szkolenia e-learning
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wcigz nie wydajg si¢ by¢ zbyt popularne. Wyniki badania zostaly oparte na
odpowiedziach 460 studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych w wieku 21-30 lat.
Za gtéwne narzedzie badawcze wybrano sondaz diagnostyczny. W kwestio-
nariuszu ankiety znalazty si¢ zar6wno pytania zamknigte, jak i pytania otwarte,
w ktérych respondenci mogli podzieli¢ si¢ swoimi przekonaniami, uwagami
i pomystami. Znajduja si¢ tam szczegdtowe pytania dotyczace kompetencji infor-
matycznych osoby badanej, jej dotychczasowych doswiadczen z e-learningiem,
a takze jej oczekiwan i przekonan, jakie ma ona w odniesieniu do tego typu
szkolef. Badania przeprowadzone zostaly za pomoca platformy MS Teams.
Przeprowadzone badanie, byto realizowane w ciagu dwoéch miesigcy. Po-
stuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, za pomoca kwestionariusza
ankiety zawierajacej 30 pytan. Pytania przedstawione respondentom mozna
podzieli¢ na pie¢ gléwnych obszar6w: kompetencje informatyczne, faktyczny
udzial w szkoleniach online, wyobrazenia i przekonania na temat e-learningu,
oczekiwania wobec e-learningu, mechanika i wyglad szkolenia. Badanie miato
na celu pozyskanie informacji na temat przekonan i oczekiwan zwiazanych
ze szkoleniami e-learning, a takze poznanie czynnikéw, ktére moga wpltywac
na che¢ lub nieche¢ do korzystania z tego typu szkolen. Interpretacja wynikow
badan miata wskazaé trendy w szkoleniach e-learning, ktore postrzegane sa
przez uzytkownikéw pozytywnie, a takze zwrdci¢ uwage na elementy, ktore
sa wedtug badanych negatywne i wptywaja na ich niech¢¢ do tego typu szkolen.
Z informacji uzyskanych od os6b ankietowanych mozna wywnioskowac,
ze kompetencje informatyczne nie sg, jak mogtoby si¢ wydawa¢, przeszkoda
w korzystaniu ze szkolen e-learningowych. Prawdopodobnie przeprowadzenie
podobnej ankiety wsréd respondentéw w wieku starszym, ktérzy nie uczyli
si¢ w szkole informatyki, mogtoby przynies¢ inny rezultat. Jak wynika z badan
uczestnicy korzystali ze szkolen e-learningowych gtéwnie w ramach studidw.
Mimo licznych i niejednokrotnie rozbieznych informacji na temat ogdlnych
wyobrazen, przekonah i oczekiwah wobec e-learningu wydaje si¢, ze naj-
wazniejsze elementy szkolenia to jego przydatno$¢, praktyczno$¢ oraz ciekawe
1istotne tresci. Mozna wyciagna¢ wniosek, iz respondenci woleliby uproszczone,
lecz bogate w praktyczne i ciekawe informacje szkolenie nawet w formie
tekstu zamieszczonego online, niz zlozone lecz niewiele wnoszace atrakcyjne
multimedialnie i graficzne szkolenie e-learningowe. Respondenci nie oczekuja
od szkolenia informacji teoretycznych, lecz przyktadéw, ktére mozna bezpo-
$rednio przetozy¢ na codzienne zycie, czy prace zawodowa. Co do mechaniki
1 wygladu szkolenia ankietowani zdajg si¢ mie¢ minimalne wymagania, ktre
mozna uja¢ w kilku stowach: czytelno$¢, estetyka, ciekawa interaktywno$¢
1 wartosciowe dodatki multimedialne. Nalezy podkresli¢, iz dwa ostatnie elementy
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powinna takze cechowaé praktyczno$¢. Wnioski z ankiety nie wydaja si¢
szczegblnie zaskakujace i w zdecydowane] wigkszoSci wspierajag wskazane
w czesci teoretycznej zatozenia, odnoszace si¢ do konstrukcji szkolen e-learning.
Nieco zaskakujace moze si¢ wydawac, iz interaktywno$¢ oraz mechanika
szkolenia nie stanowig dla uczestnikdw istotnego elementu, mimo, ze sg one
gtéwnymi cechami odrézniajacymi szkolenie e-learning od dobrze napisanego
podrecznika. Jednak biorac pod uwage ocene jakosci szkolen przez uczestnikow
(nikt nie ocenit jakoS$ci szkolefn pozytywnie), mozna wywnioskowac, ze sg oni
zawiedzeni mato praktycznym podejsciem do nauki w szkoleniach, z ktérych
dotychczas korzystali. Prawdopodobnie z tego wzgledu zwracajg oni uwage
na to, iz uczestnik ze szkolenia powinien przede wszystkim wynie$¢ praktyczna
wiedze oraz przydatne informacje, a dopiero w drugiej kolejnoSci wage nalezy
przytozy¢ do uatrakcyjniania szkolenia grafika, multimediami i interaktywnymi
¢wiczeniami. Jakos$¢ szkolen e-learningowych oceniana jest przez studentéw dos¢
nisko. Biorac pod uwage fakt, ze w Internecie dostepne sg coraz liczniejsze
darmowe narzedzia, ktére moga wspomagac tworcOw szkolen e-learningowych
i uatrakcyjnia¢ efekty ich pracy, nalezy u§wiadamia¢ wszystkich zainteresowa-
nych, na czym powinna by¢ budowana jakos¢ tego typu szkolen oraz szeroko
promowac dobre praktyki i wiedz¢ na temat e-learningu, aby kursy te byty
przygotowane zgodnie z oczekiwaniami studentéw.

PODSUMOWANIE

Atrakcyjnos¢ szkolenia oraz jego dopasowanie do danej grupy docelowe;j
s3 niezwykle waznymi elementami, od ktérych zaleza efekty catego procesu
nauczania. Oczywi$cie odpowiedni dobor i przekaz tre$ci w duzej mierze stano-
wig o dopasowania kursu do potrzeb edukacyjnych. Nalezy jednak pamigtac
o tym, ze w typowym kursie e-learningowym rola nauczyciela jest niezwykle
ograniczona. W edukacji e-learningowej zas6b dydaktyczny to ,,elektroniczny
obiekt uczacy (plik lub narzedzie) prezentujacy w okre$lonej formie tresci
stuzace do realizacji celowego procesu dydaktycznego prowadzonego zdalnie”
(Przybyta, Ratalewska, 2012, s. 47). Powigzane ze soba w logiczny spos6b
zasoby tworzg kurs e-learningowy. Wyrdézniamy zasoby techniczne i dydak-
tyczne czyli te ktére dla nas nauczycieli sg najbardziej istotne, sg to:

— materialy informacyjne (np. teksty, i grafiki z trescia, e-booki);

— materiaty stuzace budowaniu wiedzy i doskonaleniu umiejetnosci (np. Ewi-
czenia z rozbudowang informacja zwrotng ze wskazéwkami, co do popraw-
nego rozwigzania);
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— materiaty stuzace utrwalaniu wiedzy i umiej¢tnosci oraz ich systematyzacji
(np. tabele, czy schematy, ¢wiczenia samosprawdzajace);

— materialy stuzace sprawdzaniu zdobytej wiedzy i umiejgtnosci (np. testy
koficowe, podsumowujace);

— materiaty aktywizujace i motywujace (np. dodatkowe ukryte tresci, cieka-
wostki, nagrody, dodatkowe atrakcje).

Kazdy dobrze przygotowany kurs e-learningowy powinien zawiera¢ pigc
typow tresci. Po pierwsze, tresci informacyjne dotyczace sposobu organizacji
kursu (np. ilo$ci rozdziatéw, testéw, wymagan, ktére musza by¢ spetnione,
aby kurs zaliczy¢), zagadnien poruszanych w kursie (np. spis tresci). Po drugie,
tresci dydaktyczne, czyli te dzieki ktérym uczen zyskuje wiedze, buduje swoje
umiejetnosci. Po trzecie, tre§ci utrwalajace, stuzace ugruntowaniu wiedzy,
jej systematyzacji i podsumowaniu. Po czwarte, tresci aktywizujace, dzieki
ktérym uzytkownik moze przeé¢wiczy¢ swoja wiedze i umiejgtnosci, co po-
winno dziata¢ na niego motywujaco, zacheci¢ do dalszej nauki. Po piate, tresci
sprawdzajace, ktére umozliwiaja nauczycielowi kontrole i sprawdzanie po-
stepéw ucznidw (Przybyta, Ratalewska, 2012, s. 35). W dydaktyce uniwer-
syteckiej e-learning ma zastosowanie przy poszerzaniu wiedzy studentéw
o informacje ponadprogramowe. Czgsto jest to tez narzedzie sprawdzajace wiedze,
ktéra student, czy uczen powinien juz posiadaé. E-learning, a w szczegdlnos$ci
testy online, ma duze zastosowanie jako narzedzie diagnostyczne, np. pomagajace
w okresleniu poziomu jezykowego danej osoby. Jak juz wspomniano we Wstepie,
szkolenia e-learning czesto umozliwiaja takze pelna realizacje programu danego
kursu np. studiéw podyplomowych, licencjackich czy magisterskich.

E-learning ma takze zastosowanie w uczeniu si¢ os6b indywidualnych.
W Internecie znalez¢ mozna duzo darmowych kurséw, udostepnianych fragmentow
szkolen, czy lekcji, do ktérych mozna sobie wykupi¢ dostgp za niewygérowana
cen¢. Dzigki temu kazdy przecigtny cztowiek moze znalez¢ interesujacy go kurs,
wykupi¢ do niego dostep i korzysta¢ z wybranego przez siebie szkolenia online.

Mozliwosci szkolen e-learningowych sg rzadko wykorzystywane w edukacji
0sob mato mobilnych, np. niepelnosprawnych, czy oséb o specjalnych potrzebach,
a wydaje sie, ze ten sposéb szkolenia ma potencjat w przypadku takich grup.
Na przyktad kursy specjalnie dostosowane do potrzeb oséb z daltonizmem
poprzez odpowiednie dobranie koloréw lub niedowidzacych poprzez odpo-
wiednie zwigkszenie czcionki i dodanie lektora, moglyby okazaé si¢ niezwykle
przydatne i utatwi¢ tym osobom edukacjg¢. Niestety, nie ma pogladowych danych
dotyczacych liczby os6b niepetnosprawnych, ktére ukonczyty studia w formie
online, podczas, gdy ukonczenie studiéw stacjonarnych bytoby dla nich niemal
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niemozliwe ze wzgledu na ich ograniczenia fizyczne. Analiza zastosowania
kurséw online pokazuje nie tylko ich szerokie wykorzystanie, ale pozwala
dostrzec nisze, w ktérych by¢ moze tego typu szkolenia wkrétce si¢ rozwina.
Przewidujac rozwdj tego typu kurséw w nowych kierunkach nalezy mie¢ na
uwadze fakt, iz profesjonalne przygotowanie kompleksowego e-learningu
(kurséw, platformy, testéw) jest wcigz do$¢ drogie, wiec stworzenie kursu
dla wybranej grupy docelowej musi si¢ optaca¢ firmie realizujacej zlecenie.
Jednak rozwdj darmowych narzedzi i baz danych, np. zdjeé¢, animacji, czy
filméw umozliwiajacych tworzenie poélprofesjonalnych szkolen, a takze
mozliwo$¢ pozyskiwania réznego rodzaju funduszy dla rozmaitych celéw
pozwala na do$¢ duzy optymizm w tej kwestii.

BIBLIOGRAFIA

ALLEN, Y., SPENCER, S. (1983). The Broadcasting Chronology 1809-1980. North Ryde: Australian
Film and Television School.

CLARKE, A. (2007). E-learning — nauka na odlegtos¢. Warszawa: Wydawnictwa Komunikacji i £.acznosci.

Cox, D. D., MoRrisoN, W. J. (2000). The University of Louisville. Lexington: The University
Press of Kentucky.

DABROWSKI, M. (2008). E-learning 2.0 — Przeglad technologii i praktycznych wdrozen. Zastoso-
wanie technologii i ustug Web 2.0 w edukacji. Edukacja i Dialog, 5, 37-45.

GRZENIA, J. (2006). Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa: PWN.

GRIFFIN, E. (2003). Podstawy komunikacji spotecznej. Thum. Olga Kubinska, Wojciech Kubinski,
Magdalena Kacmajor, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

HyLa, M. (2007). Przewodnik po e-learningu. Warszawa: Wolters Kluwer.

JAKUBIAK-ZAPALSKA, E. (2002). Nowa dydaktyka w sieci. W: L. H. Haber (red.), Polskie doswiad-

czenia w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyjno-kulturowe
395-402. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Gérniczo-Hutniczej.

JANOS. T. (red.) (2004). Vademecum teleinformatyka. T. Ill: Komunikacja mobilna, bezpieczenstwo,
technologie i protokoty sieciowe. Warszawa: Wydawnictwo IDG.

Juszczyk S. (2003). Edukacja na odlegtos¢. Kilka refleksji konstruktywistycznych i kognitywi-
stycznych. Chowanna 1, 150-168.

KAIKUMBA, N., CRYER, P. (1987). Evaluating at a distance using cassette tape. Open Learning.
The Journal of Open, Distance and e-Learning, 1, 59-61.

KNowLES, M. S. HoLTON, E. F. SWANSON, R. A. (2009). Edukacja dorostych. Thum. Mitosz
Habura, Rozalia Ligus, Adrianna Nizinska. Warszawa: PWN.

KNOWLES, M. S. (1980). The Growth and Development of Adult Education. W: J. M. Peters (red.)
Building an Effective adult Education Enterprise (s. 30-34). San Francisco: Jossey Bass.

KNox, A. B. (1985). Adult Learning and Proficiency. W: D. A. Kleiber, M. L. Maeh, (red.),
Motivation and Adulthood (s. 14-18). London Greenwich, Conn: JAI Press.



60 IWONA BELASZCZAK

KupisiEwicz, Cz. (1978). System Mannheimski. W: W. Okon (red.), Szkoly eksperymentalne
1900-1975 (s. 174-185). Warszawa: WSiP.

MALEWSKI, M. (2001). Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi. W: E. Przybylska (red.), An-
dragogiczne wqtki, poszukiwania, fascynacje (s. 271-289). Torun: Wydawnictwo Naukowe UMK.

OLESZAK, W. (2011). Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi. General and Professional
Education, 1, 35-36.

PENKOWSKA, G. (2009). Komputery w edukacji. Od przedmiotu do metody ksztatcenia, Gdansk:
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

PrzYBYEA, W. RATALEWSKA, M. (2012). Poradnik dla projektujgcych kursy e-learningowe, War-
szawa: Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej.

ROSENBERG, M. J. (2001). E-learning: Strategies for delivering knowledge in the digital age.
Montreal: McGraw-Hill.

SHIMURA, K. (2006). Computer-based learning and web-based training: A review for higher
education. Bulletin of Faculty of Social Work, 6, 59-64. http://hrr.ul.hirosaki-u.ac.jp/dspace/
bitstream/10634/5847/1/HiroGakuShakaiFukushi_6_59.pdf (dostgp: 05.05.2022).

SIEMIENIECKI, B. (red.), (2007). Pedagogika medialna. T. 2. Warszawa: PWN.
TYSON, L. (1936). Ten Years of Educational Broadcasting. School and Society, 44, 225-231.

PRZEKONANIA I OCZEKIWANIA STUDENTOW SGGW
ZWIAZANE ZE SZKOLENIAMI E-LEARNING

STRESZCZENIE

Wraz z rozwojem technologii, czyli tatwiejsza dostgpnoscia szybkich komputeréw, Internetu
o duzej przepustowosci i §$wiadomoscia ludzi, jak mozna wykorzystaé komputer oraz z ich coraz
wigkszymi kompetencjami informatycznymi, e-learning znajduje wciagz nowe zastosowania we
wspotczesnym $wiecie. Nalezy podkresli¢, ze e-learning to nie tylko wykorzystanie technologii,
Internetu i komputera w nauczaniu, jest on takze $cisle zwiazany z ksztalceniem ustawicznym oraz
ciggltym podnoszeniem kwalifikacji oséb dorostych.

Stowa kluczowe: e-learning; kompetencje informatyczne; edukacja dorostych.

CONVINCTIONS AND EXPECTATIONS OF SGGW STUDENTS
ABOUT E-LEARNING TRAINING

SUMMARY

Together with the technological development, that is, easier access to fast computers, the Internet
with high capacity and people’s knowledge, how one can benefit from the usage of the computer as well
as their rising IT skills, e-learning constantly finds its new applications in the modern world. It should
be underlined that e-learning is not only the usage of technologies, the Internet and computer in teaching
but also it is strictly connected to the lifelong learning and constant development of adults’ skills.

Keywords: e-learning; IT skills; lifelong learning.



