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SYTUACJA ZAWODOWA JAKO ELEMENT ROZNICUJACY
SATYSFAKCIE Z PRACY NAUCZYCIELI

WPROWADZENIE

Nauczyciele sa grupa zawodowa, ktéra w znaczacy spos6b wplywa na
rozwdj procesdw poznawczych oraz kompetencji spotecznych i zawodowych
dzieci i mtodziezy, przygotowujac ich do wykonywania pracy i funkcjonowania
w spoleczenstwie. Praca nauczyciela wymaga profesjonalizmu oraz zaanga-
zowania, umiejetnosci budowania relacji, wtasciwego reagowania w kazdych
okoliczno$ciach, wychodzenia poza wyznaczony zakres obowiazkéw, jest wiec
wyczerpujaca emocjonalnie i fizycznie. Jednym z podstawowych warunkéw
prawidtowego funkcjonowania zawodowego nauczyciela jest odczuwanie
przez niego satysfakcji z wykonywanej pracy. Istniejg publikacje, w ktérych
przedstawione sa wyniki badan satysfakcji zawodowej nauczycieli (m.in. Poraj,
2009; Witkomirska, 2002; Korczynski, 2017; Taradejna, 2013; Metelski, 2017;
Jaworska 1 Murawska, 2015; Krasuska, 2012; Tucholska, 1999; Gas, 2001);
jednak trudno znalez¢ opracowanie, w ktérym analizowane sg przedstawione
w dalszej cze$ci aspekty pracy nauczyciela w powigzaniu z rozpatrywanymi
czynnikami satysfakcji zawodowej, co sklania do dalszych poszukiwan ba-
dawczych. Warto wiec zbada¢ czy i w jaki spos6b rézne aspekty pracy na-
uczycieli sa powigzane z odczuwang przez nich satysfakcja zawodowa oraz
w jakim zakresie rozpatrywane czynniki zwigzane z ich praca powoduja, ze
nauczyciele odczuwaja satysfakcje? W niniejszym opracowaniu zostana
przedstawione analizy dotyczace czynnikéw satysfakcji z pracy nauczycieli
w odniesieniu do wybranych aspektéw ich pracy, okreslonych przez: typ
szkoty, staz pracy oraz stopien awansu zawodowego, na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badah empirycznych.
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Artykul zawiera treSci dotyczace problematyki satysfakcji zawodowej,
specyfiki pracy i rozwoju zawodowego nauczyciela, czynnikéw ksztattujacych
satysfakcje¢ z pracy nauczyciela, a takze analizy dotyczace sytuacji zawodowej,
charakteryzowanej przez typ szkoly, staz pracy i stopien awansu zawodowego,
jako elementu réznicujacego satysfakcj¢ z pracy badanych nauczycieli.

1. SPECYFIKA PRACY I ROZWOJU ZAWODOWEGO NAUCZYCIELA

Podjecie pracy w zawodzie nauczyciela wymaga posiadania okreslonych
kwalifikacji, co wiaze si¢ z ukonczeniem studidéw, a nast¢pnie poznaniem
oczekiwan, ktére sg kierowane wobec nauczyciela, czyli regul i norm poste-
powania oraz zasad zachowania. Ztozonos¢ wielu probleméw zwigzanych
z wykonywaniem zawodu sprawia, ze mtody nauczyciel uczy si¢ wszystkiego
od podstaw, czesto popetniajac wiele blgdéw i poswigcajac wiele czasu na
poradzenie sobie z nawalem zadan. Poczatkujacy nauczyciele maja problemy
z dopasowaniem uzywanego przez siebie jezyka (zbyt akademickiego) do
poziomu uczniéw, przez co moga nie by¢ rozumiani. Trudno im tez sprostac
roli wychowawcy klasy — nie wiedzg, na czym polega jego funkcja i zadania
(Walczak, 2012). Niektdrzy nauczyciele nie sg przygotowani do reagowania
na rézne sytuacje szkolne, ktére wymagaja trudnych decyzji (Drézka, 2000).
Praca nauczyciela wiagze si¢ z koniecznos$cia wtasciwego reagowania w réznych
sytuacjach problemowych, ktére czgsto pojawiaja sie¢ w szkole, umiejetnosci
budowania relacji ze wszystkimi cztonkami szkolnej spotecznosci, przede
wszystkim z uczniami. Z uplywem czasu nauczyciel nabywa do$wiadczenia i coraz
bardziej identyfikuje si¢ z zawodem. Akceptacja wtasnej roli zawodowej, regut
i ich uzasadnien prowadzi do poczucia harmonii z rzeczywisto$cia i jest dla
nauczyciela zrédlem satysfakcji (Kwiatkowska, 2005). Praca nauczyciela
przebiega w pewnym cyklu, w ramach ustalonego kalendarza roku szkolnego.
Jednak, mimo pozoréw stato$ci i stabilnosci, nauczyciel dziata w niepowta-
rzalnych sytuacjach edukacyjnych, dlatego nie moze poddac¢ si¢ rutynie, ale
musi by¢ ciagle otwarty na nowe zdarzenia i ludzi, z ktérymi ma do czynienia.

W zawodach nauczycielskich wystepuje bardzo wysoki stopien zréznico-
wania ze wzgledu na nauczany przedmiot, typ szkoty lub etap edukacyjny.
Dynamiczne przemiany rzeczywisto$ci powoduja modyfikacje wymagan
i postrzegania roli nauczycieli, dlatego sa oni niejako przymuszani do dosto-
sowania si¢ do tych oczekiwan i nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji.
Stad ta grupa zawodowa bardzo licznie bierze udzial w réznych formach
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doskonalenia: konferencjach, kursach, warsztatach, studiach podyplomowych,
co poszerza kwalifikacje (uprawnienia) oraz rozwija kompetencje zawodowe
i osobiste nauczycieli.

Waznym elementem kwalifikacji zawodowych nauczyciela jest osiagniety
stopien awansu. Dotyczy on nauczycieli juz pracujacych i odnosi si¢ do do§wiad-
czenia, rozwoju zawodowego, dazenia do mistrzostwa w zawodzie. Obecnie
awans zawodowy nauczycieli obejmuje cztery stopnie: nauczyciel stazysta,
nauczyciel kontraktowy, nauczyciel mianowany i nauczyciel dyplomowany.
Osoba, rozpoczynajaca pracg w szkole, w momencie podpisania umowy jest
nauczycielem stazystg. Po spelnieniu okreslonych wymagan kwalifikacyjnych
W powigzaniu z oceng pracy, nauczycielowi zostaje nadany kolejny stopien
awansu zawodowego (Karta Nauczyciela, rozdz. 3a). Zdobycie najwyzszego
stopnia awansu — nauczyciela dyplomowanego — zajmuje, wedlug obecnych
uregulowan, 15 lat. Nauczycielowi dyplomowanemu, ktéry pracuje przez 20 lat
w zawodzie nauczyciela, w tym co najmniej 10 lat jako nauczyciel dyplomo-
wany, oraz ma znaczacy i uznany dorobek zawodowy moze by¢ przyznany
tytut honorowy profesora o§wiaty (Karta Nauczyciela, art. 9i). Badania prze-
prowadzone przez Ostrowskiego (2008) wykazaty, ze dla 68,7% nauczycieli
gléwnym motywem uczestnictwa w procedurze awansu zawodowego sg wyzsze
pobory. Wedtug badanych nauczycieli kolejne stopnie awansu nie zawsze
odzwierciedlaja rzeczywisty stopien rozwoju zawodowego czy poziom pro-
fesjonalizmu. Nauczyciele uwazaja, ze rozwdj ich profesjonalizmu jest re-
zultatem pracy nad soba, zaangazowania i nieustannego doksztalcania, a nie
konieczno$ci spetnienia narzuconych procedur.

W badaniach przeprowadzonych przez Lebude (2014), dotyczacych czyn-
nikéw ksztaltujacych poczucie sukcesu, nauczyciele wskazali tez swoje
oczekiwania wobec poprawy warunkdw pracy — w tym organizacji systemu
pracy 1 sytuacji materialnej — wsréd ktérych wyrdznili: zmiang¢ zasad rozli-
czenia czasu pracy i systemu wynagradzania za wykonane obowiazki, rewizj¢
sposobu ewaluacji, ograniczenia lub lepszego uzasadnienia obowiazkéw zwia-
zanych z dokumentowaniem, zmniejszenia liczby uczniéw w klasach, likwidacje
gimnazjéw oraz wprowadzenie wigkszej specjalizacji na poziomie edukacji
$redniej. Warunki pracy nauczyciela i obciazenia zwigzane z jej wykonywaniem
tworza kontekst niezbedny do zrozumienia jego ztozonej sytuacji zawodowe;j.

Nauczyciel wykonuje wiele réznych zadan i obowigzkéw zwiazanych
z odpowiedzialno$cig za bezpieczenstwo i rozwdj uczniéw oraz za wilasny rozwoj.
Wszelkie czynnosci zawodowe stuza realizacji podstawowych funkcji szkoty:
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej. Nie jest mozliwe przygotowanie
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nauczyciela na kazda sytuacje w miejscu pracy, dlatego mozna méwi¢ o impera-
tywie nieustannego rozwoju w tym zawodzie, poniewaz: ,kwalifikacje na-
uczycielskie sa w ustawicznym ruchu, w ciaglym procesie przemian: dopet-
niania, uzupelniania, korygowania, rewitalizowania, modernizowania, roz-
stawania si¢ z tymi, ktére tracg aktualno$¢, uczenia si¢ nowych” (Gotebniak,
Kwiatkowska, 2012, s. 7). Analiza wymagan dotyczacych wykonywania zawodu
nauczyciela pokazuje, ze podjecie pracy w tym zawodzie jest uwarunkowane
posiadaniem odpowiednich uprawnien, ktére wymagaja wysokich kwalifikacji
i dtugiej $ciezki ksztalcenia, a jest to dopiero poczatek nieustannej edukacji,
stanowigcej nieodlaczny element funkcjonowania zawodowego.

2. SATYSFAKCJA ZAWODOWA NAUCZYCIELI - ZARYS PROBLEMATYKI

Satysfakcja jest wyzszym poziomem zadowolenia towarzyszacym pracy;
wigze si¢ z doswiadczaniem radosci z powodu wykonywanych obowigzkéw
zawodowych, umozliwiajac identyfikacje z podejmowanymi dzialaniami i z miej-
scem pracy (Springer, 2011). Mozna ja okresli¢ jako uczuciowa reakcj¢ ,,przy-
jemnosci lub przykros$ci, doznawana w zwigzku z wykonywaniem okreslonych
zadan, funkcji oraz r61” (Banka, 2000, s. 329), ktéra przejawia si¢ w pozy-
tywnych lub negatywnych uczuciach i postawach wobec obowiazkéw zawo-
dowych (Schultz, Schultz, 2006). Odczuwanie satysfakcji zawodowej jest
doznaniem indywidualnym — to, co przynosi satysfakcje i zadowolenie jednemu
pracownikowi, dla kogo$ innego moze by¢ niewystarczajace. Satysfakcja
z pracy stanowi wypadkowa czynnikoéw zwigzanych ze srodowiskiem pracy
oraz cech indywidualnych nauczyciela, wynikajaca z poréwnania obejmujacego
bilans zasobéw wktadanych w prace oraz korzysci, ktére otrzymuje w zamian.
Jest zatem funkcja zaspokajajaca potrzeby pracownika i zalezy zaréwno od
jego oczekiwan zawodowych, jak i od stopnia, w jakim sg one realizowane w pracy
(Bera, 2008). Zalezy od czynnikdéw zewng¢trznych zwiazanych z warunkami
pracy, np. wynagrodzeniem czy wilasciwa organizacja pracy (Karney, 2004;
Banka, 2000) oraz od czynnikéw wewnetrznych, np. mozliwo$ci wykorzy-
stania wlasnych kompetencji oraz realizowania wyznawanego systemu warto$ci
(Bartkowiak, 2009; Zalewska, 2003). Satysfakcja zawodowa wiaze si¢ z po-
czuciem dumy zawodowej, bycia dobrym nauczycielem, specjalista w swojej
dziedzinie, radzeniem sobie ze skomplikowanymi zadaniami zawodowymi
1 trudno$ciami, nie zawsze jednak wiaze si¢ z zadowoleniem z pracy w ogoéle.
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Na przyktad ktos$ jest bardzo dobrym nauczycielem, wie o tym, odczuwa z tego
powodu satysfakcje, ale nie jest zadowolony z warunkéw i organizacji pracy.

Poczucie satysfakcji zawodowej nauczyciela jest z jednej strony uwarun-
kowane ,,jego dotychczasowymi do$wiadczeniami zwigzanymi z dziatalno$cia
profesjonalna, z drugiej za$§ jego wizja skutecznego dzialania w zawodzie”
(Gas$, 2001, s. 69). Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie zawodowe bez
odczuwania zadowolenia z pracy. Brak satysfakcji zawodowej wywotuje frustracje,
poczucie bezsensu tego, co si¢ robi, nieche¢ do wykonywanej pracy, nadmierne
zmeczenie, a nawet depresje (Kitz, Tusch, 2009), ma tez wptyw na ogélng sa-
tysfakcje z zycia. Nauczyciel spetniony to najczesciej osoba aktywna, ktdra
swoja prace traktuje jako powolanie i pasje oraz ma poczucie bycia potrzebnym.

Badania Siekanskiej (2005) wykazaty, ze wigkszej satysfakcji sprzyjaja
cechy pracownika zapewniajace harmoni¢ i brak konfliktéw oraz cechy
umozliwiajace osiaganie zalozonych celéw. Charakter pracy nauczyciela,
ktéra wymaga wspélpracy z ludzmi, nawigzywania dialogu, udzielania pomocy,
dawania wsparcia, sprzyja wigc odczuwaniu zadowolenia. Satysfakcja zawo-
dowa nauczycieli ma tez zwigzek z poczuciem wykonywania pracy pomocnej
dla innych, zawodu z misjg spoleczna, a takze z przekonaniem o swojej
szczegolnej roli zawodowej (Bajcar, Borkowska, Czerw, Gasiorowska, 2011).
Poczucie misji spotecznej w zawodzie wigze si¢ ze Swiadomoscig duzej uzytecz-
nosci spotecznej swojej pracy, zaangazowaniem w wykonywanie obowiazkéw
zawodowych, niewygérowanymi oczekiwaniami dotyczacymi wynagradzania
oraz pragnieniem uznania spolecznego. Osoby, ktére utozsamiaja swoja prace
z misjg spoleczna, ,,to osoby nietraktujace partnera interakcji jako réwnorzed-
nego, lecz jako jednostke zalezna, za ktéra nalezy by¢ odpowiedzialnym i nalezy
dazy¢ do polepszenia jej sytuacji, gdyz samodzielnie nie jest ona w stanie
osiggna¢ pozadanego stanu. Oznacza to wewnetrzne przekonanie, ze innym
lepiej si¢ zyje dzieki mnie, a relacja odwrotna nie jest niezbedna” (Czerw,
Borkowska, 2010, s. 305). Nauczyciele niewatpliwie wykonuja zawdd z misja
spoteczng, co wiaze si¢ z przekonaniem o warto$ci wtasnej pracy, ktéra jest
wykonywana w celu zaspokojenia potrzeb innych, przedktadania ich dobra nad
dobro wlasne, pracy wymagajacej po§wiecen i wyrzeczen na rzecz podopiecznych.
Badania wykazaty pozytywny zwiazek poczucia realizowania misji spoleczne;j
w swoim zawodzie z poziomem satysfakcji nie tylko z pracy, lecz takze z zycia
(Bajcariin., 2011).

W ramach przeprowadzonych badan funkcjonowania osobowosciowego
nauczycieli (Gas, 2001) dokonano analizy obrazu siebie nauczycieli o niskim
i wysokim poziomie satysfakcji zawodowej, w wyniku czego stwierdzono,
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ze ci pierwsi charakteryzuja si¢ niewielkim poziomem wgladu w mechanizmy
wlasnego funkcjonowania oraz sktonnoscia do krytycznego opisywania siebie
i innych. Sa tez ostrozni i pesymistycznie nastawieni do zycia. W pracy zawo-
dowej sa uporzadkowani, zdyscyplinowani i systematyczni, ale maja trudnosci
w podejmowaniu decyzji i petnieniu funkcji kierowniczych. Sa tez niezado-
woleni ze swej sytuacji zyciowej. W sferze kontaktéw interpersonalnych sa
przekonani o swojej niskiej atrakcyjnosci, doswiadczajg trudno$ci w nawia-
zywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi ludzmi, w przecietnym stopniu potrafia
zrozumie¢, wspierac¢ i ochrania¢ drugiego cztowieka. W sytuacjach trudnych
nie wierza we wlasne mozliwosci, przyjmuja wtedy pozycje obronng i po-
szukujg wsparcia u os6b znaczacych. Nauczyciele, ktérzy przejawiaja niski
poziom zadowolenia z pracy, nie sg zadowoleni z dotychczasowego rozwoju
osobowego, majg tez Swiadomos¢, ze w ich zachowaniu pojawiaja si¢ elementy
dysfunkcjonalno$ci, w zwiagzku z tym koncentruja si¢ na kontroli zachowania.
W relacjach z otoczeniem dominuje u nich nastawienie krytyczne, czemu to-
warzyszy poczucie osamotnienia i odrzucenia oraz sytuacyjna niezaradno$¢
i niepewnos$¢. Nauczyciele, ktérzy przejawiaja wysoki poziom satysfakcji
zawodowej, maja pozytywny obraz siebie, zalezy im na opinii innych, dlatego
potrafia wywiera¢ dobre wrazenie na otoczeniu. Cechuje ich tez duze poczucie
odpowiedzialnosci, solidno$¢ w pracy, wytrwalo$¢, systematycznos¢ i kon-
sekwencja w dazeniu do celu. W relacjach z innymi sg zyczliwi, otwarci, gotowi
do niesienia pomocy i udzielania wsparcia. Jesli sami znajda si¢ w trudne;j
sytuacji, koncentruja si¢ na uniknig¢ciu odrzucenia oraz poszukuja wsparcia.

Satysfakcja jest poznawczym elementem postawy zadowolenia z pracy i moze
by¢ sadem na temat pracy pojmowanej cato$ciowo lub tez dotyczy¢ jej po-
szczegblnych skladnikéw (Zalewska, 2003). Problematyka satysfakcji z pracy
nauczycieli jest wielowymiarowa, co wynika ze ztozono$ci determinujacych
ja czynnikoéw i1 wiaze si¢ z potrzeba uwzglednienia r6znych aspektéw odczu-
wania satysfakcji.

3. CZYNNIKI KSZTALTUJACE SATYSFAKCIE Z PRACY NAUCZYCIELI

Analiza zrédet satysfakcji zawodowej nauczycieli prowadzi do wyodreb-
nienia dwdch gléwnych grup czynnikéw, ktére buduja poczucie zadowolenia
z pracy: sytuacyjnych, zwigzanych ze §rodowiskiem pracy oraz indywidualnych,
dotyczacych odczu€ i refleksji pracownika, jego funkcjonowania poznawczego
i emocjonalnego. Mozna przypuszczaé, ze indywidualne zasoby cztowieka
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wchodza w interakcje z wtasciwos$ciami §rodowiska pracy, tworzac subiek-
tywne doznanie, co pozwala zrozumie¢ zréznicowane doswiadczenia zwigzane
z wykonywana praca.

Czynniki sytuacyjne obejmuja np. lokalizacje miejsca pracy, wyposazenie
stanowiska, wystrdj wnetrz, o§wietlenie, hatas, czas i godziny pracy, rodzaj umowy,
udogodnienia, czyli gléwnie te elementy, ktére dotycza przepiséw bhp. Od-
nosza si¢ one do warunkéw pracy, o ktére powinien zadba¢ pracodawca i na
ktére pracownik ma niewielki wptyw, ktére jednak oddzialuja na wydajnosé
i produktywno$¢ (Schultz i Schultz, 2006, s. 359) oraz komfort pracy.

Kolejna grupe czynnikéw sytuacyjnych stanowiag psychospoteczne warunki
pracy, czyli stosunki miedzyludzkie, warunki socjalno-bytowe oraz zaanga-
zowanie pracownikéw w zycie organizacji (Jasinska, 2010). Istotne znaczenie
ma dobry klimat szkoty, wedtug Petldka (2007) okre$lony przez nastepujace
elementy: jasno$¢ celéw — uczniowie i nauczyciele znaja jasno okreslone cele,
do ktérych zmierza szkota; jasno§¢ dziatan i postepowania, ktére prowadzi do
osiggniecia celow; okreslenie i przestrzeganie standardéw zachowan; sposéb
traktowania ludzi oparty na uczciwosci, zaufaniu i odpowiedzialno$ci; udziat
uczniéw w procesie projektowania dziatan edukacyjnych; wzajemne wsparcie
wszystkich uczestnikow szkolnej spotecznosci, poczucie, ze sa zauwazani,
akceptowani i doceniani; poczucie bezpieczenstwa psychicznego i fizycznego;
przyjazne, dostosowane do potrzeb $rodowisko. Waznym czynnikiem psychospo-
fecznym sa dobre relacje interpersonalne w gronie nauczycielskim, udzielanie
sobie wsparcia i pomocy, co sprawia, ze poziom satysfakcji zawodowej nie
zmienia si¢ mimo pojawiajacych si¢ trudnosci sytuacyjnych (Siekanska, 2005).

Istotne znaczenie dla nauczycieli ma sposéb zarzadzania i organizacji
pracy w szkole: mozliwo$§¢ wykonywania réznorodnych, ciekawych zadan
oraz takich, ktdre stanowia wyzwanie; jasno$¢ celow i wytyczonych kierunkéw
zadan; mozliwo$¢ nieskrgpowanego dziatania oraz rozwijania zainteresowan,
sprawiedliwo$¢ organizacyjna (Juchnowicz, 2010); tworzenie warunkéw do
rozwijania i wykorzystywania potencjalu nauczyciela, dobierania zadan od-
powiednich do jego umiejetnosci, mozliwosci i predyspozycji (Btaszczyk,
Januszkiewicz, Smigielski, 2003).

Warunki zwigzane z miejscem pracy nauczyciela rzutuja na osiagane przez
niego rezultaty, a w konsekwencji na odczuwang satysfakcje zawodowg. Ba-
dania przeprowadzone ws$rdd nauczycieli (Poraj, 2009) wykazatly, ze waznym
czynnikiem satysfakcji zawodowej jest poczucie bezpieczenstwa, co oznacza,
ze nauczyciele wiaza zadowolenie z pracy z pewnos$cia zatrudnienia, stabil-
noscig warunkéw pracy, przewidywalnosciag i spokojna atmosfera. Wazne jest
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tez, aby nauczyciele o wickszych niz inni mozliwosciach mieli szanse ich
wykorzystania, a odnoszone przez nich sukcesy i osiagnigcia zawodowe byty
doceniane. Badania pokazuja jednak, ze ci nauczyciele czesto doswiadczaja
sytuacji trudnych ze strony wspotpracownikéw i dyrekcji szkoty, co Swiadczy
o atmosferze, kulturze pracy, przyjetych normach i wartosciach oraz ich od-
dziatywaniu na pracownikéw szkoly (Michalak, 2007). Zadowolenie z pracy
w istotny sposéb zalezy od posiadania wyrozumialego, taktownego i1 spra-
wiedliwego przetozonego (Btaszczyk i in., 2003), ktéry ma istotny wplyw na
atmosfere i relacje interpersonalne w miejscu pracy.

Wsréd czynnikéw podmiotowych dotyczacych odczuwania zadowolenia
z pracy istotne znaczenie mozna przypisa¢ stylowi wyjasniania oczekiwanych
i niechcianych efektéw wilasnych dziatan (Seligman, 1993). Ludzie, ktérzy
stosuja optymistyczny styl wyjasniania, przyznaja si¢ do porazek, wierza
jednak w to, ze niepowodzenia i ich przyczyny sa przejSciowe, dotycza jedne;j
sfery i mozna je zmieni¢. Ludzie, ktérzy tlumacza sobie to, co ich spotyka,
w sposOb pesymistyczny, wierza, ze ich niepowodzenia maja charakter trwaty,
sg zdominowani poczuciem bezradno$ci, a w zwigzku z tym trudno jest im
osiagna¢ zadowolenie nie tylko z pracy, lecz takze generalnie ze swojego zycia.
Wydaje si¢ wigc, ze poczucie satysfakcji zawodowej jest zwigzane z optymi-
stycznym stylem interpretacji wynikOw swojego postgpowania. Badania
(Bajcar i in., 2011) wykazaty tez, ze pracownicy, ktérzy charakteryzuja si¢
wigksza wrazliwos$ciag na realizowanie warto$ci prospotecznych w pracy i dobrze
sobie radza z kontrolowaniem swoich emocji, lepiej postrzegaja warunki pracy,
co ma wptyw na poziom odczuwanej satysfakcji zawodowe;j.

Badania przeprowadzone przez Michalak (2007) wséréd nauczycieli wy-
rézniajacych si¢ wybitng dzialalno$cig dydaktyczno-wychowawcza wykazaty,
Ze s3 oni nastawieni na osiggniecie zadowolenia z wysokich wynikéw pracy,
a nie na korzysci materialne. Satysfakcje znajduja w pokonywaniu trudnosci
i zmaganiu si¢ z wyzwaniami, sa ukierunkowani na realizacj¢ okreslonych
celéw i warto$ci. Maja duzo energii oraz zdolno$¢ do wytezonego i dtugo-
trwatego wysitku, charakteryzujg si¢ uporczywoscia w dziataniu, nawet jesli
napotykaja przeszkody i porazki. Sg skoncentrowani na wykonywaniu zadania
i daza do jego realizacji; odczuwajg napigcie, jesli zadanie nie jest ukonczone.
Wazny jest dla nich sens wykonywanej pracy i jej spoleczna oraz indywidualna
uzytecznos¢. Przejawiaja wysoki stopiefn zaangazowania w praceg, glebokie
zainteresowanie tym, co robig i w jaki sposdb, dbaja o rzetelne i solidne jej
wykonywanie. Sg zorientowani na osiggni¢cie mistrzostwa oraz rozwijanie
swoich kompetencji. Podejmowanym dziataniom sprzyja poczucie wiasnej
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skutecznosci oraz poczucie kontroli nad okoliczno$ciami pojawiajacymi si¢
w pracy. Badani nauczyciele lubig swoja prace, ktéra przynosi im zadowolenie,
i odnajduja wiele rado$ci w kontaktach z wychowankami. Wysoka pozycja
zawodowa i przekonanie o wlasnym profesjonalizmie sprzyjaja odczuwaniu
satysfakcji z wykonywanej pracy.

Kolejnymi istotnymi czynnikami podmiotowymi, determinujacymi satysfakcje
zawodowa nauczycieli, sa: nadzieja na sukces oraz ekstrawersja (Poraj, 2009).
Nadzieja na sukces przejawia si¢ w poczuciu wlasnej wartosci, przekonaniu
o posiadanych kompetencjach, skuteczno$ci swoich dzialan i mozliwosci po-
radzenia sobie z problemami. Ekstrawersja zwiazana jest z kompetencjami
spotecznymi, otwarto$ciag na $wiat zewnetrzny, nastawieniem na dziatania
w otoczeniu i zmienianie go, umiejetnos$cia nawigzywania relacji z ludzmi
1 dbatoscig o ich jakos$¢.

Odczuwanie satysfakcji zawodowej jest w wigkszym stopniu zdeterminowane
czynnikami sytuacyjnymi niz czynnikami podmiotowymi (40-60% do 10-20% ),
a zadowolenie z pracy zalezy w okoto 10-20% od interakcji obu grup czyn-
nikéw (Makin, Cooper, Cox, 2000).

4. CHARAKTERYSTYKA BADAN

Sytuacje¢ zawodowa nauczycieli mozna rozpatrywa¢ biorac pod uwage
rézne aspekty zwiazane ze specyfikg ich pracy oraz z osobistymi do$wiad-
czeniami. Przy badaniach obejmujacych sytuacje zawodowa nalezy wiec
okresli¢ elementy, ktore bedg analizowane. W niniejszym opracowaniu przyjeto,
ze sytuacje zawodowa badanych nauczycieli charakteryzuja: typ szkoty, staz
pracy, stopien awansu zawodowego. Podobnie, satysfakcja z pracy jest zja-
wiskiem wielowymiarowym, przejawiajacym si¢ w odczuciach pracownika
wywotanych przez konkretne wydarzenia, fakty i sytuacje zwigzane z wyko-
nywaniem zawodu. W zwiazku z tym, analizujac zjawisko satysfakcji z pracy,
rowniez nalezy doprecyzowac¢ czynniki, ktére ja ksztattujg i ktére beda rozpa-
trywane. Na potrzeby niniejszych badan, w odniesieniu do typu szkoty, stazu
pracy badanych nauczycieli oraz stopnia awansu zawodowego, wyznaczono
czynniki satysfakcji zwigzane z obszarem pracy z uczniami (wskazniki: dobre
relacje z uczniami, utrzymywanie dyscypliny, sukcesy uczniow na olimpia-
dach, konkursach itp., przyrost wiedzy i umiejetnosci uczniow stabszych oraz
przyrost wiedzy i umiejetnosci wszystkich uczniow), relacji z nauczycielami
(wskazniki: dobre relacje z nauczycielami, dobre relacje z przetozonymi,
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mozliwos¢ otrzymania pomocy i wsparcia od wspolpracownikow, docenianie
przez innych, posiadanie zaufanych przyjaciot) oraz osiagnigciami osobistymi
(wskazniki: posiadanie stopnia awansu zawodowego, nagrody i wyrdznienia,
terminowe i rzetelne wywigzywanie si¢ z natoZonych obowigzkow, posiadanie
dodatkowego wyksztatcenia oraz profesjonalizm zawodowy w zakresie wiedzy
i umiejetnosci). Respondenci mieli uporzadkowa¢ wskazniki wedlug 5-stopniowej
skali od najwazniejszych (5) do najmniej waznych (1) czynnikéw satysfakcji
zawodowej, zgodnie z zatozeniami skali Likerta (1932). Przyjeto przy tym,
ze znaczace czynniki satysfakcji mozna wyodrebni¢ przy wynikach powyzej
wartosci srodkowej (3), dlatego w niniejszej analizie uwzgledniono tylko te
wyniki, ktére przekroczyly zatozona wartos¢.

Celem badan bylo ukazanie zwiazku miedzy sytuacja zawodowa badanych
nauczycieli okreslong przez typ szkoty, staz pracy oraz stopien awansu a od-
czuwang przez nich satysfakcja z pracy w analizowanych trzech obszarach.
Problemy badawcze dotyczyty pytan o to, czy i w jaki sposéb rézne aspekty
pracy nauczyciela s3 powigzane z odczuwang przez niego satysfakcja zawo-
dowa oraz w jakim zakresie rozpatrywane czynniki zwigzane z ich pracg po-
woduja, ze nauczyciele odczuwajg satysfakcje?

Badania wtasne dotyczace problematyki czynnikéw satysfakcji z pracy
(Jakimiuk, 2017) przeprowadzone w grupie 446 nauczycieli z r6znych typoéw
szk6t, z réznym stazem pracy i stopniem awansu zawodowego, pozwalaja
réwniez na ustalenie zwigzku miedzy sytuacjg zawodowg nauczycieli a roz-
patrywanymi czynnikami satysfakcji na podstawie wynikéw badan czynnikéw
satysfakcji zwiazanych z: praca z uczniami, relacjami z nauczycielami oraz
osiggni¢ciami osobistymi, w odniesieniu do przyjetych kryteriéw charaktery-
zujacych ich sytuacj¢ zawodowa. Badania przeprowadzono w 2015 i 2016 roku.
Liczebno$¢ analizowanych grup badanych nauczycieli wedlug kryterium typu
szkoty, stazu pracy i stopnia awansu zawodowego jest zblizona do charakte-
rystyki populacji wszystkich nauczycieli (GUS, 2017).

W badaniu wzigto udziat 154 nauczycieli szk6t podstawowych (SP), 130 na-
uczycieli gimnazjéow (G), 86 nauczycieli licedw ogdélnoksztatcacych (LO)
i 76 nauczycieli szkét zawodowych (SZ). Wyniki badan dotyczace wyboréw
znaczacych czynnikéw satysfakcji nauczycieli z r6znych typéw szkét przed-
stawia tabela 1.
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Tabela 1. Typ szkoty
a czynniki satysfakcji zawodowej nauczycieli

SP | G | LO | Sz
Czynniki satysfakcji
M>3
Przyrost wiedzy i umiejg¢tnosci wszystkich uczniéw 3,25 3,51 3,29 -
Dobre relacje z uczniami - 3,46 - -
Utrzymywanie dyscypliny - 3,97 - -

Sukcesy uczniéw na egzaminach, konkursach,

olimpiadach itp. 3.92 4,62 3,88 3,92

Dobre relacje z nauczycielami 3,68 3,45 3,55 3,34

Dobre relacje z przetozonymi 3,04 3,11 - 3,25

Mozliwo$¢ otrzymania pomocy i wsparcia

od wspétpracownikéw 3,11 3,44 - 3,07

Terminowe i rzetelne wywiazywanie si¢ z natozonych

. 3,45 3,45 3,47 3,50
obowigzkéw

Profesjonalizm zawodowy w zakresie wiedzy

L . 4,28 4,01 4,32 3,95
i umiejetnosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie B. Jakimiuk (2017).

Z analizy danych empirycznych wynika, ze gléwnym zrédiem satysfakcji
nauczycieli wszystkich typéw szkét jest poczucie profesjonalizmu obejmujacego
ich wiedze 1 umiej¢tnosci oraz sukcesy osiggane przez uczniéw na egzaminach
i konkursach. Nauczyciele wszystkich typow szkot maja satysfakcje rowniez
z powodu terminowego i rzetelnego wywigzywania si¢ z obowiazkéw zawo-
dowych, wysoko cenig tez dobre relacje w gronie nauczycielskim. Wyniki
badan pokazuja, ze w badanych grupach, wylacznie nauczyciele gimnazjum
maja satysfakcje z dobrych relacji z uczniami oraz z powodu umiej¢tnosci
utrzymywania dyscypliny, natomiast dla nauczycieli szkét podstawowych, li-
cedw czy szkdét zawodowych zaden z tych czynnikéw nie jest znaczacym
zrédtem satysfakcji.

Grupe badawczg stanowili nauczyciele z r6znym stazem pracy: 51 nauczy-
cieli ze stazem krétkim, do 5 lat (K), 143 nauczycieli ze stazem $rednim, od
6 do 15 lat (S), 143 nauczycieli ze stazem diugim, od 16 do 25 lat (D) oraz
109 nauczycieli z bardzo dtugim stazem, powyzej 25 lat (BD). Tabela 2. przed-
stawia wyniki badan znaczacych czynnikéw satysfakcji nauczycieli z uwzgled-
nieniem stazu pracy.
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Tabela 2. Staz pracy
a czynniki satysfakcji zawodowej nauczycieli

K | S | D | BD
Czynniki satysfakcji
M>3

Przyrost wiedzy i umiejg¢tnosci wszystkich uczniéw - - 3,28 3,32
Utrzymywanie dyscypliny 3,25 3,12 - 3,11
Sgkce.sy uczq10w na egzaminach, konkursach, 3.76 414 3.74 3.78
olimpiadach itp.
Dobre relacje z nauczycielami 3,37 3,66 3,52 3,42
Dobre relacje z przetozonymi 3,42 3,04 3,19 -
Mozhw/osc otrzyrr.lar’na pomocy i wsparcia 3.35 3.26 3.04 3.18
od wspotpracownikéw
Term{now/e irzetelne wywiazywanie si¢ z natozonych 3.52 343 341 3.56
obowigzkéw
‘Proft.as!onahrzr‘n zawodowy w zakresie wiedzy 414 43 419 3.83
i umiejgtnosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie B. Jakimiuk (2017).

Badania wykazaly, ze staz pracy nie jest elementem réznicujagcym odczu-
wanie satysfakcji z powodu sukceséw ucznidw, dobrych relacji z nauczycielami,
mozliwos$ci otrzymywania pomocy i wsparcia od wspétpracownikéw, termi-
nowego wywigzywania si¢ z obowigzkéw oraz wlasnego profesjonalizmu.
Jedyne r6znice mozna zauwazy¢ w przypadku wskaznika okre$lonego jako
przyrost wiedzy i umiejetnosci wszystkich uczniow. Dla nauczycieli z krétkim
i srednim stazem pracy ten czynnik nie odgrywa istotnej roli przy odczuwaniu
satysfakcji z pracy. Umiejetno$¢ utrzymywania dyscypliny nie wptywa na
satysfakcje zawodowa badanych nauczycieli z dtugim stazem pracy, podobnie
jak utrzymywanie dobrych relacji z przetozonymi nie decyduje o satysfakcji
z pracy wedlug nauczycieli z bardzo dltugim stazem pracy.

Kolejnym kryterium, okreslajacym sytuacj¢ zawodowa badanych nauczy-
cieli, jest stopien awansu zawodowego. W badaniu wzieto udziat 12 nauczycieli
stazystow (S), 60 nauczycieli kontraktowych (K), 117 nauczycieli mianowa-
nych (M) i 257 nauczycieli dyplomowanych (D). Wyniki badan znaczacych
czynnikéw satysfakcji nauczycieli z uwzglgdnieniem stopnia awansu zawo-
dowego przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Stopien awansu zawodowego

a czynniki satysfakcji z pracy nauczycieli

s x| v | o

Czynniki satysfakcji

M>3

Przyrost wiedzy i umiejg¢tnosci wszystkich uczniéw - - 3,06 3,22
Przyrost wiedzy i umiejetnos$ci uczniéw stabszych 3,11 - - -
Utrzymywanie dyscypliny 3,46 3,06 3,15 3,01
quce.sy uczniéw na egzaminach, konkursach, 333 4.17 3.81 3.86
olimpiadach itp.
Dobre relacje z nauczycielami 3,5 3,5 3,7 3,46
Dobre relacje z przetozonymi 3,63 3,3 3,3 3,01
Mozhw/osc otrzyrr.1a1/11a pomocy i wsparcia 3.42 323 3.13 3.13
od wspéipracownikéw
Terml.now,e irzetelne wywiazywanie si¢ z natozonych 3.73 3.42 3.5 343
obowigzkéw
Posiadanie dodatkowego wyksztalcenia - 3,03 - -
Profe.:SJ‘onah’zr‘n zawodowy w zakresie wiedzy 3.04 434 4,09 416
i umiejgtnosei

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie B. Jakimiuk (2017).

Wyniki badan pokazuja, ze dla wszystkich badanych nauczycieli, nieza-
leznie od posiadanego stopnia awansu, znaczacymi czynnikami satysfakcji
sg: poczucie profesjonalizmu, rzetelne wywigzywanie si¢ z obowigzkow,
sukcesy uczniéw, umiejetno$¢ utrzymania dyscypliny, dobre relacje z nauczy-
cielami i przetlozonymi oraz mozliwo$¢ otrzymania od nich wsparcia i pomocy.
Z analizy danych wynika, ze przyrost wiedzy i umiejetno$ci wszystkich ucz-
niéw przynosi satysfakcje przede wszystkim nauczycielom mianowanym
i dyplomowanym. Stopien awansu zawodowego jest elementem réznicujagcym
w przypadku przyrostu wiedzy i umiejetnosci ucznidéw stabszych, co stanowi
istotne zrdédlo satysfakcji dla nauczycieli stazystéw oraz w przypadku posiadania
dodatkowego wyksztatcenia, wskazanego przez nauczycieli kontraktowych.
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PODSUMOWANIE

Analiza czynnikéw satysfakcji zawodowej w obszarach: pracy z uczniami,
relacji z nauczycielami oraz osiagni¢¢ osobistych w odniesieniu do typu
szkoty, stazu pracy i stopnia awansu zawodowego pozwala na okre$lenie naj-
bardziej znaczacych czynnikéw satysfakcji z pracy badanych nauczycieli
oraz na ustalenie zwigzku miedzy rozpatrywanymi aspektami pracy nauczy-
ciela a rozwazanymi czynnikami satysfakcji. Wyniki badan pokazuja, ze wszyscy
badani nauczyciele niezaleznie od typu szkoly, stazu pracy czy stopnia
awansu s3 przekonani o wiasnym profesjonalizmie, co stanowi znaczacy
czynnik satysfakcji zawodowej. Podobnie, we wszystkich badanych grupach
nauczycieli waznymi Zrédtami satysfakcji sg: dobre relacje z innymi nauczy-
cielami, sukcesy uczniéw na olimpiadach i konkursach oraz rzetelne wywia-
zywanie si¢ z obowigzkéw zawodowych. Mozna wigc zauwazy¢, ze odczuwanie
przez nauczycieli satysfakcji zawodowej wigze si¢ z ich kompetencjami i za-
angazowaniem, a takze z atmosferg w pracy, co §wiadczy o tym, ze satysfakcja
badanych nauczycieli jest zdeterminowana przede wszystkim ich wlasnym
wysitkiem i podejmowanymi dzialaniami, niezaleznie od typu szkoty, w ktérej
pracuja, stazu pracy czy stopnia awansu zawodowego.

Nauczyciele gimnazjow pracuja z mlodzieza w trudnym okresie adole-
scencji, dlatego waznymi czynnikami sprawiajacymi satysfakcje sa dla nich
réwniez: umiej¢tno$¢ utrzymania dyscypliny oraz dobre relacje z uczniami,
co znaczaco ulatwia prace dydaktyczng i wychowawcza. Badani nauczyciele
z dtugim i bardzo dtugim stazem pracy oraz nauczyciele mianowani i dyplo-
mowani maja satysfakcje z powodu przyrostu wiedzy i umiejetnosci wszystkich
ucznidéw, co $wiadczy o tym, ze daza oni nie tylko do sukceséw we wspoiza-
wodnictwie uczniéw, a wazne jest dla nich réwniez to, zeby wszyscy uczniowie
osiggali postgpy w nauce. Sa to nauczyciele doSwiadczeni, posiadajacy
prawdopodobnie rézne osiggniecia w nauczaniu i wychowaniu, dlatego nie
wiaza spektakularnych sukceséw w pracy z satysfakcja w takim stopniu, jak ich
mtodsi koledzy. Wyniki badan pokazuja tez, ze nauczyciele z mniejszym stazem
pracy i nizszym stopniem awansu zawodowego bardziej cenig dobre relacje
z przelozonymi niz ich starsi i bardziej do$§wiadczeni koledzy, ktérzy maja
bardziej ugruntowang pozycj¢ zawodowa. Mozna tez zauwazy¢, ze znaczenie
czynnika satysfakcji, zwiagzanego z umiejetnoscia utrzymania dyscypliny
oraz z mozliwo$cig uzyskania pomocy 1 wsparcia od wsp6tpracownikéw,
maleje wraz ze stazem pracy oraz osiggnigciem wyzszego stopnia awansu.
Jest to zwigzane z do$wiadczeniem nauczycieli, ktérzy w swojej pracy zetkneli
si¢ z trudnymi sytuacjami, wymagajacymi odpowiedniego reagowania oraz
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z poczuciem pewnosci, wyrazajacym si¢ w przekonaniu, ze sg oni w stanie
poradzi¢ sobie w réznych okoliczno$ciach zawodowych. Analiza wynikéw
badan pokazuje, ze znaczenie niektérych rozpatrywanych czynnikéw satys-
fakcji maleje wraz z dlugoS$cia stazu pracy i zdobywaniem kolejnych stopni
awansu zawodowego.

Satysfakcja zawodowa badanych nauczycieli jest wigc w duzej mierze rezul-
tatem jakosci ich pracy. Nauczyciel, ktéry podejmuje ciagly osobisty wysitek
zmierzajacy do osiggnigcia mistrzostwa w zawodzie, jest w stanie z powodze-
niem realizowa¢ proces ksztalcenia i radzi¢ sobie z wyzwaniami wspdtczesne;j
szkoly w dynamicznie zmieniajacych si¢ realiach, co nie tylko rozwija jego
profesjonalizm, ale tez wywotuje poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy.

BIBLIOGRAFIA

BAICAR, B., BORKOWSKA, A., CZERW, A., GASIOROWSKA, A. (2011). Satysfakcja z pracy w zawodach
z misjg spoteczng. Psychologiczne uwarunkowania. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

BANKA, A. (2000). Psychologia organizacji. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akade-
micki, t. 3 (s. 321-350). Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

BARTKOWIAK, G. (2009). Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

BERA, R. (2008). Aksjologiczny sens pracy a poczucie jakosci zycia mtodych emigrantéw polskich.
Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;.

BrAszczyK, W., JANUszKIEWICZ, K., SMIGIELSKI, J. (2003). Oblicza jakosci zycia. Cztowiek w sy-
tuacji pracy. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.édzkiego.

CZERW, A., BORKOWSKA, A. (2010). Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spoteczne;.
Psychologia Spoteczna, 5, 4(15), 303-315.

DRrOZKA, W. (2000). Problemy startu zawodowego mtodych nauczycieli a tryb ich ksztalcenia
i dalszej stymulacji rozwoju. W: H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, S. Dylak (red.), Wspditcze-
snos¢ a ksztatcenie nauczycieli (s. 288-301). Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP.

GaAS, Z. (2001). Doskonalgcy sie nauczyciel. Psychologiczne aspekty rozwoju zawodowego nauczy-
cieli. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j.

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY (2017). Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2016/2017. War-
szawa: GUS.

GOLEBNIAK, B.D., KWIATKOWSKA, H. (2012). Wprowadzenie: Pytanie o obszary i strategie ,,domyka-
nia” kwalifikacji nauczycielskich. W: B.D. Gole¢bniak, H. Kwiatkowska (red.), Nauczyciele.
Programowe (nie)przygotowanie (s. 7-14). Wroctaw: Dolnoslaska Szkota Wyzsza.

JAKIMIUK, B. (2017). Relacje zawodowe i osiggniecia osobiste jako czynniki satysfakcji z pracy
nauczycieli a ich indywidualne doswiadczenia. Lublin: Wydawnictwo KUL.

JASINSKA, J. (2010). Stosunki i warunki pracy. W: T. Listwan (red.), Zarzgdzanie kadrami (s. 235-259).
Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.

JAWORSKA, A., MURAWSKA, E. (2015). Determinanty satysfakcji zawodowej nauczycieli akade-
mickich (komunikat z badan). Kwartalnik Pedagogiczny, 1(235), 243-265.



138 BEATA JAKIMIUK

KARNEY, J.E. (2004). Podstawy psychologii i pedagogiki pracy. Puttusk: Wyzsza Szkota Humani-
styczna im. Aleksandra Gieysztora.

Karta Nauczyciela, Dz. U. z 2018 r. poz. 967.
Kirz, V., TuscH, M. (2009). Frustracja. Zawodowy zabdjca. Warszawa: Wydawnictwo BC Edukacja.

KORCZYNSKI, S. (2011). Funkcjonowanie cztowieka w organizacji. Opole: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Opolskiego.

KorczyNsk1, S. (2017). Satysfakcja zawodowa nauczycieli. £.6dz: Wydawnictwo Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

KRASUCKA, A. (2012). Psychologiczne wyznaczniki satysfakcji zawodowej nauczycieli. Rocznik
Wydziatu Pedagogicznego Akademii Ignatianum w Krakowie, 15, 43-59.

KwiaTtkowskA, H. (2005). Tozsamos¢ nauczycieli. Miedzy anomiq i autonomiq. Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

LEBUDA, 1. (2014). Ksztattowanie poczucia sukcesu nauczycieli. Krakéw: NOMOS.
LIKERT, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. New York: Archives of Psychology.

MAKIN, P., COOPER, C., Cox, Ch. (2000). Organizacje a kontrakt psychologiczny. Zarzqdzanie
ludzmi w pracy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

METELSKI, A. (2017). Satysfakcja z pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich oraz doktorantéw.
Studia Oeconomica Posnaniensia, 5, 3, 86-99.

MICHALAK, J.M. (2007). Uwarunkowania sukcesow zawodowych nauczycieli. Studium przypadkow.
L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.édzkiego.

OsTROWSKI, K. (2008). Awans zawodowy w opinii nauczycieli szkét bydgoskich — uwarunkowania
pedentologiczne. Neodidagmata, 29/30, 93-111.

PETLAK, E. (2007). Klimat szkoty, klimat klasy. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”.

Poras, G (2009). Od pasji do frustracji. Modele psychologicznego funkcjonowania nauczycieli.
L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

ScHuLrz, D.P., ScHULTZ S.E. (2006). Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

SELIGMAN, M.E.P. (1993). Optymizmu mozna si¢ nauczyc. Jak zmieni¢ swoje myslenie i swoje zZycie.
Poznan: Wydawnictwo Media Rodzina.

SIEKANSKA, M. (2005). Zadowolenie z pracy zawodowej osob wybitnie zdolnych. Lublin: Towa-
rzystwo Naukowe KUL.

SPRINGER, A. (2011). Wybrane czynniki ksztattujace satysfakcj¢ pracownika. Problemy Zarzqdzania,
9,4 (34), 162-180.

TARADEINA, B. (2013). Oczekiwania zawodowe nauczycieli a mozliwos$¢ ich realizacji w szkolnym
Srodowisku pracy. Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka, 4(499), 22-26.

TUCHOLSKA, S. (1999). Stres i satysfakcja w zawodzie nauczyciela. Roczniki Nauk Spotecznych,
27,2,51-61.

WALCZAK, D. (2012). Poczgtkujgcy nauczyciele. Raport z badania jakosciowego. Warszawa: IBE.

WILKOMIRSKA, A. (2002). Zawodowe i spoteczno-polityczne orientacje nauczycieli. Warszawa:
Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”.

ZALEWSKA, A. (2003). Dwa swiaty. Emocjonalne i poznawcze oceny jakosci zZycia i ich uwarun-
kowania u osob o wysokiej i niskiej reaktywnosci. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Psychologii Spotecznej ,,Academica”.



SYTUACJA ZAWODOWA JAKO ELEMENT ROZNICUJACY 139

SYTUACJA ZAWODOWA
JAKO ELEMENT ROZNICUJACY SATYSFAKCJE Z PRACY NAUCZY CIELI

STRESZCZENIE

Artykul zawiera tresci dotyczace specyfiki pracy i rozwoju zawodowego nauczyciela, proble-
matyki satysfakcji zawodowej i czynnikéw ja ksztaltujacych oraz wyniki badan wtasnych i analizy
dotyczace sytuacji zawodowej jako elementu réznicujacego satysfakcj¢ z pracy badanych nauczy-
cieli. Przedmiotem badan byly czynniki satysfakcji z pracy nauczycieli w trzech obszarach: pracy
z uczniami, relacji z nauczycielami oraz osiagni¢¢ osobistych w powigzaniu z sytuacja zawodowa
nauczycieli okre$long przez: typ szkoly, staz pracy i stopien awansu zawodowego. Celem badan
bylo ukazanie zwigzku mi¢dzy sytuacja zawodowa badanych nauczycieli a odczuwang satysfak-
cja z pracy w analizowanych obszarach. Problemy badawcze dotyczyly pytan o to, w jaki sposéb
rézne aspekty pracy nauczycieli sa powigzane z odczuwana przez nich satysfakcja zawodowa
oraz w jakim zakresie rozpatrywane czynniki zwiazane z ich praca powoduja, ze nauczyciele od-
czuwaja satysfakcje? W grupie badawczej byto 446 nauczycieli z réznych typéw szkét (szkoty
podstawowe, gimnazja, licea, szkoly zawodowe), z ré6Zznym stazem pracy i stopniem awansu
zawodowego). Badania pozwolity na ustalenie zwiazku mi¢dzy sytuacja zawodowa badanych nauczy-
cieli a rozpatrywanymi czynnikami satysfakcji na podstawie wynikéw badan czynnikéw satysfakcji
zwigzanych z: praca z uczniami, relacjami z nauczycielami oraz osiggni¢ciami osobistymi, w od-
niesieniu do przyjetych kryteriow charakteryzujacych ich sytuacje¢ zawodowa.

Stowa kluczowe: nauczyciel; praca; satysfakcja; sytuacja zawodowa; rozwdj zawodowy.

JOB SATISFACTION AND SELECTED ASPECTS OF TEACHER WORK
SUMMARY

The article discusses character of work and professional development of a teacher, their pro-
fessional satisfaction and its factors, as well as results of own research and analysis of professional
situation as a variable affecting professional satisfaction of the study respondents. The study fo-
cused on three teachers’ professional satisfaction areas: work with students, relationship with
other teachers and personal achievements in relation with their professional situation determined
by the type of school, professional experience and vocational training. The purpose of the study
was to demonstrate relationship between professional situation of the respondents and the exper-
ienced professional satisfaction in the analyzed areas. The research issue was to recognize what
the connection between various dimensions of teachers’ work and their professional satisfaction
was and to which extent various work factors affect their satisfaction level.The researched group
constituted of 446 teachers of various types of schools (elementary, secondary, high schools,
vocational schools) with different professional experience and vocational training. The study allowed
establishing a connection between professional situation of the respondents and the studied pro-
fessional satisfaction factors, such as work with students, relationship with other teachers and
personal achievements, in relation to the selected criteria describing their professional situation.

Keywords: teacher; job; satisfaction; professional situation; professional development.



