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WPROWADZENIE

Zycie w czasie pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2 stato sie
trudniejsze. Codzienne funkcjonowanie wymaga wprowadzenia zmian, res-
pektowania nowych zasad, sprostania wigkszym wymaganiom. Zostata naru-
szona rownowaga mig¢dzy potrzebami, dzialaniami i warunkami. Obiektyw-
nie i subiektywnie trudne wydarzenia stanowig istotne wyzwanie zyciowe, sa
zrodtem doswiadczania trudnych emocji i psychofizycznych objawow stresu.
Interesujace jest to, ze cze¢$¢ osob, pomimo utrudzenia, przecigzenia, za-
grozenia, a nawet deprywacji, pozostaje zaangazowana w Swoje Zyciowe ro-
le rodzinne i spoleczne, a takze przyjmuje role nowe, np. pomagajac innym.
W obliczu ogromnych obcigzen, a nawet strat, osoby te pozostaja tworcze,
zaangazowane i pelne nadziei. Dotychczasowa analiza naukowa byla koncentro-
wana gtownie na nieuleganiu stresowi, z podkresleniem znaczenia percepcji
stresu i roznic indywidualnych. Sytuacja pandemiczna potwierdza koniecz-
nos¢ wigkszego zwrdcenia uwagi na zainteresowanie pozytywne: tworczego
funkcjonowania w obliczu stresu. W badaniach naukowych potwierdzone
jest znaczenie zyskiwania zroznicowanych zasobow dla ksztattowania poten-
cjatu odpornosci psycho-spoteczno-fizycznej. Badacze dowodza, ze osoby,
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dysponujace wigkszymi zasobami, do§wiadczaja mniej wspomnianych trud-
nosci (Hobfoll, 1989).

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia ksztaltowania potencjatu odpor-
nosci psychospotecznej cztowieka jako zadania w wychowaniu. Uprzedzajg-
ca wiedza o przysztej mozliwos$ci wystgpienia trudnego wydarzenia lub stre-
su petni funkcje¢ przygotowania do wlasciwego zajmowania si¢ wyzwaniami
jako istotnymi wydarzeniami w do$wiadczaniu siebie, relacji spotecznych
1 $wiata. Odpornos¢ psychospoteczna rozumiana jest jako, po pierwsze, zdol-
nos$¢ znoszenia negatywnych konsekwencji trudnych, w tym stresujacych, wy-
darzen; po drugie, jako stopien, w jakim ludzie pozostajg zaangazowani i za-
jeci waznymi zadaniami zyciowymi w obliczu tych wydarzen (por. Hobfoll,
2012, s. 18). Tak rozumiana odpornos$¢ taczy w sobie znaczenie cechy i pro-
cesu. Ksztaltowanie jej potencjalu w wychowaniu zostanie przedstawione
w konteks$cie zasobow.

1. POJECIE I ZNACZENIE ZASOBOW

Pojecie zasobow ma charakter interdyscyplinarny. W naukach spotecz-
nych najmocniej ugruntowane jest w psychologii, ktorej teoria stanowi istot-
ng przestanke pedagogicznej analizy procesu wychowania. W pedagogice nie
zyskato jeszcze naleznego zainteresowania znaczeniem w urzeczywistnianiu
potencjatu rozwojowego czlowieka.

Zdaniem do$wiadczonej psycholog Heleny Sgk istote pojecia ,,zasoby”
stanowia specyficzne wlasciwosci funkcjonalne cech istniejacych potencjal-
nie zarowno w Srodowisku cztowieka, jak i w nim samym oraz w jego re-
lacjach z otoczeniem (S¢k, 2003, s. 18). Autorka wyjasnita pojgcie zasobow
oraz ich funkcj¢ w nastgpujacy sposob:

Jako zasoby moga wigc funkcjonowa¢ zaréwno cechy cztowieka (biologiczne,
psychologiczne, spoteczne i duchowe) oraz cechy $rodowiska (fizyczne, material-
ne, biologiczne), jak i cechy spoteczne (wigzi, grupy, instytucje, organizacje),
gwarantujace wsparcie i pomoc, oraz cechy kultury. Sa to wigc najogélniej cechy
$wiata zewnetrznego, interpersonalnego i personalnego (podmiotowego), ktore
w dynamice procesé6w konfrontacji cztowieka z wymaganiami, jakie napotyka
w zyciu, pelnig potrdjna, regulacyjna i prozdrowotna funkcje: (a) zapobiegaja
wystapieniu stresoréw, (b) zapobiegaja przeksztatcaniu si¢ napigcia stresowego
w chroniczny stres, (c) sprzyjaja skutecznemu radzeniu sobie ze stresem (S¢k,
2003, s. 18).



POTENCJAL ODPORNOSCI PSYCHOSPOLECZNEJ 11

Pojecie zasobow oraz ich znaczenie podkreslane jest w podstawowych
koncepcjach radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Wedlug socjologa zdro-
wia Aarona Antonovsky’ego zasoby sa czynnikami, od ktorych zalezy
radzenie sobie w sytuacji trudnej. Czynniki te nazwat Uogoélnionymi Zaso-
bami Odpornos$ciowymi. Zostaly one wyjasnione jako:

wszelkie fizyczne i biochemiczne (odpornosc), materialne (pienigdze), poznawcze
i emocjonalne (wiedza, intelekt, osobowos¢), zwigzane z warto$ciami, postawami
i relacjami interpersonalnymi oraz makrosocjokulturowe wlasciwosci jednostki
(przynalezno$¢ do grupy, spolecznosci), ktore umozliwiajg skuteczne unikanie lub
przezwyciezanie wielu réznych stresorow (Terelak, 2008, s. 47).

Zasoby moga by¢ dostepne czlowiekowi bezposrednio (te, ktoérymi roz-
porzadza) oraz posrednio (te, ktéorymi rozporzadzaja osoby, na ktéorych moze
polegac) (Antonovsky, 1997, s. 215). Przekonanie o tym, ze dostepne bezpo-
srednio i posrednio zasoby sg wystarczajace do poradzenia sobie z sytuacja
trudng, stanowi o poczuciu zaradnosci danej osoby (por. Antonovsky, 1995,
s. 33). Poczucie zaradnosci jest istotnym komponentem radzenia sobie z za-
daniami stawianymi przez otoczenie (S¢k, Scigta, 2000, s. 137). Osoby o wy-
sokim stopniu zaradno$ci maja poczucie, ze z pomoca dostepnych zasobow
sprostaja sytuacji trudnej, a zaistniale wymagania sg dla nich wyzwaniem
wartym wysitku i zaangazowania (Antonovsky, 1997, s. 216; Antonovsky,
1995, s. 34). Uogolnione Zasoby Odpornosciowe umozliwiaja usprawnienie
radzenia sobie z wymaganiami w ten sposob, ze zapobiegaja one przeksztat-
ceniu si¢ napigcia w stan stresu (S¢k, 2001, s. 26).

Psychologowie Richard Lazarus i Susan Folkman, autorzy klasycznego
modelu radzenia sobie, wpisali kategori¢ zasobéw w definicje stresu. Uznali,
ze stres ma miejsce wtedy, gdy cztowiek ocenia swoja relacje z otoczeniem
jako obcigzajaca lub przekraczajaca jego zasoby, co zagraza jego dobrosta-
nowi i moze generowac negatywne emocje (por. Heszen, 2012, s. 56). Roz-
wijanie zasobow zmniejsza wigc prawdopodobienstwo relacji niezrownowa-
zenia pomigdzy zewngtrznymi i wewnetrznymi wymaganiami wobec osoby
a mozliwo$ciami sprostania im. Poprzez wzrost zasobow czlowiek rozwija
si¢ i zachowuje zdrowie (Kaczmarska, Curylo-Sikora, 2016, s. 318).

Pojecie zasobow jest centralng kategorig pojeciowg teorii Stevana E.
Hobfolla. Psycholog uwaza, ze w miejsce procesu radzenia sobie nalezy mo-
wi¢ o procesach zachowania zasobow. Gtownym zatozeniem jego teorii za-
chowania zasobow jest to, ze ludzie daza do uzyskania, utrzymania i ochrony
tego, co jest dla nich cenne oraz starajg si¢ promowac to, co cenig (Hobfoll,
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2006, s. 71). Definicja zasobow ma szeroki zakres: zasobami sg rzeczy ce-
nione przez ludzi (Hobfoll, 2006, s. 70). Autor zalicza do nich:

Do zasobow naleza przedmioty, warunki, cechy osobowosci i poklady energii,
ktore albo sa cenione same w sobie jako potrzebne do przetrwania (bezposrednio
lub posrednio), albo stuza do zdobycia owych zasoboéw umozliwiajacych prze-
trwanie (Hobfoll, 2006, s. 61).

Czlowiek uczy sie¢ rozpoznawac to, co jest wazne poprzez osobiste do-
$wiadczenie, modelowanie i inne formy uczenia si¢. Ludzie ,,naturalng kole-
ja rzeczy dowiadujg si¢ tez, co jest im potrzebne do uzyskania i zachowania
tego, co istotne — bezposrednio, posrednio i symbolicznie — dla osiggni¢cia
sukcesu w danej kulturze i dla samego przetrwania” (Hobfoll, 2006, s. 71).
Koncepcja Hobfolla uwypukla aspekt spoteczno-kulturowy. Zdaniem autora
kazda kultura faworyzuje okreslony typ zasobow (Hobfoll, 2006, s. 63).

Istniejg trzy typy konsekwencji wykorzystania zasobéw w procesach ra-
dzenia sobie z wymaganiami: 1. wyczerpanie zasobdéw, ktére moze by¢ kon-
sekwencjg ich dtugiego uzywania, nieumiejetnego gospodarowania i stabych
mechanizmow ochrony posiadanych zasobow; 2. umacnianie zasobow; nie-
ktére moga w toku uzywania samoczynnie si¢ wzmacnia¢, np. wykorzysty-
wanie kompetencji; 3. tworzenie nowych zasobow w trakcie uzywania za-
sobow posiadanych (S¢k, 2012, s. 75). W sytuacji, gdy istnieje grozba utraty
zasobow lub dochodzi do faktycznej ich utraty albo zainwestowane zasoby
nie przynosza oczekiwanego zysku, wtedy pojawia si¢ stres (Hobfoll, 2006,
s. 72). Pozyskiwanie, utrzymywanie i ochrona zasobé6w wskazywane sg jako
kluczowy mechanizm zachowania i promocji dobrostanu.

Rozumienie zasobow jako wszystkiego, co jest cenne przez to, ze sluzy
osigganiu celéw i1 sprzyja uzyskiwaniu dobrostanu, jest istotng przestanka
dla dziatan wychowawczych. Powinny by¢ one ukierunkowane nie tylko na
radzenie sobie w sytuacji trudnej, ale tez przygotowanie si¢ do niej poprzez
wlaczenie tych form aktywnosci, ktore powickszaja zasoby zanim pojawi si¢
trudny czynnik.

2. KATEGORIE ZASOBOW
Skoro zasobami sg wszystkie byty wartoSciowane przez cztowieka jako

cenne w adaptacji do wymagan zycia, a tym samym takze w radzeniu sobie
z trudno$ciami, to logicznym nastgpstwem jest ich szeroka pula. Dla refleksji
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pedagogicznej, dotyczacej ich ksztaltowania, utrzymania i wykorzystania,
uzyteczne jest uporzadkowanie tej zasobnosci.

Najbardziej ogdlnie mozna podzieli¢ zasoby na wewngetrzne i zewnetrzne.
Kryterium podziatu stanowi relacja, w jakiej zasoby pozostaja wobec pod-
miotu w znaczeniu przynalezenia do niego. Zasoby wewne¢trzne pozostajg
w posiadaniu podmiotu. Sa to wszystkie pozytywne dla procesd6w samo-
regulacji i rozwoju cechy osobowosci, np. samoocena i poczucie godnosci,
tozsamos¢, poczucie wlasnej skutecznosci, przekonanie o kontroli, poczucie
sprawstwa i wolno$ci, kompetencji i zaradno$ci oraz poczucie sensu i roz-
liczne kompetencje poznawcze, emocjonalne, interpersonalne i spoleczne
(S¢k, 2012, s. 68). Mozna je nazwacé takze osobowymi lub podmiotowymi.
Zasoby zewngtrzne nie pozostaja w posiadaniu podmiotu, gdyz usytuo-
wane sg poza nim. Wymagaja w procesie ich wykorzystywania dodatkowych
zabiegow: mobilizowania lub aktualizowania — trzeba je kupi¢, zdoby¢, pie-
legnowac. Sg nimi cechy §rodowiska fizycznego, biologicznego, materialnego,
informacyjnego, spotecznego i kulturowego, a kazda z tych grup moze by¢
jeszcze bardziej uszczegdtowiona (S¢k, 2012, s. 68). Do gltownych zasobow
zewnetrznych nalezg: wsparcie spoteczne, zatrudnienie i status ekonomiczny
(Hobfoll, 2006, 73). Podziat zasoboéw na dwie kategorie jest ogdlny, ale mo-
ze by¢ wykorzystany do kreowania bardziej pogtebionego uporzadkowania.

Konsekwencja wyrdzniania kolejnych typow zasobow wewnetrznych i ze-
wnetrznych jest czteroelementowa kategoryzacja zaproponowana przez Ste-
vana E. Hobfolla (1989, s. 517; 2006, s. 74-75). Kryterium podziatu stanowi
tres¢ poszczegdlnych kategorii. Pierwsza kategori¢ stanowig zasoby mate -
rialne. Sg nimi obiekty fizyczne, np. dom i jego wyposazenie, samochdd
czy klejnoty. Niektore z nich maja bezposredni zwigzek z przetrwaniem,
a inne sg cenne, poniewaz zostaly skojarzone ze statusem lub samooceng.
Ich warto$¢ wynika wigc z tego, ze sg niezbedne do przezycia lub pozyska-
nia prestizu spolecznego i ksztattowania poczucia wlasnej wartosci. Druga
kategori¢ stanowig zasoby osobiste. Nalezg do nich umiejetnosci (gtownie
kompetencje zawodowe, umiejetnosci spoteczne i zdolnosci przywddcze) oraz
cechy osobowos$ci (np. samoocena, optymizm, wlasna skutecznos¢, zaufanie
i nadzieja). Wazna przestankg dla refleksji pedagogicznej jest to, ze wiele
z nich ksztaltuje si¢ w bliskiej wiezi z rodzicami i w procesie edukacji. Do
trzeciej kategorii nalezg zasoby stanu, ktorych warto$¢ zwigzana jest z tym,
ze warunkujg one dostep do innych zasobow. Ich przyktadem jest zdrowie,
zatrudnienie, staz pracy czy matzenstwo. Niektore z nich sg uwarunkowane



14 IWONA JAZUKIEWICZ

biologicznie, inne odziedziczone albo otrzymane wraz z peiniong rolg lub
pozycja spoteczng, a kolejne — wypracowane §wiadomym staraniem i inwes-
towaniem innych zasobow. Czwarta kategoria obejmuje zasoby energii, do
ktorych nalezy czas, wiedza, pieniadze, wiarygodno$¢ kredytowa. Wartosc
nadaje im mozliwo§¢ wymiany na zasoby z pozostatlych kategorii. Jednak po
wymianie tracg one na wartosci: dla przyktadu warto$¢ kupionego samochodu
po wyjechaniu z salonu jest nizsza od kwoty zaptaconych za niego pienig-
dzy. Przedstawiona kategoryzacja zasobow wydaje si¢ najbardziej oryginal-
na, cho¢ nie jest wyczerpujaca. Pozostawia poza zainteresowaniem np. zaso-
by $rodowiskowe, ktore nie sg materialne (S¢k, 2012, s. 69). Trudno jest tez
przyporzadkowaé niektore zasoby do poszczegodlnych kategorii: np. wsparcie
spoteczne ma cechy zasobu stanu i zasobu energii, natomiast zdrowie moze
by¢ zasobem stanu i osobistym. Kategoryzacji nie mozna wigc potraktowac
jako klasyfikacji. Petni za to funkcje typologii.

Znaczenie zasobow dla przetrwania cztowieka stanowi kolejne kryterium
ich uporzadkowania. Na tej podstawie wyrdzniane sa trzy kategorie: zasoby
pierwotne, wtorne i trzeciorzedowe. Do kategorii zasobow pierwotnych
naleza te, ktore maja bezposredni zwigzek z przetrwaniem: wystarczajaca
ilo§¢ pozywienia, ubranie, schronienie, zdolno$¢ do negocjowania z otocze-
niem oraz zasoby, ktére zapewniaja bezpieczenstwo (Bernat, Krzyszkowska,
2017, s. 263). Zasoby wtorne przyczyniajg si¢ do zdobycia zasobow pier-
wotnych. Sa to przede wszystkim zasoby stanu (matzenstwo, rola zawodowa,
pozycja spoteczna w grupie), zasoby spoleczne (rézne typy wsparcia spo-
lecznego) oraz niektore centralne wlasciwosci osobowosci, jak podstawowa
nadzieja czy optymizm, gdyz warunkuja one mobilizowanie sit do zdobycia
1 ochrony zasobow (S¢k, 2012, s. 70). Zasoby trzeciorz¢dowe sg symbo-
licznie zwigzane z zasobami pierwotnymi i wtornymi. Obejmuja pieniadze,
oznaki statusu spolecznego (np. dom, samochdd) oraz miejsce pracy i warun-
ki spoteczne, ktore zwickszaja dostep do zasoboéw wtdrnych (np. przyjazn,
przynalezno$¢ do organizacji) (Hobfoll, 2006, s. 76). Powyzsza kategoryza-
cja, jako jedyna, wnosi element hierarchizacji zasoboéw. Dla teorii i praktyki
wychowania istotne bytyby badania ukierunkowane na hierarchizacj¢ w kon-
tek$cie rozwojowym, czyli na to, co stanowi o wartosci zasobow u dzieci,
mtodziezy i dorostych.

Uzupetnieniem kategoryzacji zasobow i kontynuacjg ich hierarchizowania
moze by¢ wskazanie w literaturze przedmiotu tzw. zasobow kluczowych.
Wyrézniaja si¢ one tym, ze pelnig funkcj¢ zarzadzania (organizowania) in-
nymi zasobami, ktéra polega na wyborze, aktualizowaniu, zestrajaniu i za-
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stosowaniu ich w konfrontacji z wymaganiami (S¢k, 2012, s. 71). Nalezg do
nich m.in. poczucie kontroli wewne¢trznej, mistrzostwo, poczucie wlasnej
skutecznosci, optymizm, wysoka samoocena, poczucie wlasnej wartosci, de-
terminacja w osigganiu wtasnych celow i wsparcie spoteczne (Hobfoll, 2002,
s. 308-310). Pojedyncze zasoby kluczowe nie dzialajg niezaleznie, lecz sg ze
soba zwiazane, tworzac zasoby bardziej ztozone (S¢k, 2012, s. 71). Posia-
danie zasobow kluczowych ma zasadnicze znaczenie dla odpornosci psycho-
spotecznej cztowieka (Hobfoll, 2002, s. 310).

Kategoryzacja zasobow, wobec faktu ich wielosci, spetnia funkcj¢ porzad-
kujaca. Na jej podstawie mozna wskazaé pewne ogolne wlasnosci poszczegol-
nych kategorii zasobdw, co stanowi istotng przestanke zadania wychowaw-
czego w procesie ksztaltowania odpornosci psychospolecznej, rozumianego
jako stwarzanie rozwojowych warunkéw do zdobywania, pomnazania i ochro-
ny zasobow. Mozna tez wnioskowa¢ o zwigzkach zachodzacych pomiedzy
roznymi kategoriami zasobow (por. Se¢k, 2012, s. 70). Badania empiryczne
potwierdzaja zwigzek poszczegbdlnych kategorii zasoboéw z ksztalttowaniem
odpornosci psychospotecznej cztowieka (Hobfoll, 1989).

3. MECHANIZMY ZASOBOW A ODPORNOSC PSYCHOSPOLECZNA

W zasadzie kazdy zasob lub zestaw zasobow, a zwlaszcza zasoby kluczo-
we, majg rzetelng teori¢ wyjasniajaca ich dziatanie. Wydawac by si¢ mogto
niemozliwym, aby w$rdd tak réoznorodnych mechanizmoéow, opisanych przez
naukowcow, znalez¢ elementy wspolne dla wszystkich kategorii zasobow.
Niesamowito$cig nauki jest to, ze badacze podejmujg si¢ uchwycenia i zwer-
balizowania tego, co wydaje si¢ niemozliwe. Taka probe podjal wspomniany
psycholog Stevan E. Hobfoll. Jej skutek, w postaci wylonienia siedmiu
mechanizméw, mozna potraktowaé jako kolejna przestanke dla praktyki wy-
chowania, poniewaz porzadkuje wiedz¢ teoretyczng i empiryczng o dziataniu
zasobOow, wyjasniajac ich zwigzek z odpornoscia psychospoleczng. Me-
chanizmy te sg nastepujace (Hobfoll, 2002, s. 317-319):

1. Ludzie daza do uzyskania, utrzymywania, troski i ochrony zasobow
w wymiarze biologicznym, poznawczym i spotecznym.

2. Osoby, ktore posiadajg zasoby, sa mniej narazone na stresujgce okolicz-
nosci, ktore by negatywnie wptynely na ich psychiczny i fizyczny dobrostan.

3. Osoby, ktore posiadaja zasoby, sg bardziej zdolne do rozwigzywania
problemoéw niecodtacznie zwigzanych ze stresujgcymi okoliczno$ciami.
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4. Ludzie lepiej wyposazeni w zasoby sg mniej negatywnie dotknigci wy-
czerpywaniem si¢ zasobow lub ich utratg w obliczu stresujacych warunkow,
dzigki temu, ze majg czym zast¢gpowac stracone zasoby lub po prostu moga
uzupetni¢ strat¢ mozliwymi do wykorzystania zasobami rezerwowymi.

5. Zasoby sg powigzane z innymi zasobami, stad istnieje ogolna tendencja
do wzbogacania zasobow wsrdd tych, ktorzy posiadajg stala, solidng baze
zasobow.

6. Oddzialywanie zasobow jest diugofalowe i zwykle nie mija wraz
z dziataniem sytuacji trudnej i stresujace;j.

7. Zasoby staja si¢ wartoSciowe same w sobie i ci, ktorzy je posiadaja
(np. wsparcie od bliskich, pieniadze), sa postrzegani przez innych, i samych
siebie tez bedg tak postrzegac, bardziej korzystnie.

Powyzsze mechanizmy sprawiajg, ze zroznicowanie ludzi ze wzglgdu na
posiadane zasoby ma odzwierciedlenie w indywidualnych dyspozycjach do
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Ceniony ekspert w zakresie psycho-
logii stresu Irena Heszen wskazata na podstawie teorii zachowania zasobow
nastepujace konsekwencje w obliczu straty w zasobach:

Osoby ,,zasobne” nawet w takiej sytuacji dysponuja nadwyzka, ktorg moga sku-
tecznie zainwestowac. Nastgpuje wtedy zatrzymanie spirali strat i uruchomienie
spirali zyskow, a ostatecznym efektem moze by¢ zwigkszenie puli zasobow. Oso-
by posiadajace niewiele zasobéw nie majg nic do zainwestowania i zachowujg si¢
biernie, chroniac jedynie zasoby niezbedne do przezycia. Jesli zaryzykuja i zain-
westuja je, ewentualne niepowodzenie inwestycji uruchamia spirale strat. Konse-
kwencje rdéznicy w zasobach dotycza takze odlegtych skutkow stresu. W przypad-
ku uruchomienia spirali strat u osoéb z niewielkimi zasobami przedtuzajacy sie¢
stres moze doprowadzi¢ do dramatycznych wrgcz skutkow w postaci catkowitego
wyczerpania zasobow. Przyktadem jest przewlekta choroba, przy braku nadwyzki
w zasobach, zgromadzonej poprzednio. Nastgpstwem moze by¢ utrata pracy, wy-
czerpanie zasobow materialnych i brak srodkow na leczenie, a nawet utrata opar-
cia w rodzinie (Heszen, 2012, s. 59).

Dynamike wynikajgca ze zwigzku mechanizméw zasobow z odpornoscia
psychospoleczng mozna wyrazi¢ nastepujacymi praktycznymi wskazaniami
(Hobfoll, 2006, s. 192):

— Przede wszystkim nalezy stara¢ si¢ aktywnie zahamowaé straty po-
przez inwestowanie zasobow;

— Nalezy dazy¢ do zminimalizowania negatywnego wptywu strat (kon-
trolowac szkody);

— Jesli to mozliwe, nalezy zachowac troche zasobow w rezerwie;
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— Nalezy si¢ga¢ do zewnetrznych zrodet, by uzupetniaé¢ lub zastgpowac
zasoby, ktérych samemu nie jest si¢ w stanie skuteczne wykorzystywac;

— W miar¢ mozliwo$ci nalezy stara¢ si¢ odbudowywac zasoby.

Przedstawione mechanizmy zasobow i reguly postgpowania maja naukowe
potwierdzenie empiryczne (por. Hobfoll, 2002; Hobfoll, 1989; Se¢k, 2012).
Wynika z niego, ze ludzie sg adaptacyjni (Hobfoll, 2002, s. 320), a zasoby sa
skutecznym zrédltem, z ktoérego mozna czerpaé w procesie adaptacji do wy-
magan wewnetrznych i1 zewnetrznych. Ludzie wykorzystuja posiadane
zasoby, aby rozwigzaé¢ zyciowe trudnos$ci i osiagnac¢ swoje cele (Seligman,
Csikszentmihalyi, 2000). To oznacza, ze mimo doswiadczania w zyciu trudu
1 stresu, nawet silnego i chronicznego, czlowiek nie musi by¢ bezradny.
Zdolnos¢ wiasciwego dysponowania posiadanymi zasobami stanowi podsta-
wowa kompetencj¢ zaradczg (Ratajczak, 2000, s. 81). Mozna przypuszczac,
ze stopien jej posiadania réznicuje sposob postrzegania zagrozenia i prawdo-
podobienstwa swojego sukcesu w podejmowaniu wyzwan. Brak kompetencji
zaradczej odstania braki w zasobach czlowieka oraz kreuje przestrzen ko-
niecznych dziatan wychowawczych i samowychowawczych.

4. KONCEPCJA SZLAKOW

Ksztattowanie potencjatu odpornosci psychofizycznej wymaga inwesto-
wania zasobow po to, by zabezpieczy¢ si¢ przed stratg zasobow, odbudowacé
je po stracie i zyska¢ nowe. Zasadno$¢ tego wymagania wynika z tego, ze
osoby, majace wigksze zasoby, sg mniej podatne na ich stratg i bardziej zdolne
do zorganizowania zysku zasobdéw. Inaczej jest w przypadku oséb z mniej-
szymi zasobami: sg bardziej podatne na ich strat¢ i mniej zdolne do zyski-
wania zasobow (Bernat, Krzyszkowska, 2017, s. 265). Defensywna postawa
0s6b z mniejszymi zasobami moze wydawac si¢ nieporadnoscig, ale w rze-
czywistosci jest ona logiczna, bowiem zwigzana z potrzebg zachowania
w rezerwie minimum zasobow na wypadek powaznych strat (Hobfoll, 2006,
s. 193), np. utrzymanie minimum oszcze¢dnosci na wypadek utraty zdrowia
lub pracy. Osoby i grupy moga nie by¢ zdolne do podtrzymywania i rozwi-
jania swoich zasobdéw z powodu okolicznosci, ktore nie sa od nich zalezne,
np. dostep do dobrych szkét, dobrego zatrudnienia, opieki medycznej,
terenow zielonych czy wzglednego bogactwa materialnego. W tym kontek-
$cie szczegblnego znaczenia w wymiarze pedagogicznym nabiera stosun-
kowo nowa koncepcja tzw. szlakow, autorstwa Stevana E. Hobfolla. Autor
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przyjat, ze: ,,Szlaki to warunki srodowiskowe, ktore podtrzymuja, rozwijaja,
wzbogacaja i chronig zasoby osob, rodzin i organizacji badz pomniejszaja,
ostabiaja, blokuja lub zubazaja posiadane przez ludzi zasoby” (Hobfoll,
2012, s. 22). Szlaki moga wigc by¢ sprzyjajace lub niesprzyjajace rozwojowi
zasobow. Wyznaczane sg gtdwnie przez rodziny, ktére sg zrodlem zasobow,
ale tez przygotowuja grunt dla zasobow pochodzacych spoza rodziny.

Do mechanizmoéw tworzenia i utrzymywania szlakéw nalezy kapitat kul-
turowy. Przyjmuje on forme stylu jezykowego, dostepu do pewnych kregow
spotecznych i preferencji estetycznych, ktére stajg si¢ wyznacznikami sta-
tusu (Hobfoll, 2012, s. 24). Zesp6t amerykanskich badaczy potwierdzit em-
pirycznie, ze niski status spoteczno-ekonomiczny prowadzi do mniejszych
zasobow. Jest on tez powigzany z wigksza liczba stresujacych doswiadczen
oraz mniej licznymi pozytywnymi doswiadczeniami w zyciu (Gallo, Bogart,
Vranceanu, Matthews, 2005). Badania dotyczace nastolatkow wykazaty, ze
w przypadku rodzicow bardziej wyksztatconych sg one sktonne do wicksze-
go optymizmu i stosowania bardziej zaangazowanych strategii radzenia so-
bie w sytuacjach trudnych w poréwnaniu z réwiesnikami majgcymi rodzicow
o nizszym wyksztatceniu (Finkelstein, Kubzansky, Capitman, Goodman, 2007).
W szerszej skali spotecznej przekaz zasobu, jakim jest kapitat kulturowy, od-
bywa si¢ za sprawg edukacji i instytucji. Szlak dobrej edukacji jest kluczowy
dla tworzenia wielu zasobow waznych dla przyszios$ci dzieci i mlodziezy
(Hobfoll, 2012, s. 23). Zaj¢cia edukacyjne szkolne i pozaszkolne, prowadzone
przez profesjonalnych wychowawcoéw, poradnictwo zawodowe, kursy przy-
gotowujace do szkot kolejnych szczebli, oferta osiedlowych klubow kultury,
teatrow, kin, muzedéw i innych miejsc, podejmujacych dziatalno$¢ kultural-
no-o$wiatowg, petnig znaczacg rolg w trosce o szlaki, ktorymi porusza si¢
czlowiek z bagazem zasobow w kolejnych okresach rozwojowych.

Inng formg tworzenia i utrzymywania szlakow jest przekaz inter vivos, co
oznacza dary przekazywane pomie¢dzy zyjacymi: optacanie dzieciom stu-
diow, pierwsze mieszkanie, zawarcie matzenstwa, uzyskanie wlasciwej pra-
cy, wsparcie finansowe, pomoc w opiece nad dzie¢mi, zakup samochodu po-
trzebnego, by dojezdza¢ do pracy czy szkoly, odpoczynek wakacyjny czy
urlopowy (Hobfoll, 2012, s. 22). Kluczowa rol¢ odgrywa w tym przypadku
wsparcie rodzinne i spoteczne. Z badan wynika, ze wplyw wsparcia spotecz-
nego jest jednym z wazniejszych wskaznikow zasobow decydujacych o od-
pornosci (por. Schumm, Briggs-Phillips, Hobfoll, 2006). Dobroczynny wplyw
wsparcia spotecznego przyczynia si¢ do budowania szlakéw dla dzieci, do-
rostych cztonkow rodziny i osob starszych. Dzieje si¢ tak poprzez wsparcie
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materialne, wsparcie instrumentalne, dobre rady i wsparcie emocjonalne
(Hobfoll, 2012, s. 25).

Kluczowa rola rodziny, jako szlaku budowania zasobow, jest adekwatna
do bezdyskusyjnego przekonania pedagogicznego, dotyczacego rodziny jako
pierwszego i podstawowego §rodowiska wzrastania cztowieka. Mito§¢ i ma-
dro$¢ rodzicow, silne wigzi matzenskie i rodzinne, wsparcie, styl wychowa-
nia, kultura bycia, atmosfera w rodzinie, postawy rodzicielskie sg kategoriami
opisanymi w literaturze pedagogicznej. Warto widzie¢ je takze w kontekscie
zasobow:

Poniewaz wptyw wywierany przez zyskiwanie zasobow jest wigkszy w sytuacji,
gdy doswiadczamy ich straty, zatem nawet biedne rodziny z niewielka iloscia za-
sobow spoteczno-kulturowych moga odgrywaé znaczaca role w tworzeniu szla-
kow dla zasobow swoich dzieci. Po pierwszych latach zycia, gdy dzieci funkcjo-
nuja gldwnie w domu, zadania, jakie staja przed dzie¢mi i mlodzieza dotycza do-
brego radzenia sobie w szkole, wérdd rowiesnikow, w aktywnosci sportowej oraz
w przejsciu do $wiata pracy zawodowej. Rodziny absolutnie nie s3 tu jedynym
zrodtem wplywu, ale odgrywaja gléwna role we wspieraniu dzieci w realizacji
tych zadan zyciowych, w pielggnowaniu poczucia wlasnej wartosci i skutecznosci,
optymizmu i umiejgtnosci spotecznych [...] Ta centralna rola rodzin potwierdza
si¢ takze w odniesieniu do dorostych cztonkéw rodziny. W tym przypadku, ro-
dziny filtrujg i interpretuja znaczenie wyzwan doswiadczanych w $wiecie. Czy
dana praca jest postrzegana jako oznaka sukcesu, czy jako ,,niewystarczajaco do-
bra”? Czy wynagrodzenie jest spostrzegane jako wystarczajace, nawet jesli w rze-
czywisto$ci nigdy nie jest wystarczajace, czy trudnosci finansowe sg spostrzegane
jako oznaka porazki? Czy objawy starzenia si¢ s3 spostrzegane jako normalne, czy
jako sygnaly podupadania na zdrowiu i inwalidztwa? (Hobfoll, 2012, s. 27).

Ze wzgledu na kluczowg role rodziny w trosce o szlaki, wazna jest po-
lityka prorodzinna panstwa. Inwestowanie w kapitat spoleczny i finansowy
rodziny przektada si¢ na wielo$¢ zasoboéw przekazywanych w procesie wycho-
wania rodzinnego. Rodzina jest wigc zrodtem zasobow oraz przygotowuje
grunt do ich pozyskiwania poza rodzing, ale tez sama jest zasobem spote-
czenstwa i ludzkosci. Niestety, niektore srodowiska rodzinne i inne spotecz-
no-kulturowe maja zbyt niski kapitat spoleczny i finansowy, by udostgpnic
swoim cztonkom stosowne zasoby. W literaturze pedagogicznej taki stan
nazywany jest niewydolnosciag w petnieniu podstawowych funkcji. Jest to
sytuacja niepozadana, ktora wymaga — w $wietle teorii zachowania zasobow
— odbudowania lub doinwestowania zasobow. Sytuacja jest natomiast pa-
tologiczna, gdy rodzina staje si¢ wrecz niebezpieczna i zagraza rozwojowi
0s0b w wymiarze indywidualnym i spolecznym. Jest udowodnione empirycz-
nie, ze rodziny, w ktérych wystepuja konflikty, agresja, a relacje sg w nich
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niewspierajace i zaniedbujgce — sg podatne na stres i stabo sobie z nim ra-
dza, co powoduje zaklocenia w funkcjonowaniu psychospotecznym (Repetti,
Taylor, Seeman, 2002). Takie srodowiska nie przyczyniaja si¢ do rozwoju
odpornosci u dzieci wprowadzanych w zycie w ten sposob. W ksztatltowaniu
odpornosci psychospotecznej wzrasta woéwczas jeszcze bardziej znaczenie
szlaku edukacyjnego.

W teorii i praktykowaniu szlakow istotne jest to, ze zasoby majg tenden-
cj¢ do taczenia si¢ w grupy. Badania empiryczne potwierdzaja wysokie
korelacje miedzy zasobami (por. Hobfoll, 2012, s. 26). Oznacza to, ze ,,za-
soby rozwijajg si¢ razem, a szlaki, po ktorych podrozuja, przyczyniajg si¢ do
ich sumowania” (Hobfoll, 2012, s. 26). Wobec tej metafory wazna jest wigc
wielo§¢ zasobow w srodowisku rodzinnym oraz zrdéznicowanie kolejnych
szlakéw podtrzymywania, rozwijania i ochrony zasobow cztowieka. Kluczo-
we znaczenie szlakow dla ksztaltowania odpornosci psychospotecznej i jej
potencjalu dotyczy wszystkich poziomoéw spoleczno-ekonomicznych (por.
Hobfoll, 2012, s. 25).

ZAKONCZENIE

Istotnym walorem rozpatrywania odpornosci psychospolecznej cztowieka
w kontekscie zasobow jest uniwersalnos¢ takiego podejscia, czyli mozliwo$é
ujmowania w tym zakresie szerokiego spektrum sytuacji i probleméw z zy-
cia czlowieka. Zasadne jest, by uczyni¢ miejsce dla tych kategorii pojecio-
wych w literaturze pedagogicznej, ze wzgledu na znaczenie cech i procesow,
ktérych dotycza, dla jakosci psychospotecznego funkcjonowania cztowieka,
zwlaszcza radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Pojecie zasobow nie jest
nowe: naukowcy odwotywali si¢ do niego w klasycznych koncepcjach radze-
nia sobie ze stresem. Jednak dopiero za sprawg badan Stevana E. Hobfolla
wiedza o zasobach zyskata range teorii (teoria zachowania zasobow), dzigki
ktorej rozpoznane zostaly mechanizmy, zasady, reguty i implikacje dotycza-
ce ich dziatania. W zasadzie teoria ta jest w cigglym rozwoju, poniewaz
formutowane sg kolejne hipotezy wymagajace weryfikacji. Pedagodzy moga
przyczyni¢ si¢ do gltebszego analizowania zasobéw w wymiarze wychowania
poprzez wiaczenie si¢ w ten nurt badan naukowych. Tymczasem, juz dotych-
czasowy stan teorii i empirii jest wystarczajaco silng przestanka, by ksztal-
towanie, wykorzystanie i ochron¢ zasobow potraktowaé jako zadanie wy-
chowawcze.
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Warto zwroci¢ uwage na bardzo szerokie rozumienie zasobow: jako cechy
czlowieka (biologiczne, psychologiczne, spoteczne i duchowe), jako cechy
srodowiska (fizyczne, materialne, biologiczne), jako cechy spoteczne (wigzi,
grupy, instytucje, organizacje), jako cechy kultury. W procesie wychowania
mozna i nalezy wi¢c odwolywaé si¢ do cech §wiata podmiotowego 1 ze-
wnetrznego.

Ksztattowanie i korzystanie z potencjalu odpornosci psychospotlecznej,
rozpatrywanej z perspektywy zasobow, wymaga silnego zaakcentowania zna-
czenia $§rodowiska i kultury. Jest to zwigzane ze szczegodlnym znaczeniem
przypisywanym zasobom interpersonalno-relacyjnym (wsparciu spoteczne-
mu, wi¢ziom mi¢dzyludzkim i spotecznemu zaangazowaniu) oraz czynni-
kom makrosocjokulturowym (gléwnie wzorom kultury), ktére uwewnetrz-
nione i uogdlnione stanowig gotowe wzorce postepowania (por. S¢k, 2012,
s. 67). W zwiazku z tym niezmiernie istotne jest wychowanie rodzinne oraz
osadzenie rodziny w szerszych grupach spotecznych i w spoleczenstwie, co
powoduje wspolnotowy charakter radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
a tym samym zwig¢ksza zakres dostepnych zasobow (bezposrednich i posred-
nich). Na poziomie grupowego radzenia sobie z trudnym wydarzeniem moze
mie¢ miejsce np. podziat zadan adekwatnie do posiadanych zasobow. Jest
tez mozliwos$¢ zastgpowania osob lub udzielania im zasobow przez inne oso-
by. Mozna tez uwzgledni¢ korzystanie z zasoboéw dostepnych w §rodowisku,
np. oferowanych przez instytucje (Heszen, 2012, s. 62). W obliczu stresu
grupowego (przyktadem jest zycie w czasie pandemii spowodowanej wiru-
sem SARS-CoV-2) radzenie sobie podejmowane jest zarowno wspdlnie, jak
i przez poszczegodlne osoby. W dziataniach pedagogicznych w zakresie
ksztattowania odpornosci psychospotecznej nalezy wiec wzigé pod uwage
zarowno perspektywe jednostkowa, jak i grupowa w obliczu tego samego
wydarzenia.

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych moze mie¢ charakter reaktywny,
kiedy ukierunkowane jest na aktualnie istniejacy trud lub na skutki wczes-
niejszych sytuacji trudnych oraz charakter proaktywny, zorientowany na
przyszie sytuacje stresowe. W kontekscie przedstawionych w artykule tresci
szczegblnie interesujace wydaje si¢ radzenie sobie ukierunkowane na przy-
szte wyzwania, polegajace na gromadzeniu zasobow. Nawet w sytuacji aktu-
alnego braku stresu, wiedza o przyszlej mozliwosci wystgpienia wyzwania
sprawia, ze ludzie sa przygotowani biologicznie, spotecznie, poznawczo i kul-
turowo do zajmowania si¢ aktualnymi, przesztymi i przysztymi wyzwaniami
jako wydarzeniami niezmiernie waznymi w ich do$wiadczaniu wewnetrznym



22 IWONA JAZUKIEWICZ

i $wiata (Hobfoll, 2012, s. 19). Kreuje to przestrzen dla teorii i badan empi-
rycznych z uwzglednieniem mechanizméw dzialania zasobow. Szczegdlnie,
ze dostgpne jest narzedzie (rowniez w polskiej adaptacji), ktore moze by¢ wy-
korzystane do badania indywidualnego poziomu zasoboéw osoby (Bielawska-
-Batorowicz, Dudek, 2012, s. 169 i 176). Sugestia ta moze by¢ wykorzystana
m.in. w badaniu zjawiska wypalenia zawodowego pedagogoéw. Literatura
przedmiotu wcigz ukierunkowana jest na percepcj¢ stresu z uwzglednieniem
roznic indywidualnych, natomiast zastosowanie teorii zachowania zasobow
kieruje uwage na rzeczywiste sytuacje, stanowigce wyzwanie, skutkujace
akumulacjg zasobow.

Zasobowe poglady na temat odpornos$ci psychospotecznej czlowieka, jego
adaptacji, radzenia sobie i dobrego samopoczucia nie powinny by¢ idealizo-
wane. Zasadne i uzyteczne jest uwzgledni¢ je w teorii i praktyce wychowaw-
czej jako wzbogacajace dotychczasowe perspektywy rozpatrywania warun-
koéw wychowania, natomiast niepozadane jest, by stanowily perspektywe
jedyna lub dominujaca w tym zakresie.
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POTENCJAL ODPORNOSCI PSYCHOSPOLECZNE]
Z PERSPEKTYWY ZASOBOW CZLOWIEKA

IMPLIKACJE PEDAGOGICZNE
STRESZCZENIE

Zycie w czasie pandemii, spowodowanej wirusem SARS-CoV-2, stalo si¢ trudniejsze. Co-
dzienne funkcjonowanie wymaga wprowadzenia zmian, respektowania nowych zasad, sprostania
wigkszym wymaganiom. Zostala naruszona rownowaga mig¢dzy potrzebami, dziataniami i warun-
kami. Interesujace jest to, ze czg$¢ oso6b, pomimo utrudzenia, pozostaje zaangazowana w swoje
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zyciowe role rodzinne i spoteczne, a takze przyjmuje role nowe, np. pomagajac innym. W obliczu
ogromnych obcigzen osoby te pozostaja tworcze, zaangazowane i pelne nadziei. Dotychczasowa
analiza naukowa byla koncentrowana gléwnie na nieuleganiu stresowi, z podkresleniem znacze-
nia percepcji stresu i roznic indywidualnych. Sytuacja pandemiczna ujawnia konieczno§¢ wigk-
szego zwrdcenia uwagi na zainteresowanie pozytywne: tworczego funkcjonowania w obliczu
stresu. W badaniach naukowych potwierdzone jest znaczenie zyskiwania zrdznicowanych zaso-
bow dla ksztattowania potencjatu odpornosci psycho-spoteczno-fizycznej.

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia ksztattowania potencjatu odpornosci psychospo-
lecznej cztowieka jako zadania w wychowaniu. Odpornos¢ psychospoteczna rozumiana jest jako
zdolno$¢ znoszenia negatywnych konsekwencji trudnych wydarzen oraz jako stopien pozosta-
wania zaangazowanym w wazne zadania zyciowe w obliczu tych wydarzen.

Ksztattowanie potencjalu odpornosci w wychowaniu zostalo przedstawione w kontekscie
zasobow. Dokonano analizy pojecia i znaczenia zasobow. Skategoryzowano je wedlug naste-
pujacych kryteriow: relacja, w jakiej zasoby pozostaja wobec podmiotu w znaczeniu przyna-
lezenia do niego; tres¢ poszczegodlnych kategorii zasobow; znaczenie zasoboéw dla przetrwania
cztowieka. Wytoniono siedem mechanizméw dzialania zasobow, wyjasniajac ich zwiagzek z od-
pornos$cig psychospoteczna. Scharakteryzowano koncepcj¢ szlakow Stevana E. Hobfolla.

Stowa kluczowe: odporno$¢ psychospoteczna; zasoby czlowicka; wychowanie; stres.

THE POTENTIAL OF PSYCHOSOCIETAL RESILIENCE FROM THE PERSPECTIVE
OF HUMAN RESOURCES

PEDAGOGICAL IMPLICATIONS
SUMMARY

The life in times of pandemic caused by SARS-CoV-2 virus has become more difficult. Daily
functioning requires introduction of changes, respecting new rules, facing higher requirements.
The equilibrium between needs, actions and conditions has been shattered. Interesting thing is
that some part of people despite difficulties remains engaged in their family and society life roles
and at the same time acquires new roles such as supporting others. Facing huge burden, they re-
main creative, engaged and full of hope. Until now, the scientific research was focused mainly on
stress resistance with emphasis of meaning of stress perception and individual differences. The
pandemic situation presents the need to pay higher attention to positive engagement: creative
functioning in the stressful environment. In the scientific research it is confirmed that acquiring
various research for constructing potential of psychophysical resilience is meaningful.

The goal of this article is presentation of the meaning of shaping potential human psychophy-
sical resilience as a task in upbringing. Psychophysical resilience is understood as the ability to
leave negative consequences of difficult actions and the level of remaining engaged in important
life duties, despite those incidents.

Shaping of the resilience potential in the upbringing has been presented in the resource con-
text. The analysis of phenomenon and the meaning of resources was made. It was categorized ac-
cording to the following criteria: relation in which the resources are against the subject, meaning
belonging to one; the content of resources’ categories; the meaning of the resources for human
survival. Seven mechanisms of resources actions were appointed, their connection with psycho-
physical resilience was explained. The concept of Stevan Hobfoll patterns was characterized.

Keywords: psychophysical resilience; human resources; upbringing; stress.



