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DANUTA WALCZAK-DURAJ

MORALNA PRZESTRZEN PRACY
— WIODACE PRZEWARTOSCIOWANIA

WPROWADZENIE

Na wstepie rozwazan odnoszacych sie do wiodacych przewarto§ciowan
w odniesieniu do moralnej przestrzeni pracy warto przywota¢ fragment z auto-
biograficznych wspomnien Jana Szczepanskiego — klasyka polskiej socjologii,
odnoszacy sie do pracy wykonywanej w jego rodzinnym mikro$wiecie Ustronia
na Slasku Cieszyfiskim w pierwszej dekadzie XX wieku, gldwnie po to, aby
uzmystowié sobie, jak glebokie sg to przewarto$ciowania®. Ze wspomnien tych
wynika, ze jednostka byta zakorzeniona spotecznie gtownie poprzez prace:

Czlowiek zyl po to, aby robié, to znaczy wykonywac przeznaczong mu robote.
Robota byla najistotniejszg trescia zycia. [...] Byla takze miarg wartosci cztowieka,
codziennym sprawdzianem jego mozliwos$ci [...]. Robota oznaczata takze potwier-
dzenie warto$ci moralnej gazdy i jego rodziny. Cztowiek robotny byt cztowiekiem
dobrym. Bo robota stanowita takze religijne przymierze z Panem. [...] Robota nad
sity byla meka ofiarowang Panu. Owoce roboty przynoszace dobrobyt i zadowole-
nie, dostatek i wygody byly swiadectwem zyczliwosci Pana. Robota takze okreslata
miejsce cztowieka, przede wszystkim rodziny, w spotecznosci lokalnej?.
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Odpoczynek za$, ktory ,,[...] musiala uzasadnia¢ praca i zmgczenie [...] byt
nie tylko regeneracjg sit do dalszej pracy, lecz takze przerwa na zycie towarzy-
skie [...]”%. Jak wiemy, wspotczesnie takie silne zakorzenienie w zyciu spotecz-
nym poprzez prace jest z wielu powodoéw niemozliwe. Stad tez wiodacym celem
niniejszych rozwazan jest z jednej strony proba wskazania najwazniejszych
czynnikow prowadzacych do wykorzeniania jednostek z pracy, z drugiej zas
wskazania najwazniejszej konsekwencji owego wykorzeniania — zawegzanie mo-
ralnej przestrzeni wspodtczesnie wykonywanej pracy.

Dla jasnosci wywodu przyjeto podstawowe, operacyjne rozumienie Przywo-
lywanych, wiodacych pojgé: zarowno pracy, etyki pracy, moralno$ci, etosu pra-
cy, wykorzeniania z pracy, jak i moralnej przestrzeni pracy. Praca ujmowana jest
tutaj bardzo szeroko, tak przedmiotowo jak i podmiotowo, i traktowana jako
zrdéznicowane formy aktywnos$ci, zwigzane nie tylko z budowaniem wtasnej po-
zycji spotecznej, ale i ze zmienianiem siebie i $wiata, z budowaniem wtasnej
tozsamosci. Etyka pracy postrzegana jest w perspektywie grupowej; a wiec jako
zastosowanie ogdlnych zasad etycznych do rozwigzywania szczegdtowych kwe-
stii zwigzanych z wykonywaniem pracy. Moralno$¢ z kolei ujmowana jest w tym
najbardziej elementarnym rozumieniu, jako system przekonan jednostkowych
i grupowych dotyczacy tego, co dobre a co zle, co jednostka powinna czynic;
zarazem jako zespot ocen i norm regulujgcych zachowania jednostkowe i gru-
powe, w tym przypadku odnoszace si¢ do sytuacji pracy. Etos pracy rozumiany
jest przede wszystkim jako zesp6t warto$ci, norm, przekonan, opinii, postaw
i zachowan (styl zycia), w Ktorym praca i jej wiodace atrybuty stanowia podsta-
wowe Kryterium oceny moralnej jednostki i podstawowg zasad¢ organizujaca
zycie spoteczne.

Z kolei wykorzenianie (wykorzenienie) z pracy to zaro6wno proces odcho-
dzenia od wspolnotowego, spotecznego rozumienia pracy i jej etycznego kontek-
stu w Kierunku indywidualizacji pracy, jak i szukanie innych, alternatywnych
sposobow budowania wtasnej tozsamosci, w ktorych praca nie stanowi juz punk-
tu odniesienia. W procesie wykorzeniania z pracy wiele atrybutow zwiazanych
Z pracg systematycznie traci swoje znaczenie, m.in. relacje pracownicze, wspol-
ne przezywanie pracy, wspolne §rodowisko pracy, zinstytucjonalizowane stosun-
ki pracy, lojalno$§¢ pracownicza, solidarno$¢ zespoldw pracowniczych czy
wspolne spedzanie czasu po pracy.

I na koniec — moralna przestrzen pracy rozumiana jest tutaj jako moralny
wymiar stosunkow pracy i wspotpracy w podmiocie gospodarujacym, gdzie za-
rowno wsrdd pracownikow wykonawczych, jak i wséréd kadry kierowniczej

3 Tamze, s. 64.
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z przestanek czysto subiektywnych, bazujacych na sumieniu, ktoérego podstawe
stanowig zinternalizowane wartos$ci etyczne, sklaniajace jednostke do przestrze-
gania norm spotecznie akceptowanych i oczekiwanych, niezaleznie od tego, czy
owo zachowanie bedzie moglo by¢ przez innych zidentyfikowane i poddane
ocenie. W tym ujeciu na moralng przestrzen pracy sktadajg si¢ przede wszyst-
kim: harmonizowanie pragmatycznej i etycznej warto$ci pracy, godne traktowa-
nie jednostki i godziwe traktowanie cudzej pracy oraz spoteczny (grupowy) cha-
rakter pracy.

1. MORALNA PRZESTRZEN PRACY
W PERSPEKTYWIE GODNOSCI LUDZKIEJ

W rozwazaniach na temat zachodzgcego procesu przewarto$ciowan zwigza-
nych z zawezaniem si¢ moralnej przestrzeni pracy we wspotczesnych, rozwinig-
tych spoteczenstwach liberalnych podstawowym problemem jest to, jakie w tym
procesie jest miejsce dla refleksji i rozwigzan odnoszacych si¢ do takiej wartosci
etycznej, jaka jest godnos¢ osoby ludzkiej. Oczywiste jest, iz w spoleczenstwach
zachodnich, ktére rozwijaty si¢ w ramach Kultury chrzeScijanskiej, tad aksjo-
normatywny odnoszony do sytuacji pracy nacechowany winien by¢ odwotaniami
do takiej warto$ci, jak godnos$¢ osoby ludzkiej. Jan Pawet II w encyklice Cente-
simus annus z 1991 r. podkreslat, ze etycznos¢ pracy zawiera si¢ przede wszyst-
kim w stosunku jednego czlowieka do drugiego w sytuacji pracy*. Przyznaé
rowniez nalezy, iz w programach etycznych wspotczesnego biznesu, wpisywa-
nych w jego zasady spolecznej odpowiedzialnosci, odwotania do godnosci jed-
nostki w sytuacji pracy wystepuja dos¢ czesto, zwlaszcza zas w jednym z ele-
mentow tworzonych programow etycznych — w kodeksach etycznych. Kodeksy
te dotycza zaréwno dziatalnosci gospodarczej w ogole, jak i poszczegodlnych
dziedzin czy obszaréw tej dziatalnosci, jak tez w kodeksach poszczegdlnych
podmiotéw gospodarczych czy zawodoéw biznesowych. Co wiecej, bioragc pod
uwage fakt, iz wspotczesny biznes jest zglobalizowany, warto wspomnie¢ o tym,
iz juz prawie ¢wier¢ wieku temu (w 1994 r.) opracowany zostat przez przedsta-
wicieli wielkiego biznesu z trzech kontynentow (Europy, Ameryki i Azji) pierw-
szy, miedzynarodowy kodeks etyczny dotyczacy dziatalnos$ci gospodarczej —
Caux Round Table Principles for Business. Kodeks ten traktowany jest jako swo-
isty ,,wzorzec metra” dla biznesu w tych krajach, ktorych gospodarki funkcjonu-

4 JAN Pawk 11, Centesimus annus, https;//adanai.pl/jp2/pliki/ca.pdf [dostep: 15.09.2016].
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ja w ramach systemu rynkowego®. Dokument ten opiera si¢ na dwoch fundamen-
talnych zasadach etycznych: na poszanowaniu godnos$ci osoby ludzkiej i etycz-
nej zasadzie spoteczenstw dalekiego Wschodu, zwtaszcza Japonii — ha zasadzie
kyosei, ktora oznacza zycie i prace dla dobra ogoétu, a wiec mowigc inaczej:
orientacj¢ na dobro wspolne.

J. Marianski, podejmujac rozwazania na temat godnosci ludzkiej w kontek-
$cie spolecznym i odnoszac je m.in. do moralno$ci godnosciowej w gospodarce
rynkowej oraz do spotecznych sytuacji zagrazajacych godnosci pracy ludzkie;j®,
zwraca uwage na caly szereg probleméw wynikajgcych zarowno ze wzajemnych
relacji migdzy wolnym rynkiem a postulatami spolecznego nauczania Kos$ciota
katolickiego, dotyczacych godnosciowego i podmiotowego traktowania jednostki
w sytuacji pracy, jak i z roli Kosciota katolickiego w procesie ksztattowania eto-
su pracy w odniesieniu do dwoch Goffmanowskich $wiatow: Swiata kapitatu
i $wiata pracy. Przypominajac przy tym, iz w Kkatolickiej nauce spotecznej
w odniesieniu do porzadku moralnego zwigzanego z pracg podkresla si¢ zarowno
pierwszenstwo pracy przed kapitatem, jak i ich wzajemng komplementarno$e¢.

Ma to szczegdlnie istotne znaczenie wtedy, kiedy w odniesieniu do $wiata
pracy pojawiajg sie — jak pisze J. Marianski — res novae. Te nowe rzeczy to
W ujeciu autora, powotujgcego sie w tym fragmencie rozwazan na Kompendium
nauki spolecznej Kosciota', przede wszystkim: zmiany w samej strukturze pracy
wynikajace z fizycznej fragmentacji cyklu produkcyjnego; globalizacja gospo-
darki i liberalizacja rynkéw, a wiec i konieczno$¢ wprowadzania wigkszej
elastycznosci na rynkach pracy; przechodzenie w krajach najbardziej rozwinie-
tych od gospodarki przemystowej do gospodarki skoncentrowanej na ustugach
i na innowacjach technologicznych; zanik czesci zawodow tradycyjnych i poja-
wianie si¢ nowych zawodow czy tez czynnosci, ktorych nie mozna okresli¢ jed-
noznacznie jako pracy najemnej ani tez jako wolnego zawodu®. Problem polega
jednak na tym, iz cho¢ od czasu pierwszej encykliki odnoszacej si¢ do ustroju
pracy — Rerum novarum (1891) pierwszenstwo pracy przed kapitatem jest zaw-
sze przez Kosciot katolicki podnoszone, to przebieg stosunkdéw pracy w spote-
czenstwach rynkowych nacechowany zostal wieloscig deficytow etycznych.

5 Szerzej na ten temat D. WALCzAK-DURAJ, Etyczny biznes — etyczne paristwo. Refleksje wokot
Zasad Okrgglego Stotu z Caux, ,,Humanizacja Pracy” 2005, nr 6, s. 10-16; D. WaLCZAK-DURAJ,
Humanizacja pracy w perspektywie kodeksow etycznych, w: Praca w perspektywie humanistycznej,
red. J. Sikora, D. Walczak-Duraj, Plock—Poznan: Wydawnictwo Naukowe Novum 2008, s. 187-203.

6 J. MARIANSKI, Godnosé ludzka w kontekscie spolecznym. Szkice ze spolecznego nauczania
Kosciota katolickiego, Lublin: Wydawnictwo Archidiecezji Lubelskiej ,,Gaudium” 2017, s. 95-193.

" PAPIESKA RADA IUSTITIAET PAX, Kompendium nauki spotecznej Kosciota, Kielce: Wydawnic-
two Jedno$¢ 2005, nr 311-315.

8 J. MARIANSKI, Godno$é ludzka w kontekscie spotecznym, s. 175.
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Co wigcej, funkcjonujace w przestrzeni spolecznej mity i metafory dotyczace
kapitalizmu i odpowiadajagce im zwroty jezykowe, zdaja si¢ petryfikowac
w $wiadomosci spotecznej taki obraz gospodarki rynkowej, w ktorej zysk zaczy-
na by¢ postrzegany jako jedyny cel gospodarowania (tak jak gdyby np. zdrowie
bylo celem zycia jednostki), dziatalnos¢ gospodarcza traktowana jest w katego-
riach hazardu (a przeciez gospodarka to nie kasyno), w dodatku prowadzonego
bez zadnych zasad (dickensowska metafora kapitalizmu, gdzie wygrywa ten, kto
jest silniejszy i1 bardziej bezwzgledny). Dodatkowo owe mity i metafory wielo-
krotnie mozna identyfikowa¢ w psychologicznych kategoriach samospelniajace-
g0 si¢ proroctwa.

2. INDYWIDUALIZACJA PRACY
JAKO WIODACA PRZESLANKA WYKORZENIANIA Z PRACY
1 ZAWEZANIA MORALNEJ PRZESTRZENI PRACY

Wisrdd wielosci przestanek, ktore tutaj nie beda podnoszone, sktadajacych
si¢ zarOwno na proces wykorzeniania z pracy jednostek i catych kategorii zawo-
dowych, jak i na zawgzanie moralnej przestrzeni pracy, wskaza¢ nalezy przede
wszystkim na te, ktore pojawiaja si¢ w teoretycznej koncepcji ,,odstandaryzowa-
nia” pracy zarobkowej w ujeciu U. Becka®. Odstandaryzowanie pracy zarobko-
wej polega przede wszystkim na odchodzeniu od potocznego myslenia o pracy
zawodowej w kategoriach konkretnej grupy ludzi, ktéra realizuje okre$lony typ
pracy umiejscowionej w konkretnej strukturze organizacyjnej. Co wigcej, to
odstandaryzowanie pracy powiazane jest z charakterystycznymi antynomiami,
wystepujacymi réwniez na polskim rynku pracy, a dotyczacymi m.in.: zrywania
badz komplikowania si¢ dotychczasowych zwiazkéw migdzy praca a zatrudnie-
niem; pojawiania si¢ zatrudnienia niepracowniczego (réoznego rodzaju umowy
cywilno-prawne dotyczace $wiadczenia pracy) czy nietypowych form pracy,
czego charakterystycznym przyktadem jest freelancing.

Najwazniejsze dla rozwazan teoretycznych nad wspotczesng praca postrze-
gang w kategoriach normatywnych jest jednak to, iz obecnie da si¢ w sposob
wyrazny wskaza¢ na nieadekwatno$¢ dotychczasowych, tak potocznych jak
i naukowych uje¢ odnoszacych si¢ do wzajemnych zwiazkéw miedzy zawodem
i kariera, a takze na nieadekwatno$¢ dotychczasowego rozumienia tych poje¢, co
oznacza, ze konieczne bedzie podjecie wysitku z ich redefinicjg. Pojawiaja si¢
bowiem nie tylko nowe zawody, quasi-zawody czy specjalnos$ci, ale rowniez

9 U. Beck, The Brave New World of Work, Oxford: Oxford Polity Press 2000.
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wystepuje proces odchodzenia jednostek od definiowania swego zycia zawodo-
wego w kategoriach konkretnego zawodu. Co wiecej, poszerza si¢ obszar roz-
nych form aktywnosci, ktore w starym ujeciu trudno byloby obecnie uznaé za
zaw0d. Praca coraz czg¢$ciej doswiadczana jest przez jednostke nie tylko w niere-
lacyjnym ujeciu, poza organizacja formalng, ale przede wszystkim w ujeciu
podmiotowym, co pozwala na podejmowanie wspotczesnie rozumianej kariery
zawodowej réwniez w kategoriach ,karier bez granic” (boundaryless career)™.
Tym samym stosujgc dotychczasowe podejscie analityczne do analizy przebiegu
pracy i stosunkéw pracy mozemy stwierdzié, iz odstandaryzowanie pracy idzie
zazwyczaj w parze z indywidualizacja pracy.

Proces indywidualizacji pracy we wspotczesnych spoteczenstwach jest efek-
tem bardzo zréznicowanych zjawisk i procesow, co w konsekwencji nie pozosta-
je bez wptywu na przeksztalcenia w tre§ciach wiezi spotecznej, realizowanej na
wszystkich poziomach struktury $wiata spotecznego: na poziomie mikrostruktur
spotecznych, struktur posrednich, czy mowigc inaczej, mezostruktur (w tym na
poziomie zespotdw pracowniczych) oraz makrostruktur. W zasadzie mozna mo-
wi¢ o dwdch dominujgcych zespotach przyczyn tego procesu. Pierwsza grupa
przyczyn zwigzana jest z coraz wigksza nosnoscig spoteczng filozoficznych
i etycznych koncepcji dotyczacych indywidualizmu jednostki, jej podmiotowosci
i zindywidualizowanej odpowiedzialno$ci w réoznych obszarach zycia spoteczne-
g0, w tym zycia gospodarczego, a wigc i pracy jako takiej. Druga grupa przyczyn
zwigzana jest juz bezpos$rednio ze ztozonymi przemianami dotyczacymi tresci
pracy, form pracy i form zatrudnienia. Te dwie grupy przestanek sktadaja si¢ na
to, ze to nie perspektywa wspdlnotowa, zorientowana na dobro wspdlne, ale
perspektywa zindywidualizowana zaczyna we wspotczesnym $wiecie pracy od-
grywaé coraz wigksza role, cho¢ trudno bytoby poda¢ jedno, dominujace rozu-
mienie indywidualizmu jako wielowymiarowego zjawiska spotecznego, opartego
na szczeg6lnym sposobie myslenia o jednostce i spoleczenstwie, co w konse-
kwencji prowadzi do przeksztalcenia samego spoleczenstwa i regut jego funk-
cjonowania. Ten szczego6lny sposdb myslenia mozna najlepiej uchwyci¢ poprzez
analize¢ mechanizmow regulujacych tre§¢ wigzi spotecznej, wsrod ktorych auto-
nomia jednostki, niezalezno$¢ od istotnych ograniczen spotecznych z jednej
strony, z drugiej za§ — od ograniczen zwigzanych z poczuciem zobowigzania
wobec innych, wptywa na redefinicje trzech wiodacych wartosci wspotczesnego,
ponowoczesnego $wiata: indywidualizmu, odpowiedzialnosci i wolnosci.
W indywidualistycznych postawach i zindywidualizowanej odpowiedzialno$ci

10 Zob. J.R. DeriLIPPI, M.B. ARTHUR, The boundaryless career: A competency — based perspec-
tive, “Journal of Organizational Behavior” 15(1994), No. 4, s. 307-324.
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niektorzy teoretycy liberalizmu widzg nawet gwarancje dla tadu makrostruktu-
ralnego, a wiec i aksjonormatywnego.

Tak np. F. von Hayek podkreslat, ze: ,,Najogolniejsza zasadg, na ktdrej opie-
ra si¢ system indywidualistyczny, jest wykorzystanie powszechnej akceptacji
ogolnych zasad jako $rodka tworzenia porzadku w sprawach spotecznych”!!.
Dzigki temu jednostki i grupy w indywidualistycznym tadzie, wspartym na ofi-
cjalnych strukturach mogg sie koncentrowaé¢ na dazeniu do realizacji wtasnych
celow.

Jednak socjologiczna refleksja na temat spotecznych konsekwencji zindy-
widualizowanego podejs$cia do pracy, powigzanego z tendencjg do poszerzania
obszarow, gdzie zaznacza sie autonomia jednostki, pozwala na sformutowanie
bardziej ogolnego wniosku, odnoszgcego sie do etycznego wymiaru zycia spo-
lecznego, w tym do sfery pracy. Tendencje zwigzane z indywidualizacjg zycia
spotecznego wymagajg przede wszystkim wypracowania bardziej zindywiduali-
zowanych, ale i bardziej rozbudowanych dyspozycji etycznych jednostki, odno-
szonych nie tylko do sytuacji pracy, ale rowniez do szeroko pojetych dziataniach
gospodarczych. Dziatania te ze wzgledu na swe skomplikowanie i transgranicz-
nos$¢ wymagaja nowego ugruntowania etycznego. Jednak w sytuacji obserwowa-
nego procesu destrukcji normatywnosci mozemy by¢ raczej pewni, iz niezaleznie
od tego, jakie perspektywy poznawcze zastosujemy do analizy réznych wymia-
ré6w 1 stopni podmiotowos$ci jednostki i podmiotowos$ci spotecznej, stwierdzi¢
musimy, iz: ,,Odrzucenie orientacji podmiotowej i przyjecie strategii rywaliza-
cyjnej jako statej zasady organizujacej nasze dzialanie powoduje, iz oceniajac
w kategoriach racjonalno$ci instrumentalnej czasem wygrywamy czasem prze-
grywamy. Zawsze jednak przegrywamy siebie”?. Stad tez moéwiac o adzie etycz-
nym wspotczesnego spoteczenstwa, w ktérym ze wzgledu na postgp techniczny
i technologiczny oraz zmiany w tre§ci pracy nastgpuje wyrazna indywidualizacja
podej$¢ do pracy, musimy zadac sobie fundamentalne pytanie dotyczace tego, 0 jaki
fad etyczny i jaki etos pracy nam chodzi? Czy ma to by¢ etos budowany na nowo-
zytnej koncepcji pracy, zawierajacej w sobie zarowno pierwiastki o charakterze
antropologicznym, jak i socjologicznym, czy tez etos rozumiany bardzo pragma-
tycznie i budowany na podstawie koncepcji pracy traktowanej instrumentalnie?
W zasadzie tylko na poziomie zabiegéw analitycznych mozemy méwic o instru-
mentalno$ci czy autotelicznosci pracy. Dla wykonujacego ja cztowieka jawi si¢ ono
zazwyczaj w calej swej zlozono$ci 1 ma charakter heteroteliczny. Stad tez orien-

1 F VoN HAYEK, Indywidualizm i porzgdek ekonomiczny, Krakow: Wydawnictwo Znak 1998,
s. 217.

12 K. WIELECKI, Podmiotowos¢ w dobie kryzysu postindustrializmu: miedzy indywidualizmem
a kolektywizmem, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2003, s. 312.
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tacja efektywnosciowa, wynikajaca z uproszczonego ujmowania istoty mechani-
zméw rynkowych bedzie dla etosu pracy niewystarczajaca; zwlaszcza wtedy,
kiedy praca w tradycyjnym rozumieniu stawa¢ si¢ bedzie coraz rzadszym do-
brem, co wptynie rowniez na przeksztalcenia w tresciach wiezi spoleczne;j.
Przemianom w tresciach i formach wykonywanej wspotczes$nie pracy, ktéra
coraz bardziej si¢ indywidualizuje, towarzyszy inny proces, coraz bardziej wi-
doczny w krajach wysoko rozwinietych technologicznie. Skutki tego procesu sg,
jak dotychczas, trudne do przewidzenia; nie wiemy, jak daleko wplynie on na
zmiang w treSciach wiezi spotecznej i do jakiego stopnia poglebi proces indywi-
dualizacji pracy. Chodzi tutaj o rozwdj sztucznej inteligencji, ktoéra wkracza do
kolejnych, rowniez poza pracg, wymiarow zycia jednostek. W dyskursie medial-
nym méwi si¢ wrecz o nadchodzeniu ery robo sapiens™®, humanoidalnych robo-
tow, ktore zdaniem jednych pozbawia ludzi pracy, zas zdaniem drugich wykreuja
nowe zawody, umiejetnosci czy specjalizacje, przejmujac jednoczesnie od
cztowieka wykonywanie prac ucigzliwych, monotonnych i niebezpiecznych.
W styczniu 2017 r. Komisja ds. Prawa Parlamentu Europejskiego (JURI) przyje-
la sprawozdanie okre§lajace standardy etyczne oraz kwestie¢ odpowiedzialno$ci
za wypadki z udzialem robotow. Fakt, iz w codziennym Zyciu pojawia si¢ coraz
wigcej urzadzen dziatajgcych w znacznym stopniu autonomicznie, sktania rézne
gremia do poszukiwania rozwigzan regulujacych wzajemne relacje migdzy czto-
wiekiem a robotem. Wedtug szacunkow, na calym $wiecie w roznych gatgziach
przemystu pracuje kilka milionéw robotow, cho¢ zréznicowanie jest tutaj duze.
Z przytoczonych przez K. Nadolskiego danych, pochodzacych z Miedzynarodo-
wej Federacji Robotyki wynika, ze na kazde 10 tys. pracownikow w UE przypa-
da s$rednio 85 robotow, w Polsce 22 roboty, ale juz w Korei Potudniowej — 347,
w Japonii — 320, a w Niemczech — 292 roboty. W Japonii androidy pracuja jako
recepcjoni$ci w hotelach, sprzataja pokoje i biura, karmig osoby starsze i niepet-
nosprawne, podaja herbate i witaja gosci czy uprawiajg ryz. Roboty wykorzy-
stywane sg tez do zapewniania quasi-kontaktow spotecznych pensjonariuszom
domdw opieki spotecznej, jak ten, ktory mowi, tanczy, §piewa i nawigzuje bez-
posredni kontakt w domu opieki w Bordeaux. Jak podaje przywotywany autor,
z ostatnich raportow IFR wynika rowniez, ze roboty przemystowe stworzyty do
tej pory co najmniej 10 min miejsc pracy, a w latach 2017-2020 przybedzie ich
w granicach 1-2 miIn*. Tak wiec, jesli chodzi o wykorzystywanie robotéw do
prac czysto mechanicznych, proces ten nie budzi wigkszych obaw. Problem po-
jawia si¢ wtedy, kiedy roboty dzigki sztucznej inteligencji wkraczaja w procesy

13 K. NapoLski, Nadchodzi robo sapiens, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 11-12 marca 2017,
s. 34-36.
14 Tamze, s. 34.
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decyzyjne, dotychczas zarezerwowane tylko dla cztowieka. Tak mocno w ostat-
nim czasie podkre$lana rola intuicji w procesie podejmowania decyzji kierowni-
czych, dotychczas jedyna, wigzana z cechg cztowieka, zaczyna by¢ problema-
tyczna. Tym bardziej ze wyzej wymienione zmiany majg swoje konsekwencje
w odniesieniu do kultury zarzadzania.

3. KONSEKWENCJE PRZEWARTOSCIOWAN
W KULTURZE ZARZADZANIA

Zawezanie przestrzeni moralnej w obszarze wspétczesnych stosunkéw pra-
cy wplywa rowniez na kulturg¢ zarzadzania wspotczesnymi organizacjami i insty-
tucjami, stad tez zasadna wydaje si¢ konieczno$¢ wigkszego koncentrowania si¢
na wiodacych wartosciach etycznych stuzgcych tworzeniu i podtrzymywaniu
ekonomicznego tadu aksjonormatywnego, wolnego od wykorzystywania argu-
mentacji etycznej do legitymizowania dziatan uprzedmiotowiajgcych jednostke.
Chodzi tutaj przede wszystkim o dziatania podejmowane wobec pracownikow
wykonawczych, mieszczace si¢ w paradygmacie humanizacyjnym, zwigzanym
z podmiotowym traktowaniem pracownikow®. Z licznych badan i analiz typu
case study wynika, ze w procesie zarzgdzania organizacjami da si¢ wyraznie
zidentyfikowa¢ zabiegi zwigzane zarowno z instrumentalizowaniem warto$ci
etycznych, jak i te, ktore pod formutg dziatan perswazyjnych nosza wiele cech
manipulacji. Stad tez podkresla sie, ze paradoks zarzadzania wspotczesnymi
organizacjami, ubieranego w szaty zarzadzania humanistycznego, w ktérym jed-
nostka ma by¢ traktowana podmiotowo, z zachowaniem wszelkich przymiotow
godnos$ciowych, polega na tym, ze organizacje w zmieniajacym si¢ $wiecie
funkcjonuja dosy¢ dobrze, za$ losy poszczegélnych jednostek uwiktanych
w procesy zarzadzania wygladaja zazwyczaj zgota inaczej. Pracownicy czgsto
traktowani sg przedmiotowo, doswiadczajac przy tym poczucia zagubienia; nie
identyfikuja si¢ z praca i dang organizacjg na dluzej, sa zdezorientowani, znaja
czesto tylko fragmenty procesow produkcyjnych, czesto tez, jak podkresla m.in.
R. Sennett™®, wigzieni sa wérdd ,,metnych” zasad sieciowych organizacji.

Postulat ponownego przywrocenia w przestrzeni pracy warto$ciom etycz-
nym ich pierwotnego statusu, wolnego od ich instrumentalnego nacechowania,

15 Szerzej na ten temat: D. WALCZAK-DURAJ, Wartosci etyczne w kulturze zarzqdzania organi-
zacjg, ,,Humanizacja Pracy” 2017, nr 3 (289), s. 9-26.

16 R. SENNETT, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, War-
szawa: Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza SA 2006.
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mozna formutowac niezaleznie od wszelkich wstepnych zatozen. R. Wisniewski

pyta np.:

[...] czy mozna z sensem mowic o etyce w sytuacji, kiedy jej obecno$¢ ma wymiar
wylgcznie instrumentalny? Tymczasem etyce jako profesjonalnej nauce filozoficznej
dotyczacej moralnosci (etosu, obyczaju) chodzi nie tyle o obecno$¢ etyki jako zespo-
hu norm regulujacych zachowania pracownicze, wptywajace na odpowiedzialnosc

.....

wych i publicznych jako autoteliczny i zarazem skutkujacy w dziedzinie gospodarki
i zycia publicznego czynnik regulatywny?’.

Problem polega jednak na tym, ze pelna identyfikacja zarowno czynnikow
wplywajgcych na nalezne miejsce wartosci etycznych w zarzadzaniu, jak i na
spadek znaczenia warto$ci moralnych pracy jest bardzo ztozona. Ztozono$¢ ta
wynika przede wszystkim z tego, iz sam proces przewarto$ciowywania tresci
pracy, form pracy i form zatrudnienia uwiklany jest w szersze, ztozone procesy
globalizacyjne in statu nascendi, wspierane coraz to nowymi rozwigzaniami
technologicznymi, stanowigcymi podstaw¢ wytaniania si¢ ,,cywilizacji algoryt-
moéw”, w ktorej, jak si¢ coraz czesciej podkresla, nie zyjemy ani online, ani
offline, tylko onlife — w przestrzeni, ktorg przenika zaré6wno rzeczywisto$¢
cyfrowa, jak i analogowa.

Tym niemniej w rozwazaniach odnoszacych si¢ do warto$ci moralnych pra-
cy 1 warto$ci etycznych w kulturze zarzadzania podnoszone sg dwie zasadnicze
kwestie. Pierwsza z nich odnosi si¢ do czynnikow, ktére powoduja, iz wbrew
dominujagcym przekonaniom, wystgpujacym w dyskursie naukowo-eksperckim
1 potocznym, obserwowa¢ mozna spadek znaczenia tych warto$ci przy jednocze-
snym instrumentalnym wykorzystywaniu szeroko pojetego kontekstu etycznego
do budowania pozytywnego wizerunku firmy, jego odrebnosci i tozsamosci.
Druga kwestia dotyczy istotnych zmian w strukturze czynnikow, ktore niezalez-
nie od kierownictwa podmiotow gospodarczych przyczyniajg si¢ zarowno do
spadku znaczenia wartosci etycznych, jak i do tego, iz samym pracownikom,
gléwnie ze wzgledu na zmiany idace w kierunku elastycznych form pracy i ela-
stycznych (niepracowniczych) form zatrudnienia, coraz trudniej ,,zakorzeniac¢”
si¢ w pracy, w ktorej wspdlnota losu pracowniczego, trwajaca po kilkanascie czy
kilkadziesiat nawet lat, jak to mialo np. miejsce w okresie procesu industrializa-
cji wérdd todzkich wildkniarek, w zasadzie minela juz bezpowrotnie. Trudno
zatem byloby wskaza¢ zamknietg listg wszystkich czynnikow wptywajacych
w istotny sposob z jednej strony na zmiang miejsca warto$ci etycznych w zarzg-

17 R, WISNIEWSKI, Moralna przestrzer pracy a etyka zawodowa, ,,Ekonomia i Prawo” 6 (2010),
s. 29.
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dzaniu, z drugiej za$ — na spadek znaczenia warto$ci moralnych pracy w indywi-
dualnym do$wiadczeniu pracowniczym.

Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna zaréwno te, ktore sg zalezne od
dziatan na poziomie organizacji, jak i te, ktore wynikajg z szerszych, egzogen-
nych procesow, a wiec przede wszystkim: rozwdj programoéw etycznych z jednej
strony, z drugiej za$ — wykorzystywanie tych programow zwtaszcza do budowa-
nia pozytywnego wizerunku firm na zewnatrz; coraz czgsciej wystepujaca fluk-
tuacja 1 dorazno$¢ zatrudnienia, ktérej towarzyszy zmienno$¢ doswiadczen pra-
cowniczych, co generuje powazny problem zwigzany z budowaniem nie tylko
poczucia identyfikacji pracownikéw z instytucja, w ktérej pracuja, ale i z two-
rzeniem pozytywnego klimatu pracy, morale pracowniczego, czy z tworzeniem
spojnych w sensie aksjonormatywnym zespotdw pracowniczych; zmiany doko-
nujace si¢ w postawach pracownikow wobec pracy, zmiany miegjsca pracy jako
takiej w deklarowanym, z drugiej za$§ — w rzeczywistym systemie warto$ci, po-
wigzane z wylanianiem si¢ kontrideologii pracy'®; coraz mniej warunkéw w do-
minujgcych systemach pracy dla spelniania si¢ etosowego charakteru wykony-
wanej pracy — krétkie zazwyczaj cykle zycia firm, nowe zaktady i nowe specjali-
zacje polaczone z brakiem zaréwno tradycji, jak i cigglos$ci pokoleniowej w ob-
rebie danego zawodu; restrukturyzacja starych branz przemystowych, wydobyw-
czych — zanik tradycji zawodowych; eksponowanie popytowej strony rynku;
marginalizacja duzych grup zawodowych; konfliktogenny charakter relacji pra-
cowniczych — zarowno w uktadzie wykonawczym, jak i hierarchicznym.

Do tego dochodza czynniki generujace zmiane tadu aksjonormatywnego
w systemach ekonomicznych, zwigzane z postulatami dotyczacymi tworzenia
globalnej etyki gospodarowania, czyli usystematyzowanej refleksji nad postacia
norm i regut moralnych praktykowanych w globalnej gospodarce rynkowej. Teza
o konieczno$ci wypracowywania globalnej etyki gospodarowania opiera si¢ na
kilku istotnych przestankach, takich jak szczegodlne powiazanie proceséOw eko-
nomicznych, politycznych i kulturowych we wspotczesnym $wiecie, dominacja
globalnej ekonomii nad lokalnymi (krajowymi) rynkami i wynikajace z tego
konsekwencje m.in. w zakresie kultury zarzadzania czy rosnace znaczenie glo-
balnych korporacji, gtéwnie finansowych. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja
roéwniez postepujace procesy wykluczania i samowykluczania (autoekskluzja) sig
jednostek z roznych wymiaréw zycia spotecznego przy jednoczesnej wielo$ci
kryteriéw i form tego wykluczania, szczegolnie w sferze pracy i zatrudnienia czy
w dostepie do korzysci ekonomicznych, a méwiac szerzej, w dostepie do wyko-

18 Szerzej na ten temat: D. WALCzAK-DURAJ, Work Ethos or Counter — Ideology of Work?,
»WFES. Warsaw Forum of Economic Sociology” 7(2016), No. 1(13), s. 7-26.
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rzystywania szans zyciowych jednostek w czysto Weberowskim znaczeniu. Mi-
mo ogromnych zmian w logice gospodarowania w XX i XXI wieku, \Weberow-
skie rozumienie istoty zawlaszczania (apropriacji) pozostaje nadal aktualne, za$
gtdwna roznica z perspektywy historycznej odnosi si¢ do tego, ze obecnie gtow-
ne mechanizmy apropriacyjne, tkwigce w procesach globalizacji i digitalizacji
spoleczenstw i gospodarki oraz w rozwoju spoteczenstwa konsumpcyjnego, uru-
chamiane sg3 w wymiarze §wiatowym. Ze wzgledu na te procesy oraz te, zacho-
dzace w obrebie wspotczesnych stosunkow pracy, coraz czeSciej pojawiajg si¢
postulaty ponownego przywrdcenia w przestrzeni pracy warto$ciom etycznym
ich pierwotnego statusu, wspierane wyrazng presja spoteczng, widoczng m.in.
w tre$ciach nowych ruchdéw spotecznych czy w dziatalnosci sieciowych (ale nie
tylko), krytycznych instytucji wobec praktyk stosowanych w zarzadzaniu wspot-
czesnymi organizacjami. Obecno$¢ i praktykowanie w przestrzeni zbiorowych
stosunkéw pracy wartosci etycznych, traktowanych w sposob autoteliczny
i opartych na etycznym do$wiadczaniu odpowiedzialnosci (poczucia odpowie-
dzialno$ci) 1 godnosci zarowno wiasnej, jak i1 drugiego czlowieka, ma z pewno-
$Scig walor rewalidacyjny w odniesieniu do marketingowej i konsumpcyjnej wizji
wspotczesnego czlowieka.

Aby jednak owa moralna przestrzen pracy, podlegajaca cigglemu wykorze-
nianiu, mogta mie¢ wigksze szanse na ponowne zakorzenianie w coraz czesciej
zaposredniczane (jak np. praca na odlegtos¢ i towarzyszace jej deficyty etyczno-
-humanizacyjne) stosunki pracy, konieczne jest wsparcie, wynikajace przede
wszystkim z przewarto$ciowan w obrebie gtéwnych nurtéw teoretycznych same;j
ekonomii 1 nauk o zarzadzaniu, ktére zaczynaja poszukiwaé dla wspodtczesnego
kapitalizmu sposobdéw na ponowne wpisanie go, tak jak to byto za czaséw klasy-
kow teorii liberalnej, m.in. A. Smitha '°, w obszar dziatan zbiorowych, podlega-
jacych takiej samej ocenie etycznej, jak kazdy inny rodzaj aktywnosci jednostki
W przestrzeni spotecznej.

Wyprowadzanie wartosci ekonomicznych z warto$ci podstawowych w uje-
ciach modelowych, teoretycznych, stuzy¢é ma zar6wno osiaganiu dobrobytu eko-
nomicznego i stabilnos$ci spolecznej, jak i tadu aksjonormatywnego, w tym
w pewnym sensie rowniez realizacji koncepcji ,,dobrego spoteczenstwa”.
W niektorych analizach zwraca si¢ uwage na to, iz przypisywanie przez jednost-
ki nadmiernej wagi do osiagania wartosci ekonomicznych, w tym zysku, wynika
zaréwno ze stabego rozpoznania we wzajemnych relacjach migdzy wartosciami
ekonomicznymi, etycznymi i prakseologicznymi, jak i z postrzegania ich w izo-

19 Zob. A. SMITH, Teoria uczué moralnych, ttum. D. Petach, Warszawa: PWN 1989; TENZE,
Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, Warszawa: PWN 2007.
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lacji od innych wartosci?®®. Nalezy tez podkresli¢, iz przyczyny fatszywych
etycznie preferencji i wyborow leza zar6wno po stronie podmiotu, jak i okolicz-
nosci, w ktorych dziata jednostka. Problem w tym, iz ludzie nie zawsze potrafig
oceni¢, co zyskuja (m.in. tad informacyjny, trwato$¢ nawigzywanych relacji,
przewidywalno$¢ zachowania drugiej osoby), a co tracg, uczestniczac w przed-
siewzigciach nieetycznych, rowniez na wolnym rynku. A. Sen twierdzi np., ze
cho¢ kapitalizm ,,[...] uwaza si¢ za ustrdj, ktérego jedyna podstawa jest po-
wszechna chciwos$¢, skuteczne dziatanie gospodarki kapitalistycznej zalezy
w istocie od istnienia i funkcjonowania pot¢znego systemu wartosci i norm,
a rozbudowana etyka kapitalizmu w znacznym stopniu przyczynila si¢ do jego
wspaniatych osiagnig¢”?. Intelektualna proba rehabilitacji moralnej kapitalizmu
i gospodarki rynkowej zaznacza si¢ zarbwno na gruncie mysli chrzescijanskiej,
czy w kolektywistycznym podej$ciu do analizy miejsca jednostki w spoteczen-
stwie, jak i w niektorych koncepcjach neoliberalnych.

Waznym nurtem teoretycznym, ktory wspotczesnie (po M. Weberze — auto-
rze klasycznej pracy: Etyka protestancka a duch kapitalizmu??) w zasadzie zapo-
czatkowal systematyczng dyskusje na temat kulturowych a zarazem etycznych
uwarunkowan wspoétczesnego kapitalizmu — kapitalizmu kulturowego, byta praca
L. Boltanskiego i E. Chiapello?, poswiccona ,nowemu duchowi kapitalizmu”.
Z perspektywy kapitalizmu kulturowego wiedza, ekspercko$é, odniesione do
procesu zarzadzania, zaczgly by¢ traktowane jako fundament gospodarki opartej
na wiedzy, ktora czerpie swe zasadnicze idee z tezy, iz procesy demokratyzacji
kultury znajduja rowniez swoje przetozenie na poziomie organizacji, gdzie moz-
na méwi¢ o procesach demokratyzacji stosunkow pracy, w ktoérych pracownik
winien by¢ traktowany podmiotowo. Stad rozwoj idei, a raczej dyskursu nauko-
wo-eksperckiego i publicznego o partycypacji pracowniczej, kreatywnos$ci pra-
cownikdow, systemach motywowania, szerzenie koncepcji przedsigbiorczos$ci
indywidualnej itp. Ow dyskurs, odnoszacy si¢ do wspotczesnej kultury zarza-
dzania, wpisywany jest jednoczesnie w hierarchiczny scenariusz cywilizowanego
uprzedmiotowienia pracownikow, opartego na logice wspodtczesnej cywilizacji.
Obiecujace sa réwniez proby uruchamiania perspektywy etycznej, majacej na
celu upodmiotowienie pracownikow w organizacji, oparte na zatozeniach Nowej
Ekonomii, zwlaszcza za$§ na zatozeniach Nowego Pragmatyzmu, czy ,.teorii

20 Zob. szerzej na ten temat: F. ByLok, U. SwaDpzBA, D. WALCzAK-DURAJ, Praca i konsumpcja
w perspektywie tworzenia tadu aksjonormatywnego, Katowice: Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”
2016, s. 25-56.

2L A, SEN, Rozwdj i wolnosé, Poznan: Zysk i S-ka 2002, s. 278.

22 M. WEBER, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Lublin: Wydawnictwo TEST 1994.

23 L. BOLTANSKI, E. CHIAPELLO, Le Nouvel Esprit du capitalisme, Paryz: Gallimard 1999.
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praktyki”. Niestety, badania stosunkéw pracy w polskich organizacjach, prowa-
dzone m.in. przez J. Hryniewicza®* pokazuja, ze polska kultura gospodarowania
ma nadal wyrazne korzenie folwarczne, oparte na formule: ,,podja¢ pana pod
kolana”. Zdecydowana wiekszo$¢ kierownikow rzadzi bowiem autokratycznie,
w stylu wodzowskim, odwotujac si¢ jednoczes$nie do dyskrecjonalnos$ci i bazujac
przede wszystkim na emocjach, a wiec w sposob nieprzewidywalny. Rozbudo-
wane strategie radzenia sobie przez podmioty gospodarcze ze spotecznymi oczeki-
waniami, wyrazanymi dos¢ skutecznie przez ,,straznicze” organizacje (watch dogs),
sa zgodne z logika kapitalizmu kulturowego, ktéry musi pogodzi¢ z jednej strony
ekonomiczng, spoteczng i Srodowiskowa presje¢ demokratycznych spoteczenstw
obywatelskich 1 masowa krytyke systemow neoliberalnych, z drugiej za§ —
rozwijajgca sie sie¢ wzajemnych powigzan gospodarczych i kanatow wymiany
informacji i opinii. Ta swoista transformacja globalnej ekonomii jest zarowno pro-
cesem naturalnym, jak i stymulowanym przez same przedsigbiorstwa, ktore szukaja
kolejnych instrumentdéw przewagi konkurencyjnej, dokonujac, niestety, czgsto
swoistej apropriacji wartosci etycznych na uzytek rozwigzan o charakterze
pragmatycznym.

Proby poszukiwania konkretnych rozwigzan w sferze kultury zarzadzania,
mieszczace si¢ w nurcie Nowego Pragmatyzmu (wystepujacego czasem pod
nazwg ,,ekonomia umiaru”), traktowane sg wspoélcze$nie przez badaczy jako
swoista i by¢ moze obiecujaca proba odpowiedzi na najwigksze wyzwania staja-
ce przed wspoétczesnymi, zglobalizowanymi gospodarkami. W tym nurcie teore-
tycznym, nacechowanym wyrazng, jak sama nazwa wskazuje, perspektywa
pragmatyczna, ktérego wiodacym przedstawicielem w polskiej ekonomii jest
m.in. G. Kotodko®, wiele miejsca poswigca si¢ celom dobrego, uczciwego go-
spodarowania, ujetego w perspektywie normatywnej, zakotwiczonej w koncepcji
rozwoju opartego na potrojnym zrOwnowazeniu: Na rozwoju zrOwnowazonym
ekonomicznie (w odniesieniu do rynku towaroéw, kapitatu, inwestycji, finansow
i sity roboczej); na rozwoju zrownowazonym spotecznie (W odniesieniu do ak-
ceptowanego spolecznie, sprawiedliwego i1 sprzyjajacego akumulacji kapitatu
podziatu dochodow oraz wtasciwego udziatu podstawowych kategorii spotecz-
nych w ustugach publicznych i dostepie do dobr publicznych); na rozwoju zréw-
nowazonym ekologicznie i przestrzennie.

Caly problem polega na tym, iz proces dochodzenia do tej potrdjnej rdéwno-
wagi na poziomie zarzadzania konkretnymi podmiotami gospodarczymi bedzie

24 J. HRYNIEWICZ, Stosunki pracy w polskich organizacjach, Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2007.

%5 G.W. KoLoDKO, Nowy Pragmatyzm, czyli ekonomia i polityka dla przysziosci, ,,JEkonomista”
2014, nr 2; New Pragmatism versus New Nationalism, TIGER Working Paper Series 2017, No. 137.
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z pewnoscig nie mniej ztozony, niz to ma miejsce w ramach paradygmatu Nowej
Ekonomii. Konkretnym przyktadem moze by¢ tutaj proba redefiniowania kon-
cepcji CSR w sytuacji, w ktorej dotad bardzo czesto rozwojowi spotecznej od-
powiedzialnosci przedsicbiorstwa wobec stakeholders w sensie deklaratywnym
towarzyszyt brak poczucia odpowiedzialnosci w sensie empirycznym. Stad tez
coraz czesciej praktyczne aplikacje CSR zaczynaja by¢ realizowane z perspek-
tywy owego potrdjnie zrownowazonego rozwoju, co jak dotychczas oznacza
glownie koncentracje na rozwigzywaniu wiodacych, strategicznie ujetych pro-
bleméw spotecznych, odnoszacych si¢ przede wszystkim do poprawy jakosci
zycia pracownikoéw i innych wiodacych interesariuszy. Inne, istotne cele strate-
giczne to tworzenie ,,infrastruktury” etycznej (m.in. poprzez uczestnictwo pra-
cownikow w zarzadzaniu, zmiana systemOéw motywowania itp.); inspirowanie
odpowiedzialnych innowacji (m.in. nowe modele rozwoju miast i spotecznosci
lokalnych) czy reorganizacja systemu dostarczania ustug z wykorzystaniem eko-
nomii wspolpracy czy wspotdzielenia.

Wspomniane tutaj nurty teoretyczne we wspotczesnej ekonomii, w ktérych
poszukuje si¢ nowych paradygmatéw do badania, diagnozy i interpretacji $wiata
wspotczesnej gospodarki i zréznicowanych systemow gospodarczych, majg swo-
iste wsparcie w innej dyscyplinie naukowej — w naukach o zarzadzaniu, ktérych
wieloparadygmatyczno$¢, tak zresztg jak i w socjologii, jest szczegdlnie widocz-
na. Tutaj réwniez obserwujemy proces poszukiwania nowych paradygmatéw,
ktére po rozczarowaniach teoriami z zakresu ekonomii, wydaja si¢ interesujace,
zwlaszcza z punktu widzenia uwzgledniania w wiekszym zakresie podejs$¢ i sta-
nowisk socjologicznych, m.in. podej$cia interakcjonistycznego czy interpreta-
tywnego.

Stad tez wiele nadziei wiaze si¢ z tzw. zarzadzaniem humanistycznym, po-
stulujacym praktykowanie okreslonej strategii organizacji, zwlaszcza w tym
nurcie poznawczym, ktéry odnosi si¢ do organizacji ujetej procesualnie, przy
jednoczesnym, duzo wczesniej zreszta sformutowanym zatozeniu, ze $wiat orga-
nizacji jest $wiatem podmiotoéw, a nie przedmiotow?®. W tym nowym podejsciu
do organizacji i pracy w niej wykonywanej przyjmuje si¢, ze okreslone dziatania,
ludzie, konteksty, rutyny, jezyk, dyskurs, dystrybucja wiadzy, komunikacja, arte-
fakty, normy, wartosci i zasady stosowane w organizacji, staja si¢ na tyle ztozo-
ne, ze niezbedne jest ktadzenie coraz wiekszego nacisku na zarzadzanie prakty-
kami kulturowymi w dziataniach codziennych. W zwiagzku z tym sigga si¢ po
stosunkowo mtode i obiecujace, nacechowane humanistycznie podejscie do or-

26 D. WALsH, Sociology and the Social World, w: New Directions in Sociological Theory, red.
P. Filmer et al., London: Collier-Macmillan 1972, s. 18.
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ganizacji, po tzw. teori¢ praktyki (ang. practice theory, practice-based study,
practice turn in management), gdzie organizacj¢ mozna postrzega¢ zarowno jako
rezultat, jak i przedmiot dziatania®’.

Organizacja traktowana jest tutaj jako tekstura praktyk®®, czyli jako okreslo-
ny cigg dzialan codziennie odtwarzanych w ramach danego otoczenia rynkowe-
go, instytucjonalnego, spolecznego, technologicznego i kulturowego. Nalezy
zatem mie¢ nadzieje, ze podejscie humanistyczne do zarzadzania pozwoli ztamac
nadal dominujacy we wspotczesnych organizacjach podzial na dwa niechgtnie,
a czasem 1 wrogo nastawione do siebie §wiaty: §wiat pracy (pracownicy) i Swiat
kapitatu (wlasciciele, kadra zarzadzajaca), a ranga wartosci etycznych w tych
zblizanych do siebie §wiatdw wzrosnie. Tym samym moralna przestrzen pracy,
mimo ciagle postepujacych proceséw zwigzanych zaréwno z redefinicjg samej
pracy, jak i ze zmiang zréznicowanych juz w istotny sposob form pracy i form
zatrudnienia, nie tylko nie bedzie podlegata cigglej atrofii, ale znajdzie nalezne
sobie miejsce w sieci stosunkow pracy. Stanie si¢ to jednak mozliwe tylko wtedy,
kiedy moralna przestrzen pracy bedzie budowana na godno$ci osoby ludzkiej
i wynikajgcym z niej, podmiotowym traktowaniu pracownika.

PODSUMOWANIE

Analizy dotyczace przebiegu stosunkdw pracy postrzeganych z perspektywy
etycznej a zarazem humanizujacej pokazuja, ze rownolegle obok siebie wystepu-
je wielos¢ dyskurséw naukowych na temat Swiata pracy i §wiata kapitatu, w kto-
rych w wigkszym lub mniejszym stopniu podnoszony jest z jednej strony pro-
blem znaczenia warto$ci etycznych w sferze pracy, z drugiej za§ — problem za-
wezania si¢ moralnej przestrzeni pracy bedacy efektem wielu ztozonych i czesto
zaposredniczonych procesow 1 zjawisk, ktorych zagregowana postacig jest pro-
ces wykorzeniania si¢ jednostki z pracy. W duzym skrocie mozna powiedziec, ze
wiodace dyskursy naukowe dotyczace miejsca warto$ci etycznych w organizacji
koncentrujg si¢ wspolczesnie przede wszystkim na problemach zwigzanych:
z wzajemnymi i zarazem koniecznymi relacjami migdzy wolno$cia gospodarcza
a poczuciem odpowiedzialnoéci za dobro wspélne®®; z rozwojem strategicznie

27 P, COSSETTE, L organization. Une perspective cognitiviste, Canada: Les Presses de 1’Univer-
site Laval 2004, s. 10.

28 S, GHERARDI, How to Conduct a Practice-Based Study. Problems and Methods, Italy: Uni-
versity of Trento 2012, s. 2.

29 Zoh. szerzej: D. WALCzAK-DURAJ, Wolnosé gospodarcza a poczucie odpowiedzialnosci za
dobro wspdlne, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 17(2014), nr 3, s. 7-17.
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postrzeganej spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa/instytucji (CSR)
wobec stakeholders nie tylko w sensie deklaratywnym, ale poprzez wzrost po-
czucia odpowiedzialnosci kadry kierowniczej w sensie empirycznym, co wyma-
ga¢ bedzie stosowania zdecydowanie bardziej zlozonych i bardziej licznych
wskaznikow pomiaru, np. tych odnoszacych si¢ do poprawy jako$ci zycia hie
tylko pracownikow; z ograniczaniem tendenciji apropriacyjnych®, polegajacych
z jednej strony na uspotecznianiu ryzyka i strat, z drugiej za$ — na prywatyzacji
zyskow>!, wystepujacych w dziataniach zglobalizowanych podmiotéw gospodar-
czych; z poszukiwaniem takich rozwigzan w zakresie podmiotowego traktowania
pracownika, ktore w pierwszej kolejnosci skoncentrowatyby si¢ na ksztattowaniu
okreslonych dyspozycji etycznych, czy wrazliwosci etycznej pracownikow, by
dopiero w dalszej kolejnosci moc bazowac na autotelicznych wzgledem wartosci
etycznych postawach i zachowaniach pracowniczych. Tym bardziej ze, jak poka-
zaly badania przeprowadzone przez J. Kopke®, jednostki w dos¢ wyrazny spo-
sob roznig si¢ pod wzgledem rodzaju stosowanych kryteriow w ocenianiu rze-
czywisto$ci spotecznej oraz zakresu stosowanych kryteriow moralnych przy tych
ocenach. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze jedne jednostki sg bardziej zoriento-
wane w sposobie doswiadczania 1 przezywania rzeczywisto$ci na warto$ci mo-
ralne, inne za$§ na warto$ci pragmatyczne. Proby przedefiniowania podstawo-
wych zasad regulujacych moralno$¢ cztowieka ery ponowozytnej i wyrazne wy-
eksponowanie jego prawa do pelnej autonomicznosci i doskonatosci ida w parze
ze wspomnianymi proébami przedefiniowania logiki zarzadzania przedsigbior-
stwem. Doda¢ nalezy, ze wsrod nowych priorytetow dotyczacych zarzadzania
mieszcza si¢ rowniez wartosci etyczne, praktykowane na poziomie przedsigbior-
stwa, wyprowadzane najczesciej z zasady odwotywania si¢ do zmystu moralnego
cztowieka i jego dyspozycji etycznych. Tym samym pojawia si¢ kolejny, funda-
mentalny problem spoteczny — konieczno$¢ zmiany statusu tzw. starej etyki,
typowej dla czasOw nowozytnych, opartej na substancjalnym rozumie, bedacej
zarazem etyka pracodawcow, ustalajacych dla pracownikéw zasady postgpowa-
nia i rozstrzygajacych je w kategoriach dobra i zta, na tzw. etyke wewnetrznego
glosu sumienia badz etyke zmystu moralnego®.

30 Zob. szerzej: D. WALCZAK-DURAJ, Apropriacja szans zyciowych we wspotczesnych spole-
czenstwach, ,,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Sociologica 2014, nr 48: £ad aksjonormatywny
w okresie kryzysu, red. J. Marianski, D. Walczak-Duraj, s. 25-48.

31 D. WALCzZAK-DURAJ, Uspolecznianie ryzyka i strat w sytuacji kryzysu gospodarczego, ,,Prak-
seologia” 2014, nr 155, s. 13-40.

32 ). KOPKA, Spoleczny wymiar postrzegania moralnego. Studium socjologiczne, 1.6dz: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego 2000.

33 Zob. szerzej D. WALCZAK-DURAJ, Socjologia dla ekonomistéw, Warszawa: PWE 2010.
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Radykalne i skrajnie subiektywistyczne ujecie etyki wrazliwo$ci moralnej
zwyklego cztowieka, odwotujace si¢ jedynie do wewnetrznego gltosu moralnego,
ma np. zdaniem Z. Baumana®* przywroci¢ jednostce poczucie odpowiedzialnosci
za podejmowane wybory, za namyst nad otaczajacg rzeczywistoscia, a w odnie-
sieniu do podjetych tutaj zagadnien, nad odnoszeniem si¢ do drugiego czlowieka
w sytuacji pracy. Tym samym pozwoli to uczyni¢ jednostke ponownie podmio-
tem dzialan indywidualnych i zbiorowych, podejmowanych w moralnej prze-
strzeni pracy. Ta radykalna, cho¢ nie nowa propozycja, dotyczaca autonomizacji
moralnosci jednostki ludzkiej, jest bardzo kuszgca z punktu widzenia mozliwo-
$ci, nieograniczonego zadnymi spisanymi kodeksami etycznymi czy regutami,
dazenia do doskonatosci. Jednak moze ona budzi¢ zastrzezenia dwojakiego ro-
dzaju. Pierwsze z nich dotyczy tego, iz ,etyka zycia”, zaktadajaca ro6znorodnosc
dziatan moralnych, narusza¢ moze spoteczny charakter natury cztowieka i pro-
wadzi¢ do praktykowania zasady: bellum omnia contra omnes. Drugie zastrzeze-
nie wynika z nierozpoznanego do konca mechanizmu ksztattowania si¢ dyspozy-
cji etycznej, zwlaszcza wtedy, gdy nie mamy dostatecznej wiedzy na temat roz-
woju moralnego jednostki i jej §wiadomosci moralnej, rozpatrywanej w katego-
riach zr6znicowania spotecznego.

Wraz z rozwojem Big Data, czyli z rozwojem procesu datyfikacji, polegaja-
cego z jednej strony na nieustannym gromadzeniu ogromnej skali danych, skta-
dowanych w sektorze finansowym, handlu detalicznym, medycynie, instytucjach
publicznych, w edukacji, na portalach spoteczno$ciowych itp., z drugiej zas — na
algorytmizacji tych danych dochodzi do tego nowy problem. Jest on generowany
w wyniku coraz czestszego wykorzystywania w sferze pracy sztucznej inteligen-
cji, czy ogoélnie rzecz ujmujac: uczenia maszynowego (ang. machine learning)
i automatyzacji podejmowanych decyzji, zwlaszcza w perspektywie komercyj-
nego wykorzystywania sztucznej inteligencji i towarzyszacych temu procesowi
dylematow natury etycznej. Pojawia si¢ np. problem identyfikowalnosci (trace-
ability) podmiotu podejmujacego decyzj¢: kogo nalezy pocigga¢ do odpowie-
dzialno$ci, kiedy technologia zawodzi, i jak wina oraz konsekwencje takiej sytu-
acji majg by¢ podzielone.

Procesowi datyfikacji towarzyszy nieroztagcznie drugi proces, polegajacy na
wytanianiu si¢ nowej ,,dyscypliny” — Data Science (nauka o danych), zoriento-
wanej na to, by informacje zamieszczane w sieci byty celowe, skuteczne, wydaj-
ne, mozliwe do praktycznej implementacji, w tym do manipulacji emocjami,
postawami i zachowaniami. Jezeli wytania si¢ nowa dyscyplina naukowa, to

34 7. BAUMAN, Wieloznaczno$¢ nowoczesna, nowoczesnosé wieloznaczna, \Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN 1995.
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wylania si¢ réwniez nowa, bardzo ztozona profesja czy kategoria zawodowa
specjalistow od Big Data — Data Scientists, ktora posiada odpowiednie umiejgt-
nosci do tego, aby wyprowadza¢ poprawne, aplikacyjne wnioski na podstawie
dziesiatkow milionéw indywidualnych dziatan, reakcji emocjonalnych, decyzji,
postaw i zachowan podejmowanych przez jednostki zaréwno w sieci, jak i poza
nig, oraz wnioski te stosowa¢ w $wiecie analogowym, cho¢by w odniesieniu do
sytuacji pracy.

Gdy autonomiczne — samouczace si¢ algorytmy zaczynajg podejmowac de-
Cyzje W czasie rzeczywistym, coraz czgsciej pojawiajg sie tez propozycje rozwo-
ju etyki maszyn, etyki automatyzacji czy etyki robotow. Warto w tym miejscu
przywotaé propozycje Swiatowego Zobowigzania do Etyki w Danych (ang. Glo-
bal Data Ethics Pledge), opartg na Kilku podstawowych zobowigzaniach, takich
jak: uczciwos$é, otwartosé, niezawodno$¢, zaufanie i troska o korzysSci spote-
czehstw™>, czy propozycje dotyczaca etosu pracy inzynierdw piszacych algoryt-
my oraz osOb zajmujacych si¢ analizg danych. Zblizong propozycje wysungta
Europejska Grupa ds. Etyki w Nauce i Nowych Technologiach®®, postulujaca
przestrzeganie zasady ludzkiej godnosci, autonomii, odpowiedzialno$ci, spra-
wiedliwos$ci, uczciwosci, solidarno$ci, demokracji, zasady prawa i odpowie-
dzialnosci, ochrony danych i prywatnos$ci oraz zrbwnowazonego rozwoju. Prze-
strzeganie standardow etycznych przy wykonywaniu tego typu pracy jest tutaj
nie tylko szczegdlnie wazne, ale zarazem i trudne ze wzglgdu na pojawienie si¢
wielu nowych dylematéw etycznych, choéby wynikajacych z tego, ze praca na
danych tylko dlatego, ze sa dost¢pne, nie zawsze oznacza, iz etyczne jest si¢ga-
nie po te dane.

Na koniec sformutowa¢ mozna, wiodgce — jak si¢ wydaje — pytanie z punktu
widzenia prowadzonych tutaj rozwazan: czy w sytuacji pracy, w ktorej coraz
czesciej bedziemy mie¢ do czynienia nie tylko z tradycyjnag relacja jednostka—
jednostka, jednostka—grupa pracy, ale rowniez z relacjg jednostka—sztuczna inte-
ligencja, ktéra juz obecnie jest w stanie nie tylko si¢ uczy¢, ale i rozpoznawac
ludzkie emocje, moralna przestrzen pracy dotyczy¢ bedzie réwniez swoistej
transgresji etycznej? Tym bardziej ze wsrdd roznorodnych scenariuszy dotycza-
cych przysziosci pracy jeden z nich zaktada, ze pracy nie bedzie — bgda roboty,
co umozliwi poszukiwanie sensu zycia w innych obszarach naszej aktywnosci
zyciowej, za§ warunki materialnej egzystencji zapewni dochod podstawowy lub
inne formy finansowego wsparcia. W efekcie proces wykorzeniania jednostek
Z pracy, przybierajacy r6zna posta¢, moze prowadzi¢ rowniez do tego, ze jed-

35 serwis github: https://github.com/Data4Democracy/ethics-resources [dostep: 04.10.2018].
36 https://cordis.europa.eu/news/rcn/24659 _pl.html [dostep: 04.08.2018].
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nostka w sensie osobowos$ciowym stanie si¢ jednowymiarowa, poniewaz praca,
ktéra moze zawiera¢ w sobie wiele autokreacyjnych warto$ci, nie znajdzie swego
dostatecznie silnego i trwatego osadzenia w zmultiplikowanych relacjach spo-
tecznych.
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MORALNA PRZESTRZEN PRACY
— WIODACE PRZEWARTOSCIOWANIA

Streszczenie

Wiodgcym celem rozwazan zawartych w tym opracowaniu jest proba ukazania przyczyn
i konsekwencji zawezania moralnej przestrzeni wspolczesnej pracy. Przestrzen ta rozumiana jest
tutaj jako moralny wymiar stosunkow pracy w podmiocie gospodarujacym, bazujacy na sumieniu.
Ogoblng ramg interpretacyjng prowadzonych rozwazan jest koncepcja godnosci ludzkiej, zawarta
w katolickiej nauce spotecznej w odniesieniu do porzadku moralnego zwigzanego z pracg. Za
wiodaca przyczyne zawezania moralnej przestrzeni wspotczesnej pracy uznano proces wykorze-
niania z pracy, rozumiany dwojako. Zaréwno jako odchodzenie od wspdlnotowego, spolecznego
rozumienia pracy i jej etycznego kontekstu w kierunku indywidualizacji pracy, jak i poszukiwanie
innych, alternatywnych sposobow budowania wtasnej tozsamosci, w ktorych praca nie stanowi juz
punktu odniesienia. W odniesieniu do indywidualizacji pracy wskazano na jej dwie dominujace
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przestanki: na filozoficzne i etyczne koncepcje dotyczace indywidualizmu jednostki, jej podmio-
towosci i zindywidualizowanej odpowiedzialno$ci oraz na przemiany dotyczace tresci pracy, form
pracy i form zatrudnienia. Wskazano réwniez na konsekwencje przewartosciowan odnoszacych si¢
do pracy i jej indywidualistycznego rysu w odniesieniu do kultury zarzadzania.

Stowa kluczowe: godno$¢ ludzka; praca; moralna przestrzen pracy; wykorzenienie z pracy; indy-
widualizacja pracy; kultura zarzadzania

MORAL SPACE OF WORKING
— LEADING REEVALUATIONS

Summary

The leading goal of the considerations contained in this study is to show the causes and con-
sequences of narrowing the moral space of contemporary work. This space is understood here as
the moral dimension of labor relations in an economic subject, based on conscience. The general
interpretive framework for the deliberations is the concept of human dignity included in the catho-
lic social science in relation to the moral order related to work. The process of uprooting from
work, understood in two ways, has been considering for the leading cause of narrowing the moral
space of contemporary work. It means both as a departure from the community, social understand-
ing of work and its ethical context towards the individualization of work, as well as the search for
other, alternative ways of building one’s identity, in which work is no longer a point of reference.
With reference to the individualization of work, two dominant premises were pointed out: philo-
sophical and ethical concepts concerning the individuality of the individual, its subjectivity and
individualized responsibility, as well as changes in the content of work, forms of work and forms
of employment. It has also indicated the consequences of reevaluations referring to work and its
individualistic features in relation to management culture.

Key words: human dignity; work; moral work space; uprooting from work; individualization of
work; management culture



