ROCZNIKI NAUK SPOLECZNYCH
Tom 13(49), numer 1 — 2021

DOI: https://doi.org/10.18290/rns21491.6

TERESA SASINSKA-KLAS

WYZWANIA KOMUNIKACYJINE W CZASACH
PLYNNEJ PANDEMII
— PERSPEKTYWA SOCJOLOGICZNA

Analiza tematu zawartego w tytule artykutlu, dedykowanego wieloletniemu,
wysoce cenionemu przyjacielowi — teologowi, medioznawcy, ks. prof. dr hab.
Leonowi Dyczewskiemu, zostanie rozpoczeta od dos¢ obszernego, a zarazem
sktaniajacego do glebokiego przemyslenia cytatu pochodzacego z ksigzki kana-
dyjskiego medioznawczy, Marshalla McLuhana, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia
cztowieka (tytul w oryginale: Understanding media. The extensions of man,
New York, Signet Books, 1964). Zaprezentowany cytat stanowi mysl prze-
wodnig podjetej analizy i dotyczy¢ bedzie nastepujacych kwestii:

Wprowadzenie nowych $rodkéw przekazu i rodzajéow techniki, za pomoca ktérych
wzmacniamy i przedtuzamy siebie samych, stanowi potezna zbiorowg operacj¢ chirur-
giczng przeprowadzang na ciele spoleczenstwa z catkowitym pomini¢ciem $rodkéw
bakteriobdjczych. Jesli konieczna jest operacja, nalezy bra¢ pod uwage prawdopodo-
bieAstwo zainfekowania calego systemu podczas zabiegu. Je§li chodzi o operowanie
spoteczenstwa za pomoca nowej techniki, to nie naci¢te miejsca sg najbardziej nara-
zone na infekcje. Obszar wywierania wplywu i nacigcia jest porazony. To caly system
podlega zmianom. Wrazenia odniesione pod wptywem radia sg stuchowe. Wrazenia
odniesione pod wptywem fotografii sa wzrokowe. Kazdy nowy bodziec prowadzi do
zaburzenia réwnowagi migdzy zmystami. To, czego obecnie poszukujemy, to albo
sposOb kontrolowania tych zmian w proporcjach miedzy zmystami psychicznego
i spolecznego systemu, albo sposéb na catkowite ich uniknigcie. Fakt, Ze nosisz w sobie
chorobe, ktéra nie daje zadnych objawéw, $wiadczy o Twojej odpornosci. Zadne spote-
czenstwo nie ma na tyle wystarczajacej wiedzy na temat swoich dziatan, zeby wyksztatci¢
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w sobie odporno$¢ na nowe przedtuzenia, czyli nowe odmiany techniki. Dzi§ zaczy-
namy u$wiadamia¢ sobie, ze sztuka moze nam takga odpornos$¢ zapewnic.

Trudno znalez¢ w historii kultury ludzkosci przyktad §wiadomego przystosowania
réznych aspektéw zycia osobistego i spotecznego do nowych przedtuzen, z wyjatkiem
moze stabych i zupetnie marginalnych wysitkéw podejmowanych w tym kierunku
przez artystow. Artysta wylapuje przestanie wyzwan kulturowych i technicznych cate
dekady wczeéniej, zanim dadza o sobie zna¢ zmiany, do jakich doszio pod wpltywem
tych wyzwan. Buduje wtedy modele lub arki Noego, zeby si¢ z tymi zmianami zmierzy¢
(McLuhan, 2004, s. 111).

Powyzsze refleksje Marshalla McLuhana, wyrazone przez niego w potowie
lat 60. XX w., nabieraja dzisiaj — w warunkach otaczajacej nas pandemii,
ktéra wystapita na niespotykang dotychczas skale w globalnej wiosce' — no-
wego i zarazem pogltebionego znaczenia. Te przemyslenia dotycza tego, jakie
zmiany zachodzace wspédtczesnie w spoteczefnstwie sa wywolywane przez
coraz bardziej aktywne dziatania medidw w przestrzeni publicznej i jakie to
powoduje ryzyko dla obywateli.

W czym si¢ ono wyraza?

Zjawisko niemal catkowitego zamknigcia spoteczefistwa w wyniku pandemii
zwiazanej z COVID-19, ktére rozpoczeto sie w Polsce w dniu 14 marca 2020 r.
(de facto pierwotnie pandemia ujawnita si¢ jesienig 2019 r. w Chinach, w re-
jonie miasta Wuhan, w Polsce pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2 zanotowano 4 marca 2020 r.), nastepnie poluzowanie restrykcji,
a potem kolejne obostrzenia, ktére trwaja do dzisiaj — wszystko to wywarlo
znaczacy wplyw na zycie obywateli niemal w kazdej dziedzinie Zzycia. Skut-
kami pandemii dotknigty zostal w naszym kraju niemal caty sektor ekono-
miczny, polityczny, edukacyjny, kultury, spoteczny, w tym szeroko rozumiany
wymiar komunikacji miedzyludzkiej oraz sfery emocjonalnej. Skutki tego
zjawiska zachodza nie tylko w wymiarze krajowym czy lokalnym, ale — przede
wszystkim — w wymiarze globalnym i kazdego dnia przynosza nowe infor-
macje oraz ustalenia w tym zakresie.

Wspdlczesne nam spoteczefistwa zyjace na poczatku trzeciej dekady XXI w.
w réznych regionach $wiata — jak dotad — nie dos§wiadczyly podobnej sytuacji,

! Herbert Marshall McLuhan (1911-1980) — kanadyjski teoretyk komunikacji, zawodowo zwia-
zany z University of Toronto. McLuhan zyskatl szeroki rozglos w latach 60. swoimi pracami i wypo-
wiedziami na temat mediéw i komunikacji. Stwierdzit, ze ludzko$¢ wkracza wlasnie w ,,wiek informa-
cji”, a elektroniczne media, zwlaszcza telewizja, stworzyly tak zwang globalng wioske, w ktérej ,,me-
dium jest przekazem” (co znaczy, ze charakter srodka komunikacji ma wigkszy wptyw na odbiorceg niz
sama przekazywana wiadomos¢). Wspdtczesnie powszechnie jest on uznawany w srodowisku badaczy
komunikowania za jednego z najwybitniejszych teoretykéw komunikowania masowego i mediéw.
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w jakiej obecnie si¢ znalezli obywatele na calym Swiecie. Wprawdzie we
wczesniejszych okresach XX w. wystepowaty sytuacje wysokiego zagrozenia
dla zycia obywateli (np. grypa ,,hiszpanka” w Stanach Zjednoczonych i Europie,
AIDS czy wirus ebola na kontynencie afrykanskim), to jednak obecny zakres
pandemii nie mial dotad podobnej skali i charakteru.

Wystapienie pandemii COVID-19, poczawszy od jesieni 2019 r., w skali
globalnej spowodowato, ze w niezwykle krétkim okresie czasu termin ,,korona-
wirus” stat si¢ stowem wystepujacym w przyttaczajacej wiekszosci oglaszanych
komunikatéw publicznych, a takze — w nastepstwie jego rosngcej obecnosci
w przestrzeni zaréwno publicznej, jak i prywatnej — w kazdej rozmowie.
Termin ,.koronawirus” zostat uznany za stowo kluczowe roku 2020 w gtoso-
waniu zorganizowanym w 2020 r. Uniwersytecie Warszawskim wsréd inter-
nautéw oraz kapituty jezykoznawcow (Uniwersytet Warszawski, 2020; wyniki
plebiscytu ogtoszono 5 stycznia 2021 r.).

Co spowodowato, ze komunikacja migdzyludzka w zwiazku z wystapie-
niem pandemii na skal¢ globalng ulegta tak gtebokiej zmianie?

Niemozliwe jest petne wyjasnienie mechanizméw tej zmiany, bowiem pro-
ces ten w dalszym ciagu toczy si¢, i to z naszym aktywnym udzialem, a zarazem
trudno jest przewidzie¢, jaki bedzie rezultat docelowy tej zmiany. Niemniej
jednak mozna juz podda¢ wstepnej analizie pierwsza faze zachodzacych
zmian w komunikacji mig¢dzyludzkiej wywotanej pandemia, ktéra po raz
pierwszy odnotowana zostata w Chinach p6zna jesienig 2019 r., a do Europy
oraz — réwnolegle — na inne kontynenty wkroczyla w pierwszych miesigcach
2020 r. i trwa do chwili obecnej. I co si¢ wowczas zaczelo, co trwa do dzisiaj,
a zarazem powoduje, ze trudno jest przewidzie¢, kiedy i z jakim skutkiem
docelowym zakonczy si¢ pandemia? Co aktualnie charakteryzuje zycie oby-
wateli w warunkach ptynnej pandemii?

Od pierwszych momentéw wystapienia pandemii odnotowano, ze z tygodnia
na tydzien jednostki byly pozbawiane kolejnych aspektéw wolnos$ci jako
obywatele, przy braku jakiejkolwiek, powstalej nawet ad hoc wizji dotyczace;j
poprawy sytuacji czy powrotu do stanu sprzed wybuchu pandemii. Jedyne,
co ujawnito si¢ z calg sita i pozostaje niezmienne przez caty czas trwania pan-
demii, to znaczaca rola mediéw w ksztattowaniu percepcji $wiata, jak i naj-
blizszego otoczenia, kreowania/redukowania poczucia zagrozenia obywateli.
I ta wysoka pozycja mediéw w czasie dotykajacej nas jako obywateli pande-
mii odnosi si¢ — przede wszystkim — do mediéw elektronicznych zwigzanych
z Internetem.
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1. PLYNNA PANDEMIA - PERSPEKTYWA SOCJOLOGICZNA

Za prekursora terminu ,,ptynna nowoczesnos$¢” (liguid modernity) uznaje si¢
socjologa, Zygmunta Baumana, ktéry zainspirowany wcze$niejszymi rozwazaniami
brytyjskiego socjologa, Anthony Giddensa, na temat pdznej nowoczesnosci
(late modernity), wprowadzit do nauk spotecznych ten termin. Bauman odrzuca
pojecie postnowoczesnosci, przyjmujac, ze ona wcigz trwa, a w to miejsce
wprowadza powyzej wymienione, nowe pojecie. Co oznacza w ujgciu Bau-
mana termin ,,plynna nowoczesno$¢”? — to poczucie niepewnos$ci jednostki
wobec zmiennosci bytéw, fragmentarycznos$¢, epizodycznosé, korozja spotecz-
nych dazef, idealéw i struktur, w obrebie ktérych dotychczas funkcjonowaty
jednostki. Obecnie — jak zauwaza — zyjemy w epoce momentalnosci (Bauman,
2006, s. 200). Cechy, poprzez ktére charakteryzujemy zjawisko nowoczesno-
$ci — jak zauwaza Bauman — sg wspélczesnie wysoce niepewne i z tego
wzgledu ukazujg nieistniejaca juz rzeczywisto$¢ stabilnych dotychczas struktur
spotecznych. Swiat ,,ptynnej nowoczesnosci” to — z jednej strony — kontynuacja,
ale — réwnocze$nie — przeciwienstwo statej nowoczesnos$ci, co wymusza w jed-
nostce konieczno$¢ dostosowywania si¢ do tego, co zmienia si¢ w przestrzeni
publicznej, aby opanowac to, co nowe, odmienne i zarazem niezbyt jednoznaczne
w odbiorze spotecznym (Bauman, 2006, s. 7 n.).

,Pltynna pandemia” z kolei oznacza, ze obecno$¢ koronawirusa SARS-CoV-2
w zyciu obywateli wzmocnita osobliwo$¢ i zarazem niedookres$lonos¢ zycia
spotecznego w warunkach momentalno$ci. Jednostki, zyjac w warunkach za-
grozenia, przede wszystkim biologicznego, ktére wystapito w skali globalnej,
nie chcg ponosi¢ odpowiedzialno$ci za skutki dziatan podejmowanych w sytu-
acji narastajacego zagrozenia, pragnac zaspokaja¢ swoje potrzeby na dotych-
czasowych zasadach, co jest trudne do utrzymania. Wigkszo$¢ tradycyjnych
sposobow radzenia sobie z zZyciem traci w sytuacji pandemicznej uzyteczno$¢
i znaczenie. W warunkach pandemii gleboko wchodzimy w §wiat relacji zapo-
sredniczonych. Jednakze skupiajac si¢ na ,wirtualnych relacjach”, mozemy
traci¢ kontakt z rzeczywisto$cia, z zywymi ludzmi, brakuje nam — ze wzgledu
na wymuszong izolacje spoteczng — bezposrednich kontaktéw badz sa one
bardzo mocno ograniczone. Umieszczenie wiadomos$ci na portalu spoteczno-
sciowym nie zawiera takiej samej wartos$ci, jak przekazanie jej bezpoSrednio
drugiej osobie, majac na wzgledzie podstawowe umiejetnosci komunikowania
si¢ miedzy soba w zbiorowosci, w ktérej uczestniczymy. W ten sposdb, w sytuacji
pandemicznej, jednostki odrywaja si¢ od przestrzeni spotecznej, w obrebie ktorej
dotychczas funkcjonowali. A to nie ulatwia, ale utrudnia nam zapanowanie
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nad zmieniajgca si¢ nieustannie rzeczywistoscig. Wywoluje to — w konsekwen-
cji — poczucie braku realnosci §wiata, w ktérym dotychczas funkcjonowali$my.
Ten $wiat zostaje poddany symulacji i zarazem ujawnia swa stabo$¢, bowiem
zmienia, a precyzyjniej: ogranicza relacje komunikacyjne obywateli ze §wiatem.
Jednostka, bronigc si¢ w sytuacji zaistniatego ryzyka przed stanem samotnosci,
dzigki tatwemu dostepowi do technologii informacyjno-komunikacyjnych
wchodzi w niemal permanentne relacje zaposredniczone z innymi.

Nie ulega watpliwosci, ze obecna komunikacja w jej wymiarze globalnym
opiera si¢ na Internecie, i to wtasnie w tej skali zasiegu oddzialywania mozna
dostrzec kreowanie i analiz¢ wystepujacych tendencji oraz kierunkéw poten-
cjalnych zmian spotecznych, czyli nowych trendéw. Réznorodno$¢ zrédet
wywotujagcych zmiany sprawia, ze jednostka moze dokonywaé wyboru, na
jakim portalu, stronie czy profilu moze opiera¢ swoje opinie, bowiem tresci
komunikatéw na nich zamieszczane sa dostosowywane do poziomu postrze-
gania konkretnej grupy docelowej. W zwigzku z tym — w zaistnialej sytuacji
pandemicznej — rosnie prawdopodobienstwo manipulacji w obrgbie spote-
czenstw, ktore do§wiadczaja tej sytuacji. W praktyce moze to si¢ przejawiac
umiejetnym postugiwaniem si¢ — w warunkach rosnacego zagrozenia pande-
micznego — falszem, m.in. przez przedstawianie niepetnych faktéw i obrazéw,
selekcje informacji ,.korzystnych/niekorzystnych”, a takze prezentowanie tresci
o charakterze marketingowym, ktére wzbudzaja zainteresowanie masowego
uzytkownika mediéow (Maciotek, 2014, s. 45-46). Nie bez przyczyny media
nazywane byly i w dalszym ciagu sa okreslane jako ,,czwarta wiladza”
(Jastrzebski, 2007), z czasem — przez ich dominujaca rolg w spoteczenstwie
— zaczeto zastepowac to okreslenie mianem ,,pierwszej wladzy” (Gajda, 2004, s. 42).
I ta sytuacja wystepuje takze teraz, gdy pandemia jest obecna juz od ponad
kilkunastu miesiecy w globalnej wiosce. Media spetniaja wiele funkcji,
jednakze w tej sytuacji nalezy si¢ skupi¢ na jednej nich — s3 naczelnym
interpretatorem wydarzen. Maja na celu przedstawienie swoim odbiorcom
biezacych wydarzen, ich przyczyn, efektéw i posrednio — interpretacji
(Milczynska-Kowalska, Goliszek, 2007, s. 42).

Obecnie, w krétkim czasie od wystapienia pandemii, spoteczefstwa zostaty
zmuszone do ,,zwolnienia” swojego tempa i trybu zycia, przy réwnoczesnym
ograniczeniu mozliwos$ci korzystania z dostepu do kultury i rozrywki. I ta
sytuacja trwa do dzisiaj. Na kazdym kroku mozemy zauwazy¢, ze ruch uzyt-
kownikéw w Internecie znacznie si¢ nasilit, a ludzie, z braku aktywnych form
zajeé, ktére dotychczas realizowali, skupiaja swojg uwage na analizie tresci
komunikatéw medialnych dotyczacych pandemii, dostgpnych najczesciej
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droga internetowa. Obywatele z niecierpliwoscia czekaja na kolejne oficjalne
ogtoszenia przychodzace ze strony wtadz informujace o tym, w jaki sposéb
ich zycie moze si¢ zmieni¢ w nastgpnych dniach oraz jak przedstawiaja si¢
dane statystyczne odnoszace si¢ do rosnacej skali zagrozenia. To zjawisko
wigze si¢ posrednio z rdwnolegtym tworzeniem fatszywych informacji, ktére
powstajg przez brak klarownos$ci komunikatéw, nieadekwatng interpretacj¢
czy nadinterpretacje komunikatow dokonywanga przez obywateli sfrustrowa-
nego — ze wzgledu na zaistniatg sytuacj¢ pandemiczng — spoteczenstwa. Wydaje
si¢, ze jest to dopiero faza poczatkowa, prowadzaca do znacznie glebszego
w skutkach psychologicznego stanu poczucia zagrozenia zwigzanego z ko-
munikacjg masowg. Spoteczenstwo znajdujace si¢ w stanie zagrozenia epide-
micznego, przede wszystkim przez brak fachowej wiedzy, dominacj¢ tematyki
zwigzanej z pandemig, traci dotychczas obecny filtr odno$nie do selekcjono-
wania informacji prawdziwych na korzy$¢ masowo obecnego szumu infor-
macyjnego. Obywatele wchodzg w stosunkowo krétkim okresie czasu w stan
alienacji, sa poddawani ciggtej stymulacji, swoistemu bodzcowaniu, ktére
jest wywolane przezywanym tragizmem dotyczacym wystepujacych zagrozen.
Sytuacja ta wystepuje w wielu krajach $wiata, nie tylko w naszym kraju, co
prowadzi do tego, ze obywatele znajdujacy si¢ w stanie zagrozenia przestaja
,mysle¢ trzezwo” i wzajemnie stymulujg stan paniki. Tworzy to ogromne
wyzwanie dla instytucji medialnych zorientowanych na regularne informowanie
obywateli, prowadzi do przedstawiania zaistnialych faktéw bez mozliwosci
ich petnej i wiarygodnej weryfikacji badz przekazywania btednych informac;ji,
zwlaszcza gdy zalecenia rzagdowe nie sg w petni klarowne i sprawdzone.
Z drugiej strony tworzy si¢ podatne podtoze do wszelkiej manipulacji, przez
co obywatele — mozna juz wstgpnie przewidywaé — nie beda w stanie bezpo-
$rednio po przejéciu pandemii ponownie zaufaé¢ zrédtom informacji, z ktérych
dotychczas pozyskiwali informacje.

Jedng z szans w komunikacji globalnej w warunkach zagrozenia epide-
micznego jest wyjscie naprzeciw wszelkim manipulacjom oraz dziatanie majace
na celu umozliwienie edukacji spoteczenstwa w wymiarze zrozumiatym dla
obywateli oraz opartym na fachowej wiedzy. Internet — jako ogélnodostepne
zrédto — moze sta¢ si¢ narzgdziem pozwalajagcym na zmiang perspektywy
spojrzenia na proces zagrozenia oraz ulatwiajacym prezentowanie wizji do-
tyczacej postrzegania $wiata na dzi$ i na przysztos¢ (Castells, 2013). Nawigzaé
tu mozna do rozwazan hiszpanskiego socjologa i medioznawcy, Manuela Castellsa,
wskazujacych, ze ,,rozwdj masowej komunikacji zindywidualizowanej [...]
stwarza nowe perspektywy dla zmiany spotecznej w spoteczenstwie, ktoére
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we wszystkich dziedzinach zycia jest zorganizowane wokoét siatki elektro-
nicznych sieci komunikacyjnych” (Castells, 2013, s. 405), mimo ze jest to
niezwykle trudne do osiagniecia w obecnych czasach, gdy Internet stat si¢
miejscem wylewania wzajemnych frustracji spoleczenstwa. Odnoszac si¢ do
analiz Castellsa mozna przewidywa¢é, ze dochodzenie do zmiany spotecznej
w spoleczenstwie sieci wymaga — w tym wypadku spoteczenstwa po do§wiad-
czeniach zaistnialej pandemii — przeprogramowania sieci komunikacyjnych,
stanowigcych $rodowisko symboliczne dla procesdéw sterowania obrazami
dotyczacymi sposobu przetwarzania informacji, ktére zachodzag w mysleniu
jednostki, majgcego na celu wypracowanie nowych badz zmodyfikowanie
dotychczas wystepujacych mechanizméw determinujacych jednostkowe i zbio-
rowe praktyki komunikacyjne. Castells postuluje, ze

[...] tworzenie nowych tredci i form w sieciach taczacych proces myslenia [bedacy
pod wptywem przezytych stanéw zagrozenia — T.S.-K.] ze $rodowiskiem komunika-
cyjnym jest rownoznaczne z przeformatowaniem naszych umystéw. Kiedy zaczynamy
czu¢ i mysle¢ inaczej, przyswoiwszy nowe znaczenia i nowe reguly interpretacji,
wowczas zaczynamy tez inaczej dziala¢, a w koncu zmieniamy sposéb, w jaki dziata
spoleczenstwo, albo obalajac istniejgcy porzadek, albo zawierajagc nowa umowe spo-
leczna, ktéra ustanawia nowe relacje wiladzy, wynikajace ze zmian §wiadomosci
zbiorowej. Technologie komunikacji, ktére wptywaja na dane §rodowisko komuni-
kacyjne, maja wigc istotne konsekwencje dla proceséw zmiany spotecznej. Im wigksza
autonomia komunikujacych si¢ jednostek w stosunku do kontroleréw we¢zidw spotecz-
nej komunikacji, tym wigksze mozliwosci wprowadzenia do sieci komunikacyjnych
komunikatéw podwazajacych wpisane w nie wartosci i interesy” (Castells, 2013, s. 405).

2. KOMUNIKACJA W WARUNKACH PLYNNEJ PANDEMII
— ROLA MEDIOW

Aktualnie wystepujaca wysoce zlozona sytuacja zwigzana z ogdlno§wia-
towa pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 stanowi nie tylko wyzwanie dla
systemOw ochrony zdrowia w wymiarze kazdego kraju oraz dla rzadéw tych
panstw, w ktérych wystapily przypadki zakazenia badz na szeroka skalg roz-
lata si¢ pandemia koronawirusa. Sytuacja ta stanowi swoisty test/prébe dla
oceny efektywnosci calo§ciowo pojmowanego systemu mediéw (zaréwno tych
o zasiegu globalnym, jak i tych kontynentalnych, krajowych czy lokalnych)
odno$nie do jego sprawnosci informacyjno-edukacyjnej i umiejetnosci per-
swazyjnych majacych na celu bezpieczne przeprowadzenie informacyjne



92 TERESA SASINSKA-KLAS

spoteczenstw przez fale epidemii. Wspodiczesne media, gtéwnie telewizja,
Internet, radio, a takze media drukowane sa dzi§ dla przecietnej jednostki
gtéwnym zrédiem informacji na temat trudnej sytuacji zwigzanej z pandemia.
Stad — poza instytucjami wtadzy panstwowej — w znaczacym stopniu to wlasnie
na mediach spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ zwiazana z zyciem i zdro-
wiem oraz szeroko pojetym bezpieczenstwem obywateli (Krél, 2007).

Media w sytuacji kryzysu, zagrozenia maja za zadanie by¢ aktywne na
pierwszej linii frontu w walce, w tym przypadku z wirusem SARS-CoV-2
stojac réwnolegle w jednej linii z personelem medycznym oraz przedstawi-
cielami wiladzy podejmujacymi decyzje¢ w obrebie swoich krajéow. Media
w takiej sytuacji staja si¢ niejako ,,pasem transmisyjnym”, tacznikiem miedzy
wladza a obywatelami. Ich wiodagcym zadaniem - szczegdlnie istotnym
w sytuacji zagrozenia — jest rzetelne informowanie opinii publicznej o zagro-
zeniach wynikajacych z aktualnego etapu rozwoju epidemii, o wszelkich
dziataniach podejmowanych przez wiladze kraju, rzad (takie jak wprowadzane
obostrzenia, lockdown, nakazy, zakazy, poluzowania itp.), jak i decyzjach
podejmowanych przez wtadze samorzadowe (w tym wypadku szczegdlnego
znaczenia nabiera informacyjna rola medidw lokalnych). Chodzi tu o trans-
parentny przekaz informacji na temat liczby nowych zakazef, sytuacji w pla-
cowkach stuzby zdrowia zaangazowanych w walke z pandemia oraz w innych
instytucjach, ktére w danym momencie aktywnie wilaczaja si¢ w walke z ko-
ronawirusem’. Obok tych wszystkich zadan media w takich kryzysowych sy-
tuacjach majg takze obowigzek zadbania o zdrowie i kondycje psychiczna
obywateli, ktérzy w warunkach powszechnie obowigzujacej kwarantanny zostaja
izolowani od ,,zagrozonego” $wiata spolecznego w swych domach. W tym
wypadku media stajg si¢ wiodacym, czesto jedynym kanatem informacji
0 zagrozeniu i poprzez emisj¢ przygotowanych do tego celu programéw eduka-
cyjnych, kulturalnych oraz rozrywkowych tagodzg strach i poczucie zagrozenia.
W warunkach zaistniatej od jesieni 2019 r. pandemii wystapily tez ograni-
czenia dla obywateli dotyczace ich aktywnosci w wymiarze religijnym i — co
nalezy odnotowa¢ — takze w tym zakresie media masowe umozliwiajg transmisje

? Analiza zawarto$ci tresci dotyczacych sytuacji pandemicznej systematycznie prowadzona
w mediach informacyjnych giéwnego nurtu w naszym kraju wskazuje na to, ze w wigkszosci
przypadkéw spetniaja one oczekiwane wymogi. Chodzi tu o szybkie informowanie o nowych za-
kazeniach, przekazywanie decyzji podejmowanych przez wladz¢ czy tez szeroko pojeta profilaktyke.
Niemniej jednak sg takze odnotowywane btgedy komunikacyjne w tym zakresie, np. przeklamania
informacyjne, niepelne dane, zabiegi manipulacyjne itp.
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wydarzen o charakterze religijnym, jak i utrzymywanie w formie zapos$red-
niczonej taczno$ci duchowej wiernych z ich wspélnotami religijnymi’.

Wedtug Hansa Roslinga wspétczesne media cz¢$ciej informuja o skrajno-
sciach anizeli o zwyczajnych sytuacjach. Sternicy mediéw celowo przedstawiaja
odbiorcom przypadki przesigkniete przerazajacymi faktami. Media bowiem
maja za zadanie przyciagnaé¢ uwage odbiorcéw, z tego wzgledu uzywaja
pewnych zwrotéw wspomagajacych wyobrazni¢ ogladajacych lub czytajacych.
Podczas pandemii ujawnia si¢ wyzwanie dla komunikacji zwigzane z tym,
czy spoleczenstwa nie sa za bardzo przesycone informacjami. Trudnos$cia dla
przecigtnego odbiorcy mediéw moze by¢ wywnioskowanie sposréd wielu
wiadomosci, ktore z nich sg prawdziwe, a ktére pokazuja zdeformowany obraz
rzeczywistos$ci, tak nietatwej do scharakteryzowania przez dzisiejsze trudne
do zrozumienia i opisania wydarzenia (Rosling, 2018, s. 47).

Wspomnianym wczesniej wyzwaniem dla komunikacji miedzyludzkiej
w warunkach zagrozenia jest obserwowany na szeroka skale fakt spolteczny
polegajacy na tym, ze ze wzgledu na wprowadzone przez wtadze panstwowe
zaostrzone zasady dotyczace poruszania si¢ obywateli w przestrzeni publicznej
ludzie odgradzaja si¢ od siebie nawzajem. W konsekwencji ograniczen odda-
laja si¢ od siebie, przechodzg — z konieczno$ci — na zaposredniczone formy
komunikacji lub stabng miedzy nimi kontakty i wigzi spoteczne. Z socjologicz-
nego punktu widzenia jest to niekorzystne zjawisko, ktére — dodatkowo — wy-
wotuje negatywne skutki psychologiczne.

Zgodnie z tym, co opisywat w latach 60. XX w. McLuhan, rozszerzenie wraz-
liwosci obywateli o media, a takze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
zmienito caly system, w ktérym funkcjonujemy jako obywatele / odbiorcy me-
diéw, a takze nasze sposoby zachowania i dziatania we wspdtczesnej epoce cyfro-
wej. Zmiany te mozna poréwnac do swoistej infekcji, rodzaju choroby, ktéra
rozprzestrzenia si¢ w organizmie spoteczenstwa. Objawia si¢ ona poglebiajacym
si¢ zaburzeniem réwnowagi miedzy zmystami i ich ,,przebodzcowaniem”
(McLuhan, 2004, s. 111). W naukach przyrodniczych, jak i w medycynie
wyrazany jest poglad, ze mézg cztowieka nie potrafi przystosowac si¢ do tak
szybkiego tempa zmian. Jako obywatele obserwujemy rozprzestrzenianie si¢
najrézniejszych choréb bedacych nastepstwem rozwoju cywilizacyjnego,

? Nalezy podkresli¢, ze Polsce w 2020 r. w zwiazku z zaistniala pandemia do akcji transmisji
mszy oraz innych nabozenstw i wydarzen religijnych wtaczyty si¢ (oprécz mediéw publicznych
oraz nadawcow spotecznych) media komercyjne, mimo iz wczesniej nie realizowaty tego w swojej
ofercie programowej. Te transmisje sa realizowane nie tylko za posrednictwem telewizji, lecz
takze w obrgbie nowych medidw, takich jak portale internetowe, oficjalne profile na Facebooku,
Twitterze, na kanale YouTube i inne.
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wiele z nich ma wyrazne podloze psychiczne®. Ta hipoteza o pogtebiajacych
si¢ skutkach zmian psychicznych pozostajacych pod wplywem otoczenia,
w ktérym zyjemy, potwierdza si¢, weryfikuje si¢ z wynikiem pozytywnym.
Zauwazamy 1 upewniamy si¢, ze tak si¢ dzieje. Zrealizowane zostaly badania,
ktérych wyniki wskazuja, ze media spoteczno$ciowe maja zwigzek z niektd-
rymi rodzajami chordéb, np. coraz bardziej poszerzajaca si¢ zakresowo depresja
(Buchalska, 2019). Co si¢ sktada na te rezultaty? Mozna wskaza¢ na jedna
sposréd wielu przyczyn, polegajaca na coraz czestszym byciu ,,atakowanym”
przez nadmiar informacji i bodzcéw, co w konsekwencji ostabia nasze zdrowie
psychiczne i tym samym caly system odpornoSciowy spoteczenstwa. Aktualnie
ten stan psychologiczny dotykajacy cato$ciowo systemu komunikacyjnego
spoteczenstwa jest spowodowany faktycznie wystepujaca pandemia biolo-
gicznego wirusa SARS-CoV-2. Z tego powodu jako obywatele globalne;j
wioski musimy nie tylko przystosowac si¢ do zycia w nowym $§wiecie ,,social
distancingu”, powstatego z przyczyn sytuacyjnych (pandemia), ale konieczne jest
takze dla kazdego obywatela zyjacego w zasiggu cyfrowego otoczenia opano-
wanie wiedzy dotyczacej ,,informacyjnego zakazenia”, ktére moze mie¢ réwnie
niebezpieczne skutki, gdy z tej wiedzy nie skorzystamy dla wtasnej ochrony.

McLuhan pisat juz na poczatku lat 60. XX w. o konieczno$ci zapewnienia
sobie odporno$ci na nowe przedtuzenia zmystéw, czyli media. Do§wiadczenia
obywateli zyjacych w ostatnich dziesi¢cioleciach odnoszace si¢ do korzystania
przez nich z mediéw — zwlaszcza nowych mediéw, w ujeciu zaproponowanym
przez Paula Lewinsona (2009) — pozwalaja przypuszczaé, ze nie wszystko
potoczylo si¢ tak, jak prognozowali to autorzy megatrendéw. Te prognozy
nie w petni lub w niewielkim stopniu si¢ potwierdzily. Aktywnie wspétwy-
stepujace we wspodtczesnym nam — jako odbiorcom mediéw — $rodowisku
cyfrowym postprawdy, fake newsy, banki informacyjne, rosngce znaczenie
mowy nienawisci (hate speech), nasilajace si¢ choroby cywilizacyjne wywo-
lane zostaty w ciagu ostatnich kilkunastu lat zmianami w stylu zycia, wypra-
cowanym w nowym, ,,zdigitalizowanym” otoczeniu. To zmiana, i to bardzo
gleboka, ktéra jednoznacznie zaprzecza istnieniu zbiorowej odpornosci na szum
i ferment komunikacyjny, nawet jesli znaczna cze$¢ obywateli zyjacych
w globalnej wiosce potrafi sobie z tym poradzi¢.

* Wedtug danych zebranych przez WHO liczba zachorowan na takie choroby cywilizacyjne, jak
depresja czy schizofrenia nasila si¢. Zob. opracowanie Kancelarii Senatu (2019), Zdrowie psychiczne
w Unii Europejskiej, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/175/plik/ot-674_zdrowie
psychicz ne.pdf [dostep: 20.10.2020].
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3. KU CZEMU PROWADZA ZMIANY
W WYMIARZE KOMUNIKACYJNYM?

Mozna zada¢ sobie pytanie: dlaczego komunikacja globalna jest tak wazna
w warunkach zagrozenia? Dlatego, ze nie tylko wspomaga procesy spoteczne, lecz
takze pozwala na tworzenie réznych scenariuszy dziatania i kreuje predyspozycje
w tym zakresie w wymiarze spolecznym, psychologicznym, ekonomicznym,
politycznym. To na tej podstawie opieraja si¢ dokumenty, umowy miedzyna-
rodowe i porozumienia mi¢dzy panstwami. I to dzigki nim jesteSmy w stanie
tworzy¢ srodowisko interkontynentalne. Takze w warunkach niespodziewanego
zagrozenia. Media pelnia tu wysoce funkcjonalna role.

Zastanowienia wymaga to, czy spoteczenstwa potrafig dostosowac si¢ do
zaistniatej sytuacji zagrozenia? W zatozeniach logistycznych wprowadzone
zasady i ograniczenia, jakie stworzyty rzady krajéw dotknietych pandemia,
powinny by¢ skuteczne. W praktyce jednak wyglada to nieco inaczej. W Polsce
od 24 marca 2020 r. zaostrzono przepisy obowigzujace od 13 marca w wyniku
wprowadzenia stanu zagrozenia epidemiologicznego. I od tej pory do chwili
obecnej wtadze kraju wielokrotnie zaostrzaty, ale takze liberalizowaty wpro-
wadzone ograniczenia. Cel obostrzen byt 1 w dalszym ciagu jest jasny: chodzi
o zdyscyplinowanie, a momentami nawet zastraszenie spoleczenstwa, wy-
chodzac z zalozenia, ze zadziala to mocniej i szybciej niz mickka perswazja
1 pobtazliwos¢. Jednak tylko do pewnego stopnia osigga si¢ zamierzony cel.

McLuhan zwracat uwage, ze wprowadzenie w obieg spoteczny nowych
technologii przypomina przeprowadzenie operacji, ,,przeszczepu”, podczas
ktérego przedluzamy swoje zmysty. Zachowanie si¢ systemu spolecznego
jest uzaleznione w duzej mierze od zmystéw. Wyzwania komunikacyjne, jakie
zaistnialty w warunkach globalnie rozprzestrzeniajacej si¢ pandemii wywola-
nej przez koronawirus SARS-CoV-2, ujawniaja liczne stabosci dotychczas
funkcjonujacego systemu spolecznego, a zarazem brak odpornosci ludzkiej
na zaistniate zagrozenie. Dotyczy to zaré6wno koronawirusa, jak i medialne-
go przeciazenia, ktére wystapito w warunkach globalnej pandemii. McLuhan
w swoich rozwazaniach (2004) stawia teze, iz wszelkie srodki stuzace komu-
nikacji masowej stanowia niejako przedtuzenie nas samych. Co wiecej, sa one
istotnym elementem wzmacniajacym nasze ,,by¢”. To dzieki mediom stajemy
si¢ kim$ wiecej, cho¢ trudno jednoznacznie scharakteryzowaé, na czym to
,wzmacnianie” i ,,przedtuzanie” ma polega¢. McLuhan dodaje, ze proces
rozwoju mediéw masowych prowadzacy do powstania globalnej wioski sta-
nowi swego rodzaju zbiorowa operacje na tkance spolecznej, i to na poziomie
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ogdlnoswiatowym. Wedtug niego ten zabieg zbiorowy jest przeprowadzany
z niemal calkowitym pominigciem $rodkéw bezpieczefnstwa, co oznacza, ze
podczas tej zbiorowej operacji jesteSmy wprost narazeni na zainfekowanie
calego organizmu (McLuhan, 2004, s. 111). I tak tez si¢ stalo w sytuacji
pandemii wywotanej przez wirus SARS-CoV-2 w skali globalnej.

Zdaniem McLuhana wspélczesne spoleczenstwa sa poddawane niebez-
piecznej procedurze quasi-medycznej i przez to narazone na globalng infekcje.
Obrazowos$¢ tych rozmyslan, w konteks$cie dzisiejszej sytuacji, jest wyjatkowo
mocna i bezposrednia. Tak jak grozny jest wirus, ktéry wchodzac do orga-
nizmu cztowieka, pustoszy go od $rodka, tak samo nieodpowiednie dziatania
w sferze komunikacji masowej mogag pustoszy¢ tkanke spoteczng, doprowa-
dzajac do wielu groznych powiktaf, a nawet do samej $§mierci organizmu, jakim
jest spotecznos$¢ miedzynarodowa.

Jesli przyjmiemy zatozenie McLuhana, ze zyjemy w globalnej wiosce, to
zadaniem mediéw powinno by¢ kompleksowe informowanie o kolejnych
krokach podejmowanych przez instytucje migdzynarodowe i rzady panstw
w sytuacjach wystapienia nieoczekiwanej pandemii. Rzetelna komunikacja
realizowana na poziomie globalnym, jak i krajowym oraz lokalnym jest obecnie
jak najbardziej potrzebna i racjonalna. Kazdy odbiorca mediéw ma prawo do
bezposredniej informacji od instytucji, ktére zarzadzaja kryzysami na poziomie
ogoélnoswiatowym. Media w tym wypadku nie moga pozostawaé obojetne.

Nalezy zada¢ sobie pytanie: co moze by¢ tym groznym wirusem atakujagcym
nas jako odbiorcéw mediéw, gdy caly czas jest przeprowadzana ta niekon-
trolowana do konca zbiorowa operacja? Odpowiedz na to pytanie moze daé
nawet dos¢ pobiezna analiza przekazéw medialnych, ktére w ostatnim czasie
ogniskuja sie na jednym temacie, jakim jest koronawirus SARS-CoV-2 i — w na-
stepstwie — rozw0j pandemii na §wiecie. Globalna tkanka spoleczna zagrozona
jest — nie ulega to watpliwosci — przez réznego rodzaju niepetne, czgsto
wrecz fatszywe wiadomosci, informacje, interpretacje, raporty, komentarze,
ktére od jakiegos$ czasu okreslamy w dyskursie publicznym jako fake newsy
(Bakowicz, 2019). Mozna stwierdzi¢, ze stan ogélnoswiatowej epidemii, rze-
czywistos¢, w ktorej kazdy mysli o zachowaniu swego zdrowia oraz zycia,
a przez to nie ma czasu i ochoty na weryfikacje wiarygodno$ci komunikatéw,
jest dogodnym okresem, gdy w mediach ,,wirus fejkéw” moze si¢ swobodnie,
wrecz bez problemu namnaza¢ i rozpowszechnia¢. Natomiast powszechno$¢
tego zjawiska moze przynosi¢ miliony ,,nowych zakazonych” kazdego dnia.

W sytuacji rzeczywistego zagrozenia, jakim jest globalna pandemia, sku-
teczny system komunikacyjny jest niezbedny, aby to zagrozenie zwalczy¢.
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W czasach, gdy de facto wszystkie elementy §wiatowego systemu s3 ze soba
potaczone — panstwa, przedsigbiorstwa i, przede wszystkim, ludzie tworzacy
ponadnarodowa spoleczno$¢ §wiatowa (Bull, 2002) — niemozliwe jest sku-
teczne zapobiegnigcie rozprzestrzenieniu si¢ wirusa na wszystkich kontynentach.
Niemniej jednak mozna informowacé skutecznie o zagrozeniu, a to oznacza
bardzo duzo.

Na koniec nalezy jeszcze krétko odnies¢ si¢ do kwestii komunikacji ze
strony ogdlnoswiatowych organizacji, ktére bezposrednio zajmujg si¢ kwestia
pandemii, zwtaszcza do sposobu informowania ze strony Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (WHO). Ta wyspecjalizowana instytucja ONZ monitoruje na
biezaco stan rozwoju choréb. W przypadku pandemii wywotanej na catym
$wiecie przez wirus SARS-CoV-2 WHO codziennie wysyla podstawowe in-
formacje dotyczace kompleksowych dziatan, ktére maja zahamowac¢ pandemig
koronawirusa. Zadaniem mediéw funkcjonujacych w globalnej wiosce po-
winno by¢ kompleksowe informowanie o kolejnych krokach podejmowanych
przez WHO. Rzetelna komunikacja prowadzona na poziomie globalnym jest
w obecnym czasie jak najbardziej potrzebna i racjonalna. Kazdy odbiorca
mediéw ma prawo do otrzymywania informacji od instytucji, ktére zarzadzaja
kryzysem na poziomie ogélnoswiatowym, jak np. WHO. Media w tym wy-
padku nie moga by¢ obojetne na wystepujacy stan zagrozenia. Powinny by¢
obecne i tworcze w informowaniu i diagnozowaniu zaistniatych zagrozen.

Przeprowadzona powyzej analiza wskazuje, ze §wiat medidw staje si¢ coraz
wiekszy, coraz bardziej skomplikowany i zarazem réznorodny. Ale takze co-
raz trudniej jest go opisaé, rozpoznac i zrozumie¢. Wszelkie hipotezy i przy-
puszczenia s3 obcigzone narastajacym ryzykiem, a uogdlnienia tylko cze$ciowo
przystaja do dynamicznie zmieniajacej si¢ na naszych oczach rzeczywistosci,
ktéra wymyka si¢ badaczom z cato$ciowego ogladu i jest nietatwa w zakresie
konceptualizacji oraz rzetelnej diagnozy.

4. REFLEKSJE KONCOWE:
KU CZEMU PROWADZI PLYNNA PANDEMIA?

Wedtug McLuhana lekarstwem/antidotum na zmiany wywotane zyciem
w globalnej wiosce moga by¢ takie formy dziatalno$ci, jak aktywno$¢ arty-
styczna czy edukacyjna (2004, s. 111-112). Stanowig one sfery zycia czlowieka,
ktére sprzyjaja wyksztatceniu si¢ w nas jako jednostkach, a zarazem w systemie
odporno$ciowym spoteczenstwa, pewnej otwartosci i zarazem elastycznosci
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w zakresie dziatania. Nie ma bowiem nic bardziej destrukcyjnego niz sztywne
sady o §wiecie i statyczne, oporne na zmiany nastawienie do rzeczywistos$ci.
Czy to pomoze w dojsciu do normalnosci spoleczenstwom dotknietym przez
koronawirus SARS-CoV-2?

Jak pisze McLuhan, zasoby aktywnosci ludzkiej sprawdzajg si¢ w przy-
stosowaniu jednostki do statego §rodowiska. Jednak nalezy mie¢ na wzgle-
dzie réwniez to, Ze nasze otoczenie stale si¢ zmienia — i to coraz szybciej
(McLuhan, 2004, s. 112 n.). Zagrozenie, w ktérym funkcjonuje spoteczenstwo,
zmienia je w sposéb wrecz skokowy. Otwarte na §wiat myslenie stanowi w tym
wypadku pewnego rodzaju szczepionke. State uczenie si¢ i zaangazowanie
w to, co dzieje si¢ w otoczeniu, nacechowanym ryzykiem i zagrozeniem, po-
zwala lepiej zrozumie¢ zachodzace przemiany i wypracowaé odpowiednie
nastawienie do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, utatwia nam — jako obywatelom,
odbiorcom mediéw - przezwyciezy¢ niepewno$¢ spowodowang zyciem
w warunkach ptynnej rzeczywistosci, o ktdrej pisat brytyjski socjolog, A. Giddens
(2001), a takze Z. Bauman (2000), a ktéra obecnie mozemy okresli¢ jako
ptynna pandemie, biorac pod uwage jej skutki spoteczne, psychologiczne
i komunikacyjne. Problemem jest to, ze nie wszyscy obywatele maja dostep
do tych narzedzi, do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ktére tak gleboko zmieniaja nas jako obywateli, a zarazem odbiorcéw me-
diéw, zyjacych w otoczeniu cyfrowym. Powoduje to, ze w $§wiecie nowych
mediéw (new new media) nie stabng, lecz tworza si¢ nowe podziaty spoteczne.
Procesy globalizacji, jak i postawy antyglobalizacyjne nie powstrzymuja
tych proceséw. Zycie w warunkach ptynnej pandemii wywoluje gtebokie
zmiany spoleczne i psychiczne wsréd obywateli.

To, czego doswiadczamy w ostatnich kilkunastu miesigcach w zwigzku
z pandemia, sktania do postawienia pytania: czy jest to wirus, ktéry dotknat
biednych czy bogatych? Czy zmieni nasze myslenie o rzeczywistosci w spos6b
trwaty czy tylko chwilowy? Zastanawiamy si¢ niemal kazdego dnia, jakie
bedzie spoteczenstwo polskie po przej$ciu pandemii? Nikt tego dzisiaj nie
wie 1 to wydaje si¢ w petni zrozumiate, ze nie jesteSmy w stanie ogarna¢ zto-
zonosci tego zjawiska. Niemniej powszechnie wypowiadany jest poglad, ze
bedzie to juz inne spoleczenstwo, bedzie to ,,inna normalno$¢”, jednakze nie
przedstawia si¢, cho¢by w najbardziej ogélnych zarysach, jaka moze by¢ ta
prognozowana/przewidywana — jako wysoce prawdopodobna — ,inna nor-
malno$¢”. Z socjologicznej perspektywy mozna przewidywacé, ze pandemia,
w ktérej zasiggu zyjemy jako obywatele, doprowadzi do wigkszego rozwar-
stwienia spotecznego, zwigkszy przyzwolenie spoleczne na rzady populistyczne,



WYZWANIA KOMUNIKACYJNE W CZASACH PLYNNEJ PANDEMII 99

autorytarne, spowoduje wzrost poczucia zagrozenia zwigzanego z doswiad-
czaniem zycia w warunkach ryzyka, w §wiecie ryzyka (risk society), o ktérym
proroczo pisat na przetomie XX i XXI w. niemiecki socjolog, Ulrich Beck
(2004). Wedtug badacza narastajace ryzyko stanowi uboczny skutek procesu
modernizacji. Jest ono samoodnawialne i nieskonczone, a takze — co je wy-
réznia — niezalezne od decyzji dokonywanych przez pojedynczych czlonkéw
spoteczenstwa. Tym, co szczegblnie wyrdznia ryzyko we wspdlczesnych
nam czasach, jest mnozenie si¢ jego odmian i definicji, ktére czgsto wchodza
ze sobg w konflikt. To przewidywalne — na ten moment — niektére tylko ne-
gatywne skutki spoteczne zmian spolecznych, a takze zmian w komunikacji
miedzyludzkiej po przezytej pandemii. Jednak bedzie ich znacznie wigcej, to
jeszcze wszystko przed nami jako obywatelami funkcjonujacymi w swoim
prywatnym mikroswiecie, jak i w globalnym wymiarze. Czas pokaze, jak te
przeobrazenia si¢ dokonaja, a takze jak zmienig nas jako obywateli cyfrowego,
globalnego $wiata.
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WYZWANIA KOMUNIKACYJNE W CZASACH PLYNNEJ PANDEMII
— PERSPEKTYWA SOCJOLOGICZNA

Streszczenie

Co spowodowato, ze komunikacja mi¢dzyludzka w zwiazku z pojawieniem si¢ pandemii na
skale globalna, poczawszy od jesieni 2019 r., ulegta tak gtebokiej zmianie? Ujawnita si¢ wowczas
z calg silg — i pozostaje niezmiennie przez caly czas trwania pandemii — znaczaca rola mediéw
w ksztaltowaniu percepcji §wiata, jak i najblizszego otoczenia, kreowania / redukowania poczucia
zagrozenia obywateli. Wysoka pozycja medidw w czasie dotykajacej nas jako obywateli pandemii
odnosi si¢ — przede wszystkim — do mediéw elektronicznych zwigzanych z Internetem. Sytuacja
ta stanowi swoisty test/probe dla oceny efektywnosci cato$ciowo pojmowanego systemu medidw
(zar6wno tych o zasiggu globalnym, jak i tych kontynentalnych, krajowych czy lokalnych) odno-
$nie do jego sprawnosci informacyjno-edukacyjnej i umiej¢tnosci perswazyjnych majacych na celu
bezpieczne przeprowadzenie informacyjne spoleczenstw przez falg epidemii.

Stowa kluczowe: pandemia; komunikacja; globalizacja; spoleczenstwo ryzyka; SARS-CoV-2.

COMMUNICATION CHALLENGES IN TIMES OF A LIQUID PANDEMIC
— A SOCIOLOGICAL PERSPECTIVE

Summary

What caused interpersonal communication in connection with the appearance of the pandemic
on the global website, in the fall of 2019. has changed so profoundly? It then revealed itself in full
force and remains unchanged throughout the duration of the pandemic, the significant role of the
media in shaping the perception of the world and the immediate environment, creating / reducing the
sense of threat to citizens.And this high position of the media during the pandemic affecting us as
citizens concerns ul. Prof. S. Lojasiewicza 4—above all—electronic media related to the Internet.
This situation is a specific test/ trial to assess the effectiveness of the overall media system (both
global and continental, national or local) in terms of its informational and educational efficiency
and persuasive skills aimed at safe informing societies through the epidemic wave.

Keywords: pandemic; communication; globalization; risk society; SARS-CoV-2.



