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WPROWADZENIE

Gdy w przededniu Wigilii 2018 r. pojawita si¢ reklama nowego asystenta
Google z hastem ,,Kevin znéw sam w domu”, nikt chyba nie przepuszczal, ze
za dwa lata hasto przyoblecze si¢ w rzeczywistos¢. Tyle ze pozostajac w domu,
w o wiele wigkszym stopniu, niz kiedykolwiek, uczestniczymy w réznego
rodzaju wydarzeniach odbywajacych si¢ w sieci. Autorka ram teoretycznych
pracy trojga badaczy z UMCS (G. Stachyra, M. Piechota, P. Nowak), Magdalena
Piechota, stwierdza w otwierajagcym tom artykule Rozrywka — ujecia i konteksty
(Piechota, 2012):

Obecnie (lato 2011 roku) trwa powazny §wiatowy kryzys gospodarczy, stawiajacy
pod znakiem zapytania przyszto$¢ europejskiego i amerykanskiego dobrobytu. Czy
media, ktére ,staraja si¢ zaspokaja¢ oczekiwania publicznosci”, reaguja na to
zmniejszeniem ludycznych tre$ci? Wydaje si¢, ze wrecz przeciwnie. Tak jakby wizja
G. Ritzera, ze wiele z tych konsumpcyjnych dekoracji moze zmieni¢ gl¢boka recesja
lub depresja gospodarcza, ale powrdca i bedg jeszcze wigksze i jeszcze bardziej po-
ciggajace [...] (tamze, 2012, s. 35).

I tak sie stato. Pandemia COVID-19, ,,ogarniajaca” od listopada 2019 r.
najpierw tylko Chiny, a p6zniej caty $§wiat, mimo pojawienia si¢ szczepionki,
trwa w najlepsze i nikt wtasciwie nie wie, jak dlugo jeszcze potrwa. Wpltywa
na zycie spoleczne, polityczne. Zmienita tez ludzkie postawy i codzienne
praktyki zwigzane z uczestnictwem w kulturze.

Pandemia COVID-19 w prawie kazdym kraju to czas bez precedensu. Zycie
codzienne zmienito si¢ dramatycznie i — gdy kryzys minie — nie bedzie tak,
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jak kiedy$. Ludzie beda inaczej mys$leé, inaczej dziata¢. Zmienia ksztaltowany
latami styl zycia. Odmienig sposéb interakcji z innymi, a w wielu przypadkach
beda stosowac alternatywne, sieciowe sposoby pracy, uczenia si¢ i rozrywki.

W artykule prébuje przyjrze¢ si¢ mozliwosciom, jakie stwarzaja obecnie
nowe technologie stuzace kulturze i rozrywce — z konieczno$ci udomowionej
— w zwigzku z pandemig COVID-19. Omawiam, na podstawie przede
wszystkim publikacji internetowych, elastycznie i szybko ,,chwytajacych”
codzienno$¢, jak zareagowal na pandemie przemyst medialny i kulturalny,
jak ,,zachowuja” si¢ w pandemii rézne dziedziny tych przemystéw, w tym
film, kino, muzyka, sport, teatr, ksiagzka. Odnotowuje¢ tez — na podstawie rdz-
nych raportéw badawczych i wypowiedzi publicystycznych — jak w nowej
sytuacji kultury i rozrywki zachowujg si¢ sami uzytkownicy.

1. PANDEMIA A MEDIA

Obecny kryzys ma rézne oblicza, ale niewatpliwie silnie wptywa na przemyst
medialny i rozrywkowy. Ma tez oczywisty wplyw na konsumpcje tre$ci me-
dialnych. Wprowadzone w wielu krajach obostrzenia zmusity ludzi do pozostania
w domu. Wiele os6b pracuje i uczy si¢ w warunkach domowych, a rozréz-
nienie migdzy zyciem zawodowym i osobistym staje si¢ coraz mniej wyrazne.
Zwykte miejsca, w ktdérych toczy si¢ zycie artystyczne, sa zamknigte, wigc — bar-
dziej niz kiedykolwiek — rozrywka domowa jest jedynym sposobem na
ucieczke od stresu spowodowanego pandemia. Badania EBU (European
Broadcasting Union) na podstawie danych pochodzacych z pigciu krajow
europejskich (Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Wtoch, Francji) ukazaty,
ze w krajach, ktére wprowadzity kwarantanng juz w pierwszej fali, we Wtoszech
1 w Hiszpanii, nastapit znaczacy wzrost korzystania z mediéw cyfrowych.
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Wykres 1. Korzystanie z mediéw cyfrowych w poszczegdlnych krajach podczas lock-
downu (COVID-19 crisis, 2020).

W najwickszym stopniu wzrost korzystania z mediéw cyfrowych obejmuje
takie urzadzenia, jak smartfon czy tez komunikatory i portale spotecznosciowe.
W Polsce smartfon jest jedynym urzadzeniem, ktére nie odnotowato spadku
dostgpnosci 1 znajduje si¢, w zasadzie, w kazdym gospodarstwie domowym
(KRRiT, 2020). Z mediéw spotecznosciowych korzysta 47% internautéw,
a zatem wigcej niz $rednia dla §wiata — 45% (tamze). Obiektem najwickszego
zainteresowania mieszkancow Polski jest Facebook (16,3 mln os6b), osiaga-
jac 3,52 mld odston w wersji przegladarkowej. Z Instagramu korzysta 6 mln,
odnotowujac 212,21 mln odston w tej wersji. Trzeci jest Twitter, z 5,81 mln
uzytkownikami i 45,49 mln odstonami.

Wsréd komunikatoréw najpopularniejszy jest Messenger — 11 mln uzyt-
kownikdéw, nastgpnie WhatsApp — 8,59 mln. Najszybciej jednak rozwija si¢
w Polsce serwis TikTok — globalna platforma spotecznos$ciowa, umozliwiajaca
tworzenie krotkich klipéw wideo i szybkie reakcje na nie. Aplikacja jest po-
pularna zwlaszcza wérdd najmtodszych internautéw, w wieku 9-18 lat, gtéwnie
dziewczat z mniejszych miejscowosci. Na poczatku 2019 r. serwis odnotowat
w Polsce 6 mln pobran, co spowodowato, ze pod tym wzglgdem Polska zna-
lazta si¢ na 15. miejscu na $wiecie (KRRiT, 2020).
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Jednoczes$nie — jak wynika z badan Nielsen Media — wciaz o$rodkiem atrakcji
domowej dla wielu os6b pozostaje telewizja tradycyjna, linearna i telewizor,
jako urzadzenie odbiorcze. Tyle ze medium to preferuja najczesciej osoby
liczace 55 lat i wigcej, ktérzy niemal caly swdj czas korzystania z mediow
poswiecaja telewizji. Tylko 3% czasu poswigcaja oni innym urzadzeniom. Z kolei
pokolenie Z (13-24 lata) 45% czasu pos$wigca innym urzadzeniom, chociaz
wcigz 55% czasu spedza przed telewizorem (Business Insider Polska, 2020).

Kwestia uczestnictwa w kulturze ma szerszy kontekst. Autorzy raportu na
temat uczestnictwa w kulturze stwierdzaja, na podstawie badan z lat 2015-2016,
ze w Polsce, obok instytucjonalnego (kino, teatr, koncert, galeria, muzeum),
pojawia si¢ nowy wzor uczestnictwa w kulturze — udomowiony (indoor culture).
Cho¢ zréznicowany spotecznie i zapewne demograficznie, ciggle konstytu-
owany jest, przede wszystkim, przez telewizje:

Osoby z wyzsza pozycja spoteczng czy nowym kapitalem kulturowym czesciej
,Luczestniczg” — nie tylko zreszta w zyciu kulturalnym, ale w zyciu spotecznym w ogéle.
Dotyczy to migdzy innymi praktyk podejmowanych w domu. Najpopularniejsza ak-
tywno$¢ — ogladanie telewizji — jest jedyna, ktéra che¢tniej podejmuja osoby o nizszej
pozycji spolecznej (Bachérz i in., 2016 s. 29).

Z pewnoscia rowniez ludzie starzy, w wiekszoS$ci, sa nastawieni na poszuki-
wanie, gléwnie w telewizji linearnej, tresci, ktére sa im dobrze znane. Jest to
swego rodzaju nostalgia za normalnos$cia sprzed wybuchu epidemii. Naturalnie,
podczas pandemii zjawisko odbioru domowego tresci zwigzanych z kultura
popularng czy po prostu rozrywka si¢ nasilito. Jednocze$nie z badania, ktére
przeprowadzita na zlecenie YouTube’a firma Nielsen, wynika, ze dla rosngce;j
grupy Polakéw tresci wideo na zadanie i platformy streamingowe staja si¢
substytutem tradycyjnej telewizji (jd, 2020). Powigksza si¢ grupa ,light tv
viewers”, czyli os6b, ktore przed telewizorem spedzaja nie wigcej niz godzing
dziennie — wobec Sredniej krajowej wynoszacej 4 godz. 1 16 minut w 2019 r.
W Polsce tak zdefiniowani widzowie stanowia ok. 25% wszystkich widzéw
telewizji, czyli blisko 8 mln oséb. Nalezy tez zauwazy¢, ze 3% ludzi (1,1 mln)
w ogéle nie ma dostepu do telewizji tradycyjnej. GIéwnymi powodami, dla
ktérych rzadziej ogladaja oni telewizje tradycyjna lub wcale jej nie ogladaja,
s3 mato interesujace tresci, a takze przekonanie, ze informacjom w telewizji
nie mozna ufaé, czy tez poczucie straty czasu podczas siedzenia przed tele-
wizorem oraz sztywna ramdowka, ktéra nie wychodzi naprzeciw ich stylowi
zycia (jd, 2020). Ta grupa uzytkownikéw jest nastawiona przede wszystkim
na tresci dostgpne ,,na zadanie”, tresci wideo dostepne ,,any time, any where”,
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réwnoczesne korzystanie z kilku ekranéw. I to one i kanaty dost¢pu do nich,
bezpowrotnie zapewne, zmienily praktyki uzytkownikéw. Odnotowac jednak
nalezy, ze:

[...] uzytkownicy do$¢ radykalnie r6znig si¢ od siebie, jesli chodzi o kompetencje
izwyczaje obcowania z technologiami komunikacyjnymi — ci znajdujacy si¢ na
wyzszych pietrach spotecznej hierarchii s3 w tym zakresie znacznie bardziej biegli
od os6b ulokowanych w hierarchii nizej. Najwigksze réznice wida¢ na przykladzie
korzystania z mediéw spotecznos$ciowych (Bachérz i in., 2016, s. 29).

Po zakonczeniu pandemii kina, teatry, parki rozrywki itp. prawdopodobnie
nie zostang uruchomione tak szybko ponownie, tak wigc konsumpcja przejawow
kultury, zwlaszcza popularnej: gry audiowizualne i wideo, interakcje w me-
diach spolecznosciowych, beda jeszcze przez jaki$ czas gtéwnym zrédiem
przezy¢ w warunkach domowych. W tej sytuacji kluczowa okaze si¢ zdolnos¢
dostawcow mediéw do oferowania na swoich platformach tre$ci zgodnych
z oczekiwaniami uzytkownikéw. Z kolei dla dtuzej istniejagcych na rynku or-
ganizacji medialnych, w tym publicznych, w sytuacji ograniczenia produkcji,
pojawia si¢ nie tylko mozliwos¢, lecz wrecz konieczno$¢ ,,ozywienia” wtasnych
zasobow archiwalnych. Latwos$¢ i wygode korzystania z nich maja zapew-
nia¢ — w duzo wigkszym stopniu niz obecnie — lepsze katalogi i odpowiednie
narzedzia sztucznej inteligencji (Al) i machine learning (ML), platformy,
systemy rekomendacji treSci. Z jednej strony platformy moga katalogowac
dostepne tresci za pomoca algorytméw analizy semantycznej, z drugiej za$
kazdy uzytkownik platform bedzie — z pewnoscia — precyzyjniej profilowany
w celu identyfikacji rekomendacji na podstawie zachowan zwiazanych z ko-
rzystaniem z mediéw. Oczywiscie nie chodzi tu tylko o dopasowanie rodzaju
tresci do preferencji konsumentéw, ale takze o zwigkszenie popytu na nie.

W czasie kryzysu wywotanego pandemia potrzeba interakcji spowodowata
niezwykla kreatywnos$¢ na platformach komunikacyjnych i w serwisach spo-
leczno$ciowych, chocby takich jak WhatsApp, Skype, Facebook, Instagram
czy TikTok, na ktérych ogrom tresci generowanych przez uzytkownikéw pocho-
dzi z dowolnego miejsca na swiecie. W Polsce w IV kwartale 2019 r. w po-
rownaniu z IV kwartalem 2018 r. odnotowano wzrost pobran aplikacji na
AppStore i Google Play, facznie na poziomie 4,7% (Sensor Tower’s, 2019).
Pierwsza piatke najpopularniejszych aplikacji stanowig WhatsApp, TikTok,
Facebook, Messenger i Instagram (tamze). Trend ten zapewne wytoni nowe
modele tworzenia i konsumpcji tresci, ktére wypracuja tworcy i producenci
tresci, nadawcy, operatorzy telewizji ptatnej, dostawcy ustug medialnych OTT
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(over-the-top, czyli ustuga polegajaca na dostarczaniu zawartosci, ustug lub
aplikacji za posrednictwem Internetu), zarzadzajacy portalami spoteczno-
$ciowymi, platformami komunikacji i wspoétpracy. Pojawiaja si¢ przy tym
ogromne mozliwos$ci $wiadczenia ustug w sposéb synergiczny, czyniac roz-
rywke domowa bardziej spoleczna, a tym samym bardziej angazujaca i przy-
jemniejsza dla odbiorcéw. Teleparty (w Netflixie, Hulu, Disneyu, HBO) jako
mozliwo$¢ ogladania filméw online wspdlnie z przyjacidéimi to tylko jeden
z przykladéw tego, jak rozwija si¢ domowa rozrywka w czasach pandemii.
Powstaje bowiem pytanie, jak poradzi¢ sobie z zablokowaniem spotecznych
(towarzyskich) aspektéw wspdlnego ogladania filmu w kinie.

W czasie izolacji i konieczno$ci zachowania spotecznego dystansu waz-
niejsze niz dotychczas jest nie tylko to, jakie tresci si¢ konsumuje, lecz takze
to, jak si¢ je konsumuje. W nowej sytuacji, spedzajac wigcej czasu w domu,
uzytkownicy zwrdcili sie¢ w kierunku dostawcow ustug telewizji kablowej,
strumieniowej transmisji wideo, gier, mediow spoleczno$ciowych i transmisji
muzyki. Wedtug danych pochodzacych z sondazu Accenture Communication
konsumenci mediéw sa lepiej nastawieni do ustug transmisji strumieniowej
niz do tradycyjnej telewizji (Accenture Communications, 2020). 76% bada-
nych uwaza, ze dostawcy ustug transmisji strumieniowej wideo dobrze lub
bardzo dobrze buduja swoja ofert¢ (w pordwnaniu z 66% w przypadku tele-
wizji tradycyjnej). Przy tym 71% uznato, ze ustugi transmisji strumieniowe;j
wideo sg korzystne cenowo (w poréwnaniu z 54% w przypadku telewizji tra-
dycyjnej). W rezultacie wielu dostawcéw ustug medialnych stangto w obliczu
powaznych wyzwan zwigzanych z zaspokojeniem potrzeby rozrywki podczas
kryzysu (COVID-19 crisis, 2020).

2. PRZEMYSE KULTURY: KU MEDIOM STRUMIENIOWYM

Pandemia COVID-19 przyspieszyta zmiany w calym przemysle medialnym
i rozrywkowym. Réznica w poziomie konsumpcji miedzy kanatami cyfrowymi
1 tradycyjnymi zwigkszyta sie. W Stanach Zjednoczonych czas spedzony w kon-
takcie z mediami w latach 2018-2022 ma wzrosna¢ tgcznie o 5% dla kanatéw
cyfrowych i — jednocze$nie — zmniejszy¢ si¢ 0 2% dla tradycyjnych (The future
of media, 2020). W Chinach ta rozbiezno$¢ pogtebia si¢ szybciej: w przy-
padku kanatéw cyfrowych rosnie o 8% rocznie, a w przypadku tradycyjnych
kanatéw spada o 3% rocznie. Duza cze$¢ tej réznicy czasu jest przeznaczana
na cyfrowe platformy wideo i portale spoteczno$ciowe. Od poczatku pandemii
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50% osé6b z pokolenia millenium i generacji Z deklaruje, ze spedza wigcej
czasu na YouTube, 47% — na Facebooku i 34% — na Instagramie (tamze, 2020).
Po ustapieniu pandemii utrzyma si¢ zapewne wysoki poziom konsumpcji na
tych platformach, a zmiany ekonomiczne 1 nowe sposoby korzystania z mediéw
przyspiesza przemiany w calym ekosystemie medidw, tym bardziej ze po-
wstajg zaklocenia w audiowizualnym tancuchu wartosci wywotanych nie-
pewnoscia finansowania tradycyjnych mediéw. Nasilaja si¢ zatem np. obawy
dotyczace finansowania mediéw publicznych; watpliwosci odnoszace si¢ do syste-
mu regulujacego europejski przemyst filmowy; pojawita si¢ konieczno$¢ przede-
finiowania modeli biznesowych i systeméw monetyzacji w sporcie (tamze, 2020).

Podczas obecnego kryzysu zostato znacznie przyspieszone przejscie do
wspomnianej strumieniowej transmisji OTT. W krajach objetych kwarantanna
odnotowano juz wzrost §ciggania aplikacji Netflixu i Amazona Video. Netflix
potwierdzil swoja ugruntowang pozycje na rynku streamingowym, podczas
gdy sukces Amazona w dziedzinie transmisji strumieniowej jest réwniez
zwigzany z obecnoscig tej firmy w obszarze e-commerce. Wykres 2 ukazuje
dynamike¢ rozwoju obydwu serwisOw strumieniowych, wskazujac na skumu-
lowang liczbe ich abonentéw. Zwigkszanie liczby ptacacych abonament odbywa
si¢ trzema drogami. Poprzez akwizycje nowych uzytkownikéw, tak samo, po-
niewaz chodzi o podniesienie statusu uzytkownikéw dotychczasowych, oraz
obnizanie ceny za korzystanie z serwisow.

* Pierwotna prognoza — linia niebieska, ciggta
** Prognoza zmodyfikowana — linia czerwona, wykropkowana

Wykres 2. Rozwdj Netflixa i Amazona mierzony liczbg abonentéw w Europie (w milionach,
w 37 krajach europejskich 2018-2020) (COVID-19 crisis, 2020).
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Warto przypomnie¢, ze Netflix rozpoczat dziatalnos¢ w 1999 r. jako serwis
pocztowy, wypozyczajagc DVD tylko na terytorium Stanéw Zjednoczonych.
Gdy po raz pierwszy uruchomiono transmisj¢ strumieniowg, baza abonencka
Netflixa uzyskata dostgp bez dodatkowych optat. Nast¢pnie portal podzielit
swoje ustugi na wypozyczanie DVD i wspomniang ustuge strumieniowe;]
transmisji internetowej. W polowie 2018 r. akcje Netflixa wzrosty ponad
dwukrotnie, a zysk osiggnat poziom 384,3 mln dolar6w. Portal mial wéwczas
facznie 130 mln subskrybentéw, ale juz w 2019 r. — 158 mln, by w potowie 2020 r.
osiggna¢ 167 mln, za§ w pazdzierniku 2020 r. — 193 mln w 190 krajach.
W ten sposob serwis stat si¢ megamedium, co zachg¢cito innych do korzysta-
nia z efektu skali (Netflix SWOT Analysis, 2020). W listopadzie 2020 r.
ogladato Netflix ok. 6 mln widz6é6w z Polski (Dtuzewska, 2020).

W 2018 r. Netflix zainwestowal w produkcje wlasng ok. 14 mld USD. Seriale,
takie jak Gra o tron, wyznaczyly nowy wymiar §wiatowego sukcesu. Od po-
czatku pandemii w Europie, czyli od marca 2020 r., Netflix wyprodukowat
60 oryginalnych seriali i filméw. Podobnie jak w przypadku mediéw spoteczno-
sciowych, koszty platformy zostaty przerzucone na uzytkownikéw i niewy-
kluczone, ze podniesie niecbawem ceny w Ameryce P6tnocnej i Europie.

Video streaming, czyli udostepnianie filméw za posrednictwem Internetu,
wywarto wiekszy wptyw na przyzwyczajenia widzow niz cokolwiek innego
w ciggu ostatnich kilku dekad. Odmienny od dotychczasowego, tryb emisji
seriali zainaugurowal w Netflixie w 2013 r. House of cards, gdy udost¢pniono
publicznosci caly sezon serialu jednocze$nie. Wedtug badania Morning Consult
na prébie 2044 amerykanskich widzéw telewizji az 73% widzéw w wieku
18-29 lat i 69% w wieku 30-44 lata preferuje ogladanie wielu odcinkéw
w sposOb okre$lany binge-watching, czyli kompulsywne ogladanie seriali,
charakteryzujace si¢ ogladaniem po kilka odcinkéw serialu z rzedu, z wykorzy-
staniem np. no$nikéw pamieci lub online (przypis z Morning Consult, 2020).

Konkurencyjne ustugi, takie jak Amazon Prime Video czy Hulu, do§wiad-
czyly réwnie gwaltownego wzrostu, a popularne kanaty emitowane w telewizji
kablowej coraz czesciej przenoszg si¢ do Internetu. Produkcje wtasnych pro-
graméw planuje tez Apple, ale najwigckszym wydarzeniem w branzy telewi-
zyjnej byto uruchomienie w marcu 2020 r. kanatu streamingowego Disney+
(COVID-19 crisis, 2020). Obecnie Disney jest w trakcie zakupu aktywow
rozrywkowych 21st Century Fox. Gdy proces ten dobiegnie konca, bgdzie row-
niez wtascicielem ok. 60% udziatéw w Hulu, a jego oferta streamingowa bedzie
obejmowac¢ m.in. stacjc ESPN+ i wspomniany kanat streamingowy Disney+,
gdzie begdzie mozna obejrze¢ Gwiezdne wojny, filmy z Marvela, Pixara
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1 National Geographic. W ten sposéb prawie wszystko, co spotki Disneya
wyprodukowaty w przesztosci, i wszystko, co wyemitujg w przysztosci, bedzie
mozna kupi¢ i obejrze¢ za posrednictwem Internetu. Disney ma nadziejg¢, ze
podobng stawe jak Gra o tron Netflixa zyska The Mandalorian — serial osa-
dzony w §wiecie Gwiezdnych wojen, tworzony przez Jona Favreau, a takze
prequel fofr 1. Trzy miesigce po starcie, w sierpniu 2020 r., Disney+ miat
juz ponad 60,5 mln ptacacych uzytkownikéw, a plany koncernu przewiduja
dostepnos$¢ oferty na calym §wiecie (Carter, 2018).

W innej czg$ci $wiata, w Chinach, korporacja spoteczno$ciowa Tencent
probuje przejac iQIYT — najwigksza platforme strumieniowa w Chinach. Fuzja
ta moze przynie$¢ w rezultacie powstanie najwiekszego serwisu streamingo-
wego na $wiecie — z 230 mln uzytkownikami.

W nowg er¢ wkracza takze HBO (Carter, 2018). W 2017 r. kanat odnotowat
najwiekszy w historii wzrost liczby abonentéw, co oznacza, ze w dobie Netflixa
moga si¢ rozwijac telewizje kablowe, pod warunkiem ze stworzga, podobnie
jak HBO, neosie¢ odznaczajaca si¢ jednocze$nie globalizacja i fragmentacja
(Flew, 2010). W rezultacie rynek telewizyjny sktada si¢ dzisiaj z Netflixa
i Amazona uzupetnianych przez mniejsze platformy, takie jak BritBox, do-
starczajac ,,wyjatkowe ustugi” dla konkretnych grup widzéw (Carter, 2018).
Krystalizuje si¢ model, w ktérym serwisy streamingowe kontroluja praktycznie
caly tancuch wartosci, tj. produkcje, dystrybucje¢ i ekspozycje filméw. Wiele
wskazuje na to, ze w przysztosci rozwija¢ si¢ bedg programy zaréwno ,.hi-
perlokalne”, jak i ,,hiperglobalne”, ale przetrwaja tylko bardzo duze podmioty
medialne z bardzo szeroka oferta oraz bardzo mate z bardzo specyficzna, niszo-
wa oferta. Zapowiada si¢ zatem walka ,,supermarketu z delikatesami” (tamze).

Warto zwréci¢ uwage na dwa jeszcze zjawiska dotyczace produkcji seriali.
Po pierwsze, wbrew przewidywaniom ekspertéw o zanikajacej zdolnosci wi-
dzéw do skupienia uwagi przez dtuzszy czas, co miato sprawié, ze dtuze;j
trwajace seriale nie b¢da dobrze odbierane, okazato si¢, ze publiczno$¢ jest
najbardziej zainteresowana serialami tgcznie trwajacymi 10-12 godzin. Po
drugie, nastapito takze znaczne rozluznienie konwencji. Scenarzysci seriali
udostepnianych w streamingu nie musza juz uwzglednia¢ przerw na reklamy,
odcinki mogg mie¢ dowolny czas emisji, a dtugo$¢ jednego sezonu nie jest
juz podyktowana ramoéwka telewizji. W tej sytuacji platformy musza stale
monitorowaé przyzwyczajenia i preferencje widzow, analizowaé ich oceny
w Internecie i w mediach spotecznosciowych. Ogdlnie biorac, sytuacja wywo-
fana pandemia moze by¢ dla wytwérni filmowych szansg, by ominaé dystrybucje
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kinowa i mimo to odnie$¢ sukces finansowy. Jednakze dystrybucja internetowa
optaci si¢ tylko przy produkcjach $rednio- i niskobudzetowych.

To wszystko wszakze nie oznacza, ze nie przetrwa telewizja tradycyjna,
linearna, z duza oferta programéw ,live”, poniewaz ludzie wcigz beda gotowi
poswieci¢ swdj czas, aby wspdlnie uczestniczy¢ w wydarzeniu, ktére dzieje
si¢ ,tu i teraz”. Wychodzac z tej obserwacji, w przyszlym sezonie jeden
z odcinkow serialu Black Mirror Netflixa ma by¢ interaktywny (Carter, 2018).
Doktadnie w takim kierunku idg gry wideo, jak choéby Red Dead Redemp-
tion 2 czy planowana The Last of Us Part I1.

Do portali strumieniowych nalezatoby jeszcze doda¢ YouTube (jd, 2020).
W Polsce dociera do 91% wszystkich internautéw, a $redni czas dzienny
ogladania wynosi 40 minut. Najczeséciej wybierane tresci na YouTube w ostat-
nich miesigcach byty zwigzane przede wszystkim z pandemig i lockdownem.
Na poczatku pandemii, jeszcze w marcu, wyszukiwania na platformie obej-
mowaty podstawowe informacje o pandemii koronawirusa czy prognozy
ekonomiczne dotyczace stanu gospodarki. W kolejnych miesigcach zaintere-
sowania uzytkownikéw przesuwaty si¢ w kierunku urzadzania i remontowania
doméw i mieszkan, w ktérych, chcac nie chcac, musimy si¢ izolowac, a takze
informacji zwiazanych z sytuacja finansowa firm, np. jak korzysta¢ z ,tarcz
antykryzysowych” itd. Kolejny etap to zwigkszona popularno$¢ tresci zwia-
zanych z indywidualnymi pasjami, hobby itp. Na przyktad od czerwca 2020 r.
czas ogladania filméw z ¢wiczeniami cardio wzrdst o ponad 350%, pojawito
si¢ wiecej filméw o gotowaniu — o ponad 150% (jd, 2020).

YouTube przyciaga takze nowych twércéw, w tym osoby dobrze znane
z innych mediéw, np. z telewizji. Skrécenie dystansu z odbiorcg pozwala na
,wylapywanie” nowych trendéw i szybka reakcje na zmieniajace si¢ zainte-
resowania widzow. To wtasnie takze dzieki temu, szczegdlnie w ostatnim
czasie, platforma i zamieszczane tam tresci mogly pomagaé¢ — w warunkach
domowych — w zdobywaniu nowych umiejetnosci i wiedzy.

Pandemia zahamowata produkcje filmowa zar6wno w Europie, jak i w Holly-
wood oraz w Kanadzie (Go6rna, 2020). Emisja dlugo emitowanych seriali
telewizyjnych zostala przerwana przed koficem sezonu, gdy wyczerpata si¢
poprzednio zrealizowana produkcja, np. Klan TVP. Produkcja seriali i wysokiej
klasy filméw zaplanowana na sezon 2020/2021 zostata przesunig¢ta w czasie,
co stworzyto ogromny problem nie tylko dla nadawcéw tradycyjnej telewizji,
lecz takze platform streamingowych. Poza krétkoterminowymi stratami fi-
nansowymi 1 — dla wielu — utratg pracy w sektorze filmowym kryzys wywo-
luje napigcia zwiazane z przestrzenia do produkcji filméw i dostepnoscia
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rezyserow, aktoréw, scenograféw, zdjeciowcow itd. Z drugiej strony zltagodzi
te zagrozenia zwigkszone zainteresowanie dostawcéw SVOD nabyciem
wiekszego tadunku tre$ci w celu uzupetnienia wtasnych katalogéw. W nastep-
stwie tych zjawisk kryzys powaznie uderzyt w branze kinowa, powodujac
dtugotrwate przerwanie normalnej ekspozycji filméw na ekranach kin i znaczne
ograniczenie przychodéw catej branzy filmowej (zob. Wykres 3).
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czcionka niebieska — prognoza pierwotna, czcionka czerwona — prognoza zmodyfikowana
przez pandemig¢

Wykres 3. Wptyw pandemii na przychody branze filmowej (w mld dol. USA) (COVID-19
crisis, 2020).

W dtuzszej perspektywie kryzys zapewne przeksztalci calg branze¢ filmowa,
przyspieszajac niektére zjawiska, takie jak np. zawezanie kregéw dystrybu-
cji filméw. Europejski sektor filmowy jest bowiem zorganizowany wokét
$cisle zaplanowanej sekwencji czasowej obejmujacej eksploatacje praw do
filméw (najpierw premiera kinowa, nastgpnie VOD, Pay-TV, free-to-air — tele-
wizje powszechnego odbioru, SVOD — video on demand streaming).
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2.1. SPORT I E-SPORT

Ujawnity si¢ silne objawy kryzysu sportu zawodowego. Wstrzymanie za-
wodow sportowych, pézniej ich przywrdécenie, ale bez publicznosci, spowo-
dowato, ze sport traktowany jako biznes jest obarczony znacznym ryzykiem
(COVID-19 crisis, 2020). Wobec tego wtasciciele praw medialnych zaczeli
opdzniac lub zawiesza¢ platnosci (Grupa Canal+ zdecydowata si¢ nie ptacié
ostatniej transzy za prawa telewizyjne w francuskiej Ligue 1) lub nawet re-
negocjowa¢ umowy (Sky Sports z Bundesliga w Niemczech). Szczegdlnie
narazony na ryzyko ,,Netflix of sports” przesunat swojg globalng ekspansje
(200 krajéw $wiata) planowana na maj 2020 roku. Aby przetrwaé kryzys,
posiadacze praw medialnych poszukuja nowych modeli monetyzacji, badaja
mozliwosci e-sportu i eksploatacji archiwéw telewizyjnych i filmowych.

Mimo réznych ograniczen, np. zwigzanych z zamknigeciem sitowni, sal
sportowych, basendéw, rozwija si¢ sport ,,domowy” w formie samodzielnych
¢wiczen fizycznych, w specjalnie zorganizowanych miejscach domu lub
mieszkania, wykorzystujac réznego rodzaju urzadzenia (np. rowery stacjonarne),
¢wiczac pod kierunkiem treneréw (za posrednictwem takich platform, jak
Zoom czy Microsoft Teams) czy korzystajac z filméw instruktazowych
z ¢wiczeniami online.

W czasie pandemii gwaltowny wzrost sprzedazy gier i konsol, transz apli-
kacji 1 uzytkownikéw odnotowat sektor gier i eSport (COVID-19 crisis, 2020).
W Polsce fanéw sportéw elektronicznych jest juz 2,8 mln, a zawodnikéw na
statych kontraktach z druzynami — ponad 1000 i liczba ta stale ro$nie (money.pl,
2019). Popularng forma uczestnictwa w grach jest ogladanie streamingéw.
Wsréd internautéw w Polsce ogladajacych streamy najwieksza popularnos$cia
cieszg si¢ YouTube i Live (po 43%), Twitch (25%) i Facebook Live (18%)
(Esport w Polsce, 2019). Ros$nie tez zainteresowanie grami wideo, i to za-
rowno wsrdd najmiodszych (18-24 lata), jak i starszych (powyzej 55 lat),
ktérzy wykorzystujg do tego celu najczeSciej laptopy 1 smartfony (tamze).
Zreszta w ostatnich latach rynek gier komputerowych rozwija si¢ niezwykle
dynamicznie. Jest to spowodowane zwigkszajacym si¢ zainteresowaniem
grami jako jedng z form spgdzania wolnego czasu, a takze istotnymi zmianami
technologicznymi, ktérym podlega sam sprz¢t komputerowy, oprogramowanie
czy — przede wszystkim — zwiekszajaca sie szybkoscia i dostgpnoscia Inter-
netu. Ilustruja ten proces dane naptywajace z krajow objetych kwarantanng:
linia gier Amazona i platforma eSports, Twitch odnotowaty 41% wzrost
pierwszych pobran aplikacji we Wloszech jeszcze w marcu (COVID-19
crisis, 2020).
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2.2. MUZYKA

Niewatpliwie czas pandemii sprzyja muzycznym portalom strumienio-
wym. Uruchomiony jeszcze w 2008 r. przez szwedzki start-up portal Spotify,
stat si¢ szybko gtéwnym graczem na rynku muzycznym, $wiadczac ustuge
strumieniowego przesylania muzyki pochodzacej ze wszystkich gtéwnych
wytworni ptytowych. Na stronie Spotify dostepnych jest obecnie ponad 30
milionéw utworéw uporzadkowanych wedlug nazwisk artystoéw, albuméw,
gatunkow, playlist lub wytworni (labels). Do stycznia 2015 r. serwis liczyt
60 milionéw uzytkownikéw, z czego jedna czwarta tworzyli optacajacy abo-
nament. W konicu czerwca 2020 r. liczba subskrybentéw Spotify osiggneta
138 mln (Mansoor, 2020)). Portal oferuje ustuge dwupoziomowa, nazywana
niekiedy modelem freemium (Colbjgrnsen, 2015). Abonenci ptacg ok. 10 €
za dostegp do konta premium, korzystajac z odstuchiwania bez reklam i mogac
pobierac¢ treSci do odstuchiwania utworéw w trybie offline. Uzytkownicy,
ktérzy nie placg, podlegaja ograniczeniom i stuchajg utwory muzyczne
z czestymi przerwami na reklamy. Niemal regularnie w portalu pojawiajg si¢
coraz to nowsze funkcje, np. ,,Twoje najlepsze piosenki”, swoisty ranking
utworéw ustalony na podstawie rocznego odstuchu czy ,,Spotify Wrapped”,
ktéry przypomina uzytkownikom ulubione przez nich gatunki, zespoty,
a takze rejestruje faczny czas korzystania z serwisu itd. Z tej ostatniej funkcji
korzystato w 2019 r. ponad 60 milionéw uzytkownikéw, udostepniajac za-
warto$¢ 40 miliondw razy i przesytajac strumieniowo 6,5 miliarda utworéw
z playlist (tamze). W 2020 r. Spotify wprowadzil na wybrane rynki Spotify
Kids. To kolejna potencjalnie znaczaca funkcja, za§ oczekiwana jest jeszcze
nowsza funkcja, o nazwie Spotify Tastebuds, ktéra utatwi niejako spoteczno-
sciowe odkrywanie utworéw muzycznych, zatem za pos$rednictwem znajomych.

Serwis Spotify gruntownie zmienil sposéb stuchania muzyki (Zotyfiska, 2020).
Od momentu startu platformy w Polsce w 2013 r. katalog obejmuje 60 milio-
néw utwordéw, skategoryzowanych wedlug 250 ré6znorodnych gatunkéw. Te
z kolei mozna spotka¢ w ramach spersonalizowanych i tematycznych, i aktu-
alizowanych na biezaco playlist, ,,daily mix”, ,ulubionych na okragto”
1,,kapsut czasu”. Szwedzcy badacze, autorzy projektu badan, ktérego wyniki
opublikowali w pracy Spotify teardown, zanalizowali, w jaki sposéb — dzieki
streamingowi — zmienito si¢ do§wiadczanie muzyki (Eriksson i in., 2019).
Okazato si¢, ze preferencje uzytkownikéw w duzym stopniu wyznaczaja
z jednej strony algorytmy podporzadkowane modelowi biznesowemu firmy,
z drugiej za$ interesy najwigkszych wytwoérni fonograficznych. Poniewaz to
Sony, Universal i Warner sg udziatlowcami Spotify, zatem playlisty uktadane
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przez portal sa dla tych wytwoérni podstawowym narzedziem promocji za-
trudnianych przez nie artystéw, a zarazem spetniaja oczekiwania reklamo-
dawcéw. Jest tez druga strona tego medalu. Z preferencji uzytkownikéw, ale
réwniez z danych zwiazanych z tym, co robig, czuja, jaki maja nastrdj, mozna
odczyta¢ wiele ich ryséw osobowosciowych, wykorzystywanych nastgpnie
do budowy profiléw uzytkownikéw, a takze stuzacych do innych celéw,
w tym politycznych.

A jak sie przedstawiaja upodobania muzyczne Polakéw? Z najnowszych
danych Spotify wynika, ze najpopularniejszym gatunkiem muzycznym
wéréd polskich uzytkownikéw jest pop i dance pop (Zotynska, 2020). Polacy
chetnie stuchaja réwniez rapu, trapu i rocka. Badanie wykazato, ze uzytkow-
nicy Spotify ponizej 17 roku zycia, zdecydowanie chetniej niz inni, stuchaja
wiralowych popowych utworéw, wykorzystywanych przez popularne aplikacje
social mediéw, podczas gdy grupa wiekowa od 17 do 24 lat sktania si¢
w kierunku polskiego rapu. Osoby w wieku od 35 do 44 lat z kolei najcze-
sciej poszukujg utworéw dla dzieci. Niemniej, na podstawie analiz stuchal-
nos$ci, mozna zauwazy¢, ze polska muzyka — lokalni arty$ci i rodzimi rape-
rzy — coraz czg$ciej zajmuja czotowe miejsca w rankingach.

Mimo ofensywy Spotify i innych portali strumieniowych, sprzedaz muzyki
(no$nikéw) w Polsce ma si¢ stosunkowo dobrze, cho¢ w pierwszym poéiroczu
2020 r. odnotowano niewielki jej spadek (Zotyfiska, 2020). Handel piosenkami
do odstuchania/pobrania przez Internet wzrasta — od stycznia do czerwca
o jedna czwartg (z czego az 97% stanowi streaming), co wygenerowalo przy-
chody na poziomie 92,5 mln zt i przetozyto si¢ na 58% udziatu muzyki cy-
frowej w calym rynku.

W tym kontek$cie nalezy tez wspomnie¢ o podcastach. Jeszcze kilka lat
temu wydawato sie, ze podcasty, ktére pojawily sie w 2005 r., znikng z rynku.
Tymczasem nastapit ich powrét, zwlaszcza wtedy, gdy do produkcji podcas-
téw, obok stacji radiowych, wlaczyty si¢ portale strumieniowe, np. Spotify.
Sam Spotify zainwestowat ostatnio 500 milionéw dolaré6w w produkcje ory-
ginalnych podcastéw, ktére z pewnoscig przyciagnelty do portalu uzytkownikéw
mniej zainteresowanych muzyka, a wiecej — stowem. W rezultacie z podcas-
téow korzysta obecnie 16% uzytkownikow MAU (Monthly Active Users),
a dostgpnych jest juz ponad 700 000 tytutéw (Zotynska, 2020). Obecnie nie
tylko zastgpuja blogi, lecz stanowig format, ktéry buduje silniejsza relacje ze
stuchaczami. Podcasty ciggle jednak zajmuja nisze rynkowe i nie przynosza
wielkich kwot. Niemniej jest to wptywowa nisza jako element ,,dlugiego
ogona”. W uproszczeniu oznacza to zwigkszong sprzedaz produktéw mniej
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konkurencyjnych w stosunku do produktéw flagowych. W taki sposéb rynek
produktéw wyspecjalizowanych zwigksza si¢ i tym samym pojawia si¢ szansa
na rozwdj kategorii niszowych. W Polsce liczba odtworzen podcastéw ciagle
ros$nie, a wedtug Spotify od stycznia do czerwca 2020 r. wzrosta o 300%
(Szostak, 2020).

Z produkcja podcastéw laczy sie produkcja inteligentnych glto$nikéw. Na
przyktad Apple wystapil niedawno z gtosnikiem HomePod Mini, wyposazo-
nym w glos wirtualnej asystentki Siri.

2.3. RADIO W INTERNECIE

Radio internetowe, tj. radio ,,na zywo” w Internecie, zostato uruchomione
w 1993 r. (Priestman, 2002). Pierwsi jego uzytkownicy i stuchacze musieli
pobiera¢ pliki dzwigkowe, a nastepnie odstuchiwaé¢ zawarto$¢. P6zniej poja-
wita si¢ mozliwos¢ stuchania podczas odbioru pliku, i to w taki sposéb, by
odbywato si¢ to na catkowicie innej platformie. Odbiér w tej technologii nie
jest nadmiernie mobilny, dlatego zwykle odbywa poprzez stacjonarny lub
przenos$ny komputer. Odbiornik radiowy z odbiorem szerokopasmowym ma
poprawi¢ wtasnie mobilno$¢ radia internetowego.

Streaming audio, jakkolwiek nie aktywizuje stuchaczy, jednakze obniza
prég poziomu pracy redakcyjnej i oczywiscie otwiera nowe mozliwosci pu-
blicznej ekspresji mowy i muzyki. Moze obejmowac stacje muzyczne, stacje
newsowe, akademickie (Coyle, 2000) czy eksperymentalne dziedziny komu-
nikacji (DeLys i Foley, 2006; Nyre, 2007). Sie¢ ustug radiowych internetowych
moze dociera¢ do wielu rozproszonych grup i oséb bez dokonywania nad-
miernie duzych inwestycji poczatkowych. Dzieje si¢ tak zapewne ze wzgledu
na znaczenie tego systemu dla tysiecy operatoréw stacji obecnych wytacznie
w sieci 1 fakt, ze radio w sieci stato si¢ istotna, uzupetniajaca platforma dla
praktycznie wszystkich nadawcéw radiowych. Stacje internetowe moga do-
starcza¢ specjalne ustugi internetowe dla wybranych regionéw, wykorzystu-
jacych adresy IP, poniewaz obejmuja one wspétrzedne geograficzne poszcze-
g6lnych krajéw. Ta ,kierunkowo$¢” daje dostawcom internetowym — jesli
tylko maja powody, by to robi¢ — wysoki poziom kontroli. Na przyktad BBC
zamkneto dostep do e-playera telewizyjnego uzytkownikom spoza Zjedno-
czonego Krélestwa, blokujac, po prostu, ich adresy IP.

W zwiazku z rosnagcymi mozliwosciami partycypacyjnymi i interaktywnymi
uzytkownicy moga robi¢ wigcej niz tylko stucha¢ utworéw narzuconych im
przez wydawce/nadawceg, moga bowiem przegladaé witryne internetowa,
moga wykorzystywa¢ MP3 zgodnie z funkcja, realizowang na zamdéwienie,
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odpowiednio do wtasnych potrzeb. Moga rdwniez nawigowac po globalnym
menu stacji radiowej lub muzycznego juke boxu. Istnieje tez mozliwo$¢ ko-
rzystania z witryny internetowej, po to, by aktywnie uczestniczyé w wymianie
informacji, nie tylko przegladajac ofert¢ programowg stacji, sprawdzajac
prognozy pogody, ruch na drogach i inne praktyczne informacje, w zasadzie
marginalne dla stacji radiowej operujacej dzwigkiem. Radio internetowe jed-
nak pozwala na wigksza anonimowos$¢ niz Internet, cho¢ lokalizacja geogra-
ficzna komputera moze zosta¢ tatwo zidentyfikowana, a ruchy uzytkownika
w Internecie — monitorowane.

Radio internetowe stalo si¢ powazng alternatywa dla radia tradycyjnego.
W Polsce, podczas pandemii, pojawito si¢ kilka nowych interesujacych stacji
(Kyziot, 2020). Jedna z nich to nawiazujaca do Radiostacji — Radiospacja,
ktéra wystartowata 24 marca 2020 r. z hastem reklamowym ,,Sie¢ w domu!”.
Radiospacja ma by¢ wielokanatowa radiowa platformg streamingowa. W pla-
nach jest m.in. kanat mlodziezowy i wersja anglojezyczna — radiospacja.com.

Inna stacja to Nowy Swiat — rozgto$nia wyrosta ,,na szczatkach” Tréjki — za-
lozona przez byltych dziennikarzy kultowej stacji publicznej. Stacja zostata
zbudowana w oparciu o crowfunding stuchaczy, ktérzy zdotali zebra¢ w ciagu
kilku dni rekordowa kwote ponad 400 tys. zi. Stacja zaczeta nadawad
w czerwcu 2020 r., miesieczny koszt dziatalnosci to 250 tys. zt (Kyziot, 2020).

Jeszcze inna nowa stacja to popularna wéréd najmlodszych stuchaczy Ne-
wonce.radio. Newonce wytonit si¢ z grupy medialnej, w ktérej poza radiem
dziata portal internetowy i drukowany magazyn. Stacja jest sformatowana
muzycznie, ale w jej ofercie jest tez lifestyle przeznaczony dla mtodszej czesci
klasy $redniej, tresci dotyczace sportu rekreacyjnego i zawodowego, sportu
ekstremalnego, ale tez odnoszace si¢ do historii ikonografii, fotografii,
przedstawiajace reportazystéw i reportaze, ktére ,,zmienity” §wiat. Do tego
dochodzg autorskie playlisty tworzone przez celebrytéw, a takze prowadzone
przez nich audycje.

Zalozyciele Radia Kapitatl poszukaja pieniedzy na dziatalno$¢ w spotecz-
nosciach, do ktérych kieruja swoje audycje. Stacja nawigzuje nazwag do
Komuny Warszawa, ktéra mie$ci si¢ w warszawskim Muzeum Sztuki Nowo-
czesnej, gdzie dziala studio. Program ramowy stacji ustalajg i zarzadzajg nim
kuratorzy. Swoje audycje majg np. Srodowiska LGBTQ+, aktywisci z réz-
nych obszaréw i twoércy z niszowych gatunkéw sztuki. W archiwum stacji
znajduje si¢ ok. 1000 audycji o bardzo réznorodnej tematyce, od audiosfery
przesztosci poprzez histori¢ badan nad dzwigekiem do probleméw zycia kul-
turalnego stolicy.
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Inny projekt — Halo.Radio — to stacja o charakterze obywatelskim. Pro-
muje si¢ jako ,,medium obywatelskie” z hastem ,,pierwsze radio do gadania”.
Gléwna zasadg przyjeta przez stacje jest nieobecno$¢ politykéw. Stacje finansuja
stuchacze — donatorzy. W zamian moga bra¢ udzial w audycjach i planowac
tematy kolejnych, wykorzystujac dwie linie telefoniczne i komunikatory inter-
netowe. Srednio podczas kazdej minuty Halo.Radia stucha 2 tys. os6b, a $redni
jednostkowy czas stuchania to powyzej 26 minut (Kyziot, 2020).

2.4. TEATR

Spektakle teatralne zdecydowanie przeniosly si¢ do sieci. Gdy wprowa-
dzono pierwszy lockdown, pojawito si¢ mndstwo pomystéw, jak ratowaé za-
mrozong z dnia na dzien kultur¢ (Wojciechowski, 2020). Nic nie zapowiadato,
ze kina, teatry i sale koncertowe zostang szybko otwarte, wigec Internet stat
si¢ zastgpcza estrada i strategia przetrwania. Nowa rzeczywisto§¢ w ogéle
wypycha sztuke do Internetu, gdzie mniej jest odbiorcéw, a wigecej donatoréw.
Zalogowac sie na przedstawienie to nie to samo, co przyjs¢ do teatru. Przy-
ktadem jest Teatr Powszechny. Juz wiosng teatr przenidst wiele swoich spektakli
1 wydarzen do Internetu, emitujac np. w odcinkach Tragedie kréla Ryszarda 111
czy pierwszy spektakl VR Boska Komedia 2.0 Krzysztofa Garbaczewskiego
(tamze). Na listopad i grudzien zaplanowano po siedem spektakli do obej-
rzenia w sieci.

Inna strong teatru w sieci sg spektakle Teatru Telewizji TVP. Zaréwno te
juz historyczne, jak i te, ktére niedawno mialy swoje premiery. Cz¢$¢ z nich
jest dostepna w vod.tvp, inne — w bardzo dobrej jakoSci technicznej, takze
bezptatnie — w NINATECE Filmoteki Narodowej — Instytutu Audiowizual-
nego. Niestety, baza spektakli teatralnych, stuchowisk radiowych, wywiadéw
z artystami w NINATECE nie jest uzupetniana, za§ w playerze TVP — rzadko
rotowana, co obniza atrakcyjno$¢ obydwu przedsiewzie€.

2.5. KSIAZKA

Warto$¢ polskiego rynku ksiazki szacuje si¢ na okoto 2 mld zt. Co roku
pojawia sie 20 tys. nowych tytutéw. Ksiazki elektroniczne stanowia zaled-
wie 5% sprzedazy na tym rynku. Koronawirus spowodowat znaczne zmniej-
szenie przychodéw wydawcoéw. Wielu z nich zostato zmuszonych do zmiany
strategii wydawniczych (Wojciechowski, 2020). Tymczasem ludzie nie prze-
stali kupowa¢ ksigzek czy interesowac si¢ nimi. Zaskakujace wyniki jesien-
nych Wirtualnych Targéw Ksiazki, organizowanych przez Empik, ktére po
raz drugi obyty si¢ w sieci, napawaja optymizmem: 1,2 mln widzéw na 60



68 STANISEAW JEDRZEJEWSKI

spotkaniach autorskich, 650 tys. wizyt na stronie targéw oraz stoiskach wydaw-
cow, a przede wszystkim ponad ¢wieré miliona kupionych ksigzek (tamze).
Oczywiscie, wplyw na wysoka sprzedaz podczas Wirtualnych Targéw Ksiazki
miala tez cena. Wiele tytuléw mozna byto naby¢ nawet o 60% taniej (gtéwnie
starszych). Poza tym ksigzka zakupiona w ksiggarni internetowej kosztuje
$rednio o 20-30% mniej niz w sklepie stacjonarnym, wiec kupowanie tg droga
jest od pewnego czasu czyms$ naturalnym. Niemniej rekordowy zakup 270 tys.
ksigzek w ciagu 12 dni targéw jest wynikiem zaskakujacym, zwlaszcza w sy-
tuacji pandemii, ktéra w gradacji podstawowych potrzeb spycha kulture na
daleki plan (2020).

Czytelnictwo ksiazek zatem przenosi si¢ do sieci. Wiosenny lockdown
przynidst zwigkszone zainteresowanie literaturg dla dzieci do lat 5, a takze
powyzej 9. roku zycia (tamze). Ale najwickszy wzrost odnotowata ksigzka
mtodziezowa. To oznacza, ze mtodziez poza grami komputerowymi, stucha-
niem muzyki w serwisach streamingowych i ogladaniu seriali na Netfliksie
czy HBO sigga tez po ksigzki — zaréwno w wersji drukowanej, jak i elektro-
nicznej (e-booki i audiobooki).

W Polsce, wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie Storytel z 2018 r.,
czterech na dziesi¢ciu internautéw w Polsce zna ustuge streamingu ksigzek
i co czwarty przyznaje, ze probowal streamingu audiobookéw. Ta forma za-
poznawania si¢ z tre$cig ksiazek rosnie (o 6% w 2019 r. w stosunku do 2018 r.).
Mniej wigcej 1/5 stuchajacych audiobookdéw i czytelnikow e-bookdéw sigga
po nie przynajmniej raz w miesigcu (KRRiT, 2020)

Na uwage zasluguja tez audiobooki nagrywane przez najwybitniejszych
polskich aktoréw i aktorki. Najnowszym takim przyktadem jest realizacja
Danuty Stenki powie$ci M. Mitchell Przemineto z wiatrem, dostgpna na stro-
nach Audioteki.

ZAKONCZENIE

Pandemia spowodowana wirusem COVID-19 wprowadzila wiele zmian
w nasze codzienne zycie. Obostrzenia zwigzane z przemieszczaniem si¢ ludzi,
konieczno$¢ izolacji, zachowania dystansu spowodowaty zamrozenie funk-
cjonowania instytucji kultury. Zycie kulturalne i artystyczne przeniosto sie
do sieci, a uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (kino, teatr, koncerty,
galerie) odbywa si¢ w warunkach domowych. Ma to wiele zalet, zwlaszcza
dla ludzi mieszkajacych z dala od centréw zycia kulturalnego, ale takze wad.
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Do wad nalezy izolacja spoleczna, dotkliwy brak wspdlnych do§wiadczen wyni-
kajacych ze zbiorowego uczestnictwa w odbiorze filméw, spektakli teatralnych,
koncertéw muzycznych, zawodéw sportowych, wizyt w muzeach, na wysta-
wach, w galeriach sztuki.

Pandemia szybko si¢ nie skonczy. Prawdopodobnie jeszcze przez wiele
lat bedziemy do$§wiadcza¢ odwrotéw i powrotéw wirusa. To oznacza, Ze nie
tylko instytucje edukacyjne, lecz takze kulturalne musza przestawi¢ si¢ na — od-
mienny od dotychczasowego — tryb dziatania, raczej hybrydowy, w ktérym
»rzeczywisto$¢” realna bedzie si¢ przenika¢ z wirtualna.
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KULTURA UDOMOWIONA A NOWE TECHNOLOGIE
Streszczenie

Chociaz obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19 znacznie ograniczyty lub zupetnie wy-
eliminowaly przejawy zycia kulturalnego w fizycznej przestrzeni publicznej, to ludzka pomystowos¢
i konieczno$¢ sprawily, ze wiele imprez i wydarzen kulturalnych zostalo przeniesionych do $ro-
dowiska online. Bezptatne transmisje online z koncertéw, np. Berlinskich Filharmonikéw, czy
przedstawien operowych z nowojorskiej Metropolitan, a takze spektakli teatralnych i koncertéw
muzycznych zyskaty na atrakcyjnosci na catym $wiecie. Firmy zajmujace si¢ produkcja filmowa
zaczgly udostgpnia¢ filmy w sieci. Zwigkszyta si¢ oferta wideo czy VOD (Netflix, YouTube,
Twitch, Showmax, Paramount Play). Poniewaz, przynajmniej w pierwszej fazie pandemii, zostaty
zamknigte kina, w serwisach VOD mozna bylo obejrze¢ filmy premierowe, ktére ledwo co poja-
wity si¢ na ekranach lub nie zdazyty tam dotrze¢, np. w Wielkiej Brytanii — Emme A. de Wilde,
a w Polsce — Sale samobdjcow. Hejter J. Komasy. Wirtualne wycieczki zaoferowaty znane muzea,
np. paryski Luwr, i obiekty migdzynarodowego dziedzictwa kulturowego, np. rzymskie Coloseum.
Od czasu wybuchu epidemii nastapit réwniez gwaltowny wzrost ruchu w grach online. Wreszcie,
po catkowitym wstrzymaniu, wrécity zawody sportowe, np. mecze pitkarskie, tyle ze bez udziatu
kibicéw, cho¢ na wzdér stand-upéw, z odtwarzanymi nagraniami stadionowych reakcji kibicow.
W ten sposéb to, co nazywamy rozrywka czy kulturag popularna, zostalo udomowione i odbywa
si¢ za posrednictwem medidw. W artykule dokonuje¢ przegladu mozliwosci, jakie stwarzaja nowe
technologie wykorzystywane w warunkach domowych w zwiazku z nowymi okoliczno$ciami
wymuszonymi pandemiag COVID-19.

Stowa kluczowe: media; nowe technologie; kultura popularna; rozrywka; pandemia.

INDOOR CULTURE AND NEW TECHNOLOGY
Summary

Although the restrictions associated with the COVID-19 pandemic significantly reduced or
completely eliminated the manifestations of artistic life, human ingenuity and simply necessity
made it possible to transfer many offline cultural events and events to the online environment.
Free online broadcasts from concerts such as the Berlin Philharmonic, opera performances from
the New York Metropolitan, as well as theater and music concerts have gained in popularity
worldwide. Film production companies have begun to make films available online. The offer of
video or VOD (Netflix, YouTube, Twitch, Showmax, Paramount Play) has increased. Because, at least
in the first phase of the pandemic, the revenue from the cinemas fell, VOD services could watch
hits, e.g. in the United States — Emma, and in Poland — Hejter. Virtual tours were offered by
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well-known museums, such as the Louvre in Paris and international cultural heritage sites,
including the Roman Colosseum. Since the outbreak of the epidemic there has also been a rapid
increase in online gaming traffic. Finally, after the total suspension, sports competitions, e.g.
football matches, came back, but without the participation of the fans, albeit like stand-ups with played
recordings of the stadium’s fans’ reactions. In this way, what we call entertainment or popular
culture has been domesticated and is done through the media. In this article I review the
possibilities that new technologies now offer for domesticated culture in new circumstances for-
ced by a pandemic COVID-19.

Keywords: media; new technology; pop-culture; entertainment; pandemic.



