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ZMIANA. JAK SPRAWIC, BY WIELKIE RZECZY SIE WYDARZYLY?

Damon Centola — profesor socjologii oraz dyrektor Network Dynamics Group
na Uniwersytecie w Pensylwanii' — w swojej najnowszej ksiazce pt. Change.
How to make big things happen (2021)* omawia problemy zwigzane z innowa-
cyjno$cia zmian spotecznych, tempem ich rozpowszechniania si¢ — adaptacji
1 zasiggu spolecznego. Autor opiera swojg argumentacj¢ na obserwacjach za-
chowan sieci uzytkownikéw mediéw spoteczno$ciowych, takich jak Facebook,
YouTube, Twitter czy TikTok.

Ksigzka jest podzielona na cztery czg¢Sci. W ramach poszczegdlnych czesci
wyodrebnione zostaty rozdzialy, z zachowaniem numeracji ciggtej. Czg$¢ pierwsza:
,Pervasive myths that prevent” sktada si¢ z trzech rozdziatéw: (1) ,,The myth
of the influencer: The (un)popularity parado”; (2) ,,The myth of virality: The
unexpected weakness of weak ties”; (3) ,,The myth of stickiness: What great
innovations fail”.

Czeg$¢ druga: ,,The changemaker’s playbook™ sktada si¢ z czterech roz-
dziatéw: (4) ,,How change happens: The discovery of complex contagions”;
(5) ,,Complex contagion in action: Memes, bots, and political change”; (6) ,,Con-
tagion infrastructure: The importance of wide bridges”; (7) ,,The principle of
relevance: The power of people like us and unlike us”.

Cze$¢ trzecia: ,,The 25 percent tipping point chapter” tworza nastepujace
rozdzialy: (8) ,.In search of a new normal”; (9) ,,Wittgenstein, #MeToo, and

! Damon Centola specjalizuje si¢ w komunikacji spotecznej. Przedmiotem jego badan sa sieci
spoteczne oraz zmiany zachowan, zrédta wybuchu konfliktéw spotecznych oraz dynamika sytuacji
kryzysowych. Zrédlo: https://www.asc.upenn.edu/people/faculty/damon-centola-phd [dostep:
10.04.2021]; https://ndg.asc.upenn.edu/ damon-centola/ [dostep: 10.04.2021].

2 CENTOLA D. (2021), Change. How to make big things happen, John Murray Press, Kindle Edition.



160 RECENZIE

the secret of cultural change”; (10) ,,The blind spot in the mind’s ‘I’: Unex-
pected triggers for tipping points”.

Czeg$¢ czwarta: ,,Discord, disruption, and discovery” sktada si¢ z trzech
rozdziatéw: (11) ,,Optimizing innovation: Social networks for discovery”;
(12) ,,Bias, belief, and the Willingness to chang;;” oraz (13) ,,The seven fun-
damental strategies for change”.

Hipotezy zawarte w ksigzce sa konfrontatywne wzgledem powszechnikéw
odno$nie do mechanizméw rozpowszechniania si¢ innowacji w sieciach spo-
tecznosciowych, ktére sa bezposrednim bodzcem szerszych zmian spotecznych:
,»The power of highly connected social stars [...] to spread innovations turns out
to be one of the most enduring and misleading myths in social sciences™.

Centola kwestionuje wazno$¢ influensera — gwiazdy spolecznej — jako
stymulatora adaptacji innowacji. Wspierajac swdj argument, badacz ten
omawia przypadek dynamicznego rozwoju Twittera po tym, jak 17 kwietnia
2009 roku Oprah Winfrey podczas swojego programu telewizyjnego przestata
ze swojego konta pierwszego ,.tweeta” w obecnosci milionéw widzéw — pod
koniec kwietnia 2009 roku Twitter odnotowat rekordowg liczbe uzytkownikéw,
28 mln. Na tej podstawie mozna wyciggna¢ wniosek, argumentuje Centola,
ze wlasciwy influencer jest czynnikiem inicjujagcym adaptacj¢ zmiany (inno-
wacji) — nic btednego. Badacz nazywa ten przypadek the Oprah Fallacy fal-
lacy*. W rzeczywistoéci, jak zauwaza, Twitter odnotowywal dynamiczny
wzrost liczby uzytkownikdéw juz od stycznia 2009 roku, osiagajac na poczatku
kwietnia 2009 juz 8 mln (w pracy Centola podaje jeszcze kilka przyktadow).
Wszystkie one pozwalaja sformutowac hipotezg, ze adaptacja innowacji jest
wynikiem powigzania ,sieci peryferyjnych” — peryferia (ptaszcz rdzenia)
z siecig influenceréw — centrum (statyczny rdzen).

If social change is going to gain traction, it has to start there—among people who
face the same choices and challenges that we do, people whose coordination and ac-
ceptance form an invisible but essential part of our daily routines. The network pe-
riphery is a powerful place. It is where the strong, broad currents of social change take
hold and expand (s. 36).

Zdaniem tego badacza to peryferia zmieniajg centrum, tj. czynnik zmiany
ptynie od peryferii w kierunku centrum. Hipoteza Centoli poddaje w watpli-
wos$¢ rozpowszechniong propozycje Malcolma Gladwella, ktéra éw omdwit

3 Tamze, s. 16.

* W jezyku polskim angielskie ,.fallacy” ttumaczy si¢ jako sofizmat, co znaczy tyle, co rozu-
mowanie zawierajace umyS$lne blad logiczny. Jednakze w jezyku angielskim ,fallacy” znaczy
tyle, co niepoprawne rozumowanie, ale nie jest ono rozmyslne (celowe).
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w popularnej swego czasu ksigzce pt. The tipping point. How little. Things
can make big difference (wydanie polskie — 2005)°. Gladwell zauwaza, ze
rozpowszechnianie si¢ innowacji ma charakter systemowy — inicjatorem
zmian nie jest pojedyncza jednostka bazowa (influencer), lecz system zwig-
zanych spotecznie jednostek bazowych.

Centola wskazuje na silniejszg pozycje peryferii jako przedmiotu ontycznie
osadzonego w rzeczywistosci — ,,rzeczywisto$ci-realnej”, w przeciwienstwie
do wirtualnego centrum — ,,rzeczywisto$ci-nie-realnej”. Innymi stowy, centrum
stanowi wypadkowa oczekiwan uzytkownikow bedacych na peryferiach sieci,
ktérzy nie sa ze soba silnie powiazani. Centola przekonuje, ze innowacje spo-
leczne to potaczenie ,,skrupulatnej pracy oraz §lepego trafu”, a takze dodat-
kowych czynnikéw wynikajacych z ich spotecznej natury: (1) koordynacji — in-
nowacje wymagajg wspotpracy grupowej; (2) wiarygodno$ci — innowacje
spotykaja si¢ z oporem sceptykéw w zakresie skutecznosci rozwigzan (lub
bezpieczenstwa takich rozwigzan); im wiecej oséb przyjmie w praktyce dane
zachowanie, tym bardziej prawdopodobne, ze zachowania takie zostana
uznane za skuteczne i bezpieczne; (3) legitymizacji — niektére innowacje
wymagaja spotecznej akceptacji, zanim zostang przyje¢te; brak legitymizacji
moze skutkowa¢ utratg reputacji podmiotu; oraz (4) ekscytacji — niektére inno-
wacje sg atrakcyjne wtedy, gdy sa emocjonalnie stymulujace — entuzjazm innych
jest inspirujacy.

W rozdziale podsumowujacym Centola formutuje siedem strategii inicjujacych
innowacj¢: (1) unikaj zacietos$ci — zmiana spoteczna nie rozprzestrzenia si¢
jak wirus; tzw. ,,wirusowe kampanie reklamowe” z jednej strony przynosza
odwrotny skutek, z drugiej za§ nie pozwalaja na przyjecie si¢ innowacji;
(2) chron innowatoréw — wysilki na rzecz zmiany spotecznej wymagaja le-
gitymizacji, koordynacji dziatah, ograniczenia czynnikéw sceptycznych; in-
nowacje rozprzestrzeniajg si¢ skuteczniej, jezeli ludzie, ktérzy je przyjeli, maja
minimalny kontakt z siecig zaréwno centrum, jak i peryferiami; (3) wykorzystuj

% Gladwell M. (2000), The tipping point. How little things can make big difference, London:
Little, Brown & Company; Gladwell M. (2005), Punkt przetomowy: o matych przyczynach wiel-
kich zmian, ttam. G. Gérska, Warszawa: ,,Swiat Ksigzki”. Gladwell traktuje zmiang jako punkt lub
moment zachodzacy w czasie, w ktérym to, co unikatowe, staje si¢ powszechne wskutek dziatan
inteligentnego agenta. Przy tej okazji zostaje wprowadzony nast¢pujacy podziat: (1) Mavens, czyli
osoba, ktéra jest uznawana za wptywowa przez cztonkéw okreslonej struktury spotecznej — mavens,
za pomocg ,wirusologicznej poczty pantoflowej” rozpowszechnia informacje na jaki$ temat;
(2) Connectors, czyli osoby, ktére stanowia ,,socjologiczne” (spoteczne) spoiwo — postuguje si¢
unikatowym przedmiotem; (3) Salesman, czyli cztowiek, ktéry przekonuje nas do czegos, jezeli
nie jestesmy jeszcze przekonani. Nastgpnie Gladwell podsumowuje, ze ,,wielkie zmiany” powstaja
na skutek niewielkich zdarzen.
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peryferie sieci — powiazani influencerzy (centrum) stanowig przeszkode dla
zmiany spotecznej, poniewaz sg powiazani wptywami i dazg do zachowania
status quo w strukturze sieci; (4) tworz ,,szerokie mosty” — waskie ogniwa
faczace grupy spoteczne sa stabym spoiwem; im wigksza redundancja (wie-
loznaczno$¢), tym rozpowszechnianie zmiany jest szybsze; aby rozszerzy¢
konkretne zachowanie jednej grupy na druga, niezbgdne jest osiagniecie
wzglednie stalego poziomu legitymizacji i wiarygodnosci; przyktadem szero-
kiego mostu jest Black Lives Matters; (5) buduj relewantno$¢ — zaangazowanie
emocjonalne ludzi przyjmujacych innowacj¢; wymierna korzy$¢ innowacji
— dowody; legitymizacja innowacyjnosci (przekonanie, ze dane zachowanie
jest akceptowane powszechnie); (6) stosuj strategie kuli $nieznej — poszu-
kiwanie obszaréw, w ktoérych ludzie przyjmujacy innowacj¢ jako pierwsi
moga ja wzmacniac; nacisk ktadzie si¢ przy tym na miejsce (przestrzen), a nie
na specjalnych ludzi (influencer); (7) projektuj zespoly sieci — zaprojekto-
wanie sieci zespotu w taki sposob, by ograniczy¢ stronniczo$¢, a wyeksponowac
odkrywanie, np. powszechniki sg prostymi czynnikami stymulujagcymi kreatyw-
no$¢ i innowacyjno$¢, poniewaz sg fatwe w zrozumieniu i nasladowaniu.
Centola poddaje w watpliwo$¢ rozpowszechnione hipotezy odno$nie do
zmian kulturowo-spotecznych, poczawszy od wirusologicznej teorii rozprze-
strzeniania si¢ informacji, a na wlasciwos$ciach strukturalnych systemu skon-
czywszy. Badacz ten postuguje si¢ takze inng terminologia, np. innowacja,
adaptacja innowacji (social innovation) — ktére odnoszg si¢ do praktyk spo-
lecznych (zachowan), co nalezy rozumie¢ jako implementowanie lepszego
rozwigzania od aktualnie funkcjonujacego. W tym tez konteks$cie widoczny
jest przyjety przez Centole kierunek rozwazan — zarzadzanie strategiczne.
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