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DYSKUSJA Z BADAN

WPROWADZENIE

Profesja pracownika socjalnego wymaga budowania relacji z ludzmi i auten-
tycznego kontaktu. Totez obok elementéw roli, wynikajacych z wymagan
stricte zawodowych, nie do pominiecia sag segmenty osobowosciowe (Cze-
chowska-Bieluga, 2013). Obecno$¢, wlaczenie, autentyczne komunikowanie
wydaja si¢ niezbednym sktadnikiem roli spoteczno-zawodowej pracownika
socjalnego (Buber, 1992). Oczekiwania normatywne zwigzane z bezpos$red-
nig obstuga klientéw pomocy spolecznej sg istotne nie tylko w ksztattowaniu
publicznego wizerunku pracownika socjalnego, lecz takze wyznaczajg su-
biektywne zadowolenie z aktywnosci zawodowej, poczucie spetnienia i sku-
teczno$ci pracy. Zajmowane miejsce w spoteczenstwie, stosunki i wymagania
spoteczne oraz predyspozycje i cechy indywidualne konstruuja unikalna role
spoteczno-zawodowa pracownika socjalnego (Kantowicz, Ciczkowska-Giedziun,
Zmystowska, 2018, s. 15-19). Analiza teorii 16l spotecznych oraz wynikéw
badan wtasnych umozliwia zaproponowanie modelu roli spoteczno-zawodowe;j
pracownika socjalnego.
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1. TEORIA I STRUKTURA ROL SPOLECZNYCH

Role spoleczne, jakie petni w trakcie zycia kazdy cztowiek, sg jednym
z najbardziej zauwazalnych i definiotworczych elementéw funkcjonowania
ludzkiego. Poprzez pozycje spoteczng i wynikajaca z niej role ludzie defi-
niujg siebie nawzajem. W interakcjach i kontaktach spotecznych orientujemy
si¢ na to, z kim mamy do czynienia i w jakiej sprawie mozemy si¢ do tego
kogo$ zwrdécié. Identyfikacja roli spotecznej kazdorazowo wyprzedza dzialanie
w kierunku nawigzania kontaktu. Rozpoznanie roli i pozycji spotecznej
z jednej strony niejako uprawnia nas do nawigzania interakcji, a z drugiej
formutuje list¢ ré6znorodnych oczekiwan na temat partnera (Sztompka, 2003, s. 93).
Oczekiwania wobec przedstawicieli r6l spotecznych formutowane sa w po-
staci obowigzkow i zadan, wynikajacych z zajmowanej w spoleczefstwie pozycji.
Taka koncepcja roli spolecznej dominuje w naukach socjologicznych. Pre-
zentuje ja m.in. teoria Talcotta Parsonsa ,,pozycjo-roli” (status-role). Autor,
wprowadzajac owe pojecie, chcial podkresli¢ nierozerwalnos¢ pozycji spo-
fecznej od roli i zaakcentowad, iz jedna wynika z drugiej (Parsons, Smelser, 1975,
s. 219-240). Na kazdym, kto zajmuje okreslong pozycj¢ spoleczna, spoczy-
waja obowigzki i uprawnienia. Zakres tych oczekiwan i regul wiasciwych dla
danej pozycji jest nazywany rola spoteczng. Takie normatywne ujgcie roli
oddziela ja niejako od osoby, a przypisuje wytacznie do pozycji (Sztompka,
2003, s. 92-93). Podobne znaczenie nadaja teorie funkcjonalistyczne, w ktérych
role spoteczne sa kulturowo ustalonymi i niezmiennymi faktami spotecznymi.
Zgodnie z ta koncepcja jednostki ,uczg si¢” roli spolecznej wynikajace;j
z zajmowanej pozycji i odgrywaja ja (Giddens, 2006, s. 51). Oznaczatoby to,
ze role spoteczne nie sg zalezne ani zwigzane z cechami osobowo$ciowymi
ludzi, nie podlegaja kreatywnosci i negocjacjom wynikajacym chociazby
z warunkéw Srodowiskowych, a spoleczne uczenie si¢ rél jest wynikiem so-
cjalizacji (Turnowiecki, 2001, s. 39). W literaturze przedmiotu znajduje si¢
wiele definicji roli spotecznej, ktére prezentuja ja jako wzglednie stata i sztywna
predyspozycje osoby — czy to w systemie norm i regul, czy w zachowaniu.
Juz klasyczne definicje roli zaktadaty stalo$¢ jej elementow. J. Szczepanski
np. definiowal role spoteczna jako ,,wzglednie stalty i wewnetrznie spdjny
system zachowan bedacych reakcjami na zachowania innych oséb, przebie-
gajacych wedlug mniej lub wiecej wyraznie ustalonego wzoru” (Szczepanski,
1970, s. 131). Innym przyktadem moze by¢ definicja J.H. Turnera, ktéry rola
spoteczng nazywa ,,zachowania poszczegd6lnych jednostek w ramach pozycji
spotecznych w stosunku do siebie nawzajem oraz z uwzglednieniem norm
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1 innych kulturowych symboli” (Turner, 1998, s. 232). W $wietle tych analiz
mozna stwierdzié, ze pojecie roli spolecznej jest wyznaczone poprzez pewna
strukture — zbidr elementéw. Wsréd statych elementéw roli najczesciej sa
wymieniane: (1) spdjny zespdt przepisOw i oczekiwan, (2) zbidr przywilejow,
obowigzkéw i praw, (3) repertuar zachowan jednostek w konkretnych sytuacjach.
Dodatkowo wszystkie elementy s3 wyznaczane przez pozycje spoteczna, jaka
zajmuje dana jednostka w spoteczenstwie. Takie pojmowanie roli spoteczne;j
wydaje si¢ pomija¢ wazny czynnik ludzki — mianowicie cechy osobowosciowe
i indywidualne predyspozycje do zajmowania jakiej$ pozycji spolecznej, a tym
samym petnienia okreslonej roli. Bo czy kazdy cztowiek moze by¢ lekarzem,
policjantem, pilotem odrzutowca czy pracownikiem socjalnym? W rzeczy-
wisto$ci ludzie nie czekajg biernie, az kto§ im pozwoli zajaé okreslong pozycje
spoteczng czy tez zaprogramuje na bycie kims$ konkretnym. Proces socjaliza-
cji daje jednostkom mozliwo$¢ dziatania, ktére prowadzi do objecia, a nie
przyjecia roli spotecznej. Szczegélnie wazne jest to z punktu widzenia
sprawstwa danej osoby wykonujacej jaki§ zawdd. Jak wykazuja badania',
predyspozycje osobowo$ciowe sa czesto wyznacznikiem skutecznos$ci roli
spoteczno-zawodowe;j.

2. STRUKTURA ROLI SPOLECZNO-ZAWODOWEI]
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH.
IMPLIKACJA BADAN

2.1. ZAGADNIENIA KONCEPCYJNE I METODOLOGIA BADAN

Pojecie roli spotecznej jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania, po-
niewaz mozna je odnie$§¢ do dwéch ré6znych obszaréw spotecznej rzeczywi-
stosci: normatywnej i behawioralnej. Zaprezentowane w poprzednim punkcie
definicje roli spotecznej pokazaty t¢ dychotomie¢. O ile normatywna ptasz-
czyzna jest bardziej uniwersalna, to zachowania odnosza si¢ juz konkretnie
do odtworcy roli. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, iz osoba wypetniajaca rolg
spoteczng dziata w okreslonych warunkach — sprzyjajacych lub ograniczaja-
cych wypelnianie oczekiwan. Koncepcja normatywna zaktada, ze rola spo-
leczna istnieje w $wiadomosci spolecznej niezaleznie od ,,aktora”, natomiast
teoria behawioralna uwzglednia osob¢ wypelniajaca role. W przypadku roli

! Badania wtasne autorki, opisane obszerniej w kolejnych punktach.
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wynikajacej z aktywnoS$ci zawodowej wydaje si¢ to szczegdlnie wazne, gdyz
wspomniane warunki sg wyznaczone przez prawo, kulture zawodu, strukturg
organizacyjng instytucji itd. Oczekiwania spoteczne wynikajace z roli zawo-
dowej maja szczegdlne znaczenie w przypadku zawodéw pomocowych.
Uwzgledniajac szczegdlne warunki pracy i podejmujac prébe analizy roli
spoteczno-zawodowej, na uwage zastuguje koncepcja Stanistawa Nieciun-
skiego, ktéry jako elementy roli wymienia: przepis roli, role petnione i role
subiektywne (Nieciunski, 1979). Wedtug tej koncepcji przepis roli mozna
zdefiniowa¢ jako czynno$ci mocno skorelowane z oczekiwaniami i ocenag
spoteczng. Rola petniona to faktyczne zachowania osoby bedacej w danej roli.
Rola subiektywna zawiera wyobrazenia ,,aktora” o peinionej roli. Koncepcja
Nieciunskiego postuzyta autorce do stworzenia modelu roli spoteczno-zawodo-
wej pracownika socjalnego opartej na trzech konstruktach: roli wyobrazonej,
roli propagowanej i roli realizowanej. Zaproponowany model roli spoteczno-
-zawodowej pracownika socjalnego mozna odnie$¢ do struktury roli wynika-
jacej z teorii i1 definicji roli spolecznej.

Gdyby do definiowania roli spotecznej postuzy¢ sie metaforg ,,aktora na
scenie teatralnej”, to tatwo wykazaé, ze rola jest faktem zastanym, ze istnieje
wczesniej, zanim aktor ja zagra, ze wyznacza aktorowi szczegétowe zacho-
wania wynikajace z oczekiwan innych (scenarzystéw, rezysera, widzow itd.)
i ze w zwiagzku z tym aktor uczy si¢ roli juz okre$lonej (Merton, 2002, s. 413).
I o ile w przypadku roli teatralnej czy filmowej ma to sens i uzasadnienie, to
w przypadku rél spoleczno-zawodowych ta analogia nie moze zosta¢ zapo-
zyczona dostownie. Rola spoteczna wynikajaca z objecia jakiego$ zawodu
powinna uwzglednia¢ istotny komponent osobowosciowy, funkcjonalny (doty-
czacy funkcjonowania osoby w danym systemie, wyjasniajacy funkcj¢ zjawisk
psychologicznych) (Levin, 1985).

Wspomniana teoria roli spoteczno-zawodowej Nieciufiskiego uwzglednia
funkcje osobowosci poprzez witaczenie elementu roli subiektywnej. Rola su-
biektywna zawiera bowiem psychiczng percepcje objetej roli w formie: wy-
obrazen, wizji oraz indywidualnych sposobéw zachowania w roli (Nieciunski,
1979). Element ten jest znaczacy dla decyzji o objeciu roli, poniewaz poprzez
wyobrazenia, jak dana rola bgdzie wyglada¢, jednostka decyduje, czy chce
1 moze obja¢ dang rolg. W badaniach autorki element roli subiektywnej ana-
logicznie wystepuje jako konstrukt: rola wyobrazona. Definiujac ten element,
pracownicy socjalni* mogli odnie$é si¢ do swoich wyobrazen jeszcze sprzed
podjecia zatrudnienia.

% Respondenci w badaniach autorki.
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Prezentowane w niniejszym artykule zagadnienie stanowi wyodrgbniona
cze$¢ obszerniejszego projektu badawczego autorki, dotyczacego psychospo-
lecznej pozycji pracownikdw pomocy spotecznej. W ramach prowadzonych
badan wytonit si¢ ciekawy watek roli spoteczno-zawodowej, dlatego tez
postanowiono zaprezentowa¢ go w osobnym artykule. W ramach zagadnien
zwigzanych z rolg spoteczno-zawodowa sformulowano nastgpujace pytania
badawcze:

— Jak pracownicy socjalni definiuja swojg role spoteczno-zawodowa w trzech
konstruktach: (1) rola wyobrazona, (2) rola propagowana, (3) rola realizowana?

— Jakie s3a predyspozycje i cechy osobowoS$ciowe, ktére zadecydowaty
o objeciu roli pracownika socjalnego?

— Co decyduje o skutecznosci w realizacji roli pracownika socjalnego?

Badania zostaty przeprowadzane metoda jakosciowych badan terenowych,
z uzyciem techniki pogtebionych wywiadéw indywidualnych. W badaniach
jakosciowych dotychczas wzieto udziat 34 pracownikéw socjalnych z miast:
Radom, Lublin, Putawy (badania, zapoczatkowane w listopadzie 2020 r., sa
kontynuowane; stanowia czes$¢ szerszego projektu badawczego i zostang za-
prezentowane w innym opracowaniu). Caty proces badawczy zostatl zrealizo-
wany zgodnie z zasadami metodologii badan socjologicznych i spotecznych.
Badania przygotowano na podstawie nastepujacej literatury fachowej: Pod-
stawy badan spotecznych Earla Babbiego, Metodologia badan spotecznych
Stefana Nowaka, Badania ilosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodo-
logiczne Stanistawa Juszczyka, Metody i techniki badan socjologicznych.
Wybrane zagadnienia Luby Solomy, Projektowanie badan naukowcyh. Metody
jakosciowe, ilosciowe i mieszane Johna W. Creswella.

2.2. WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wypowiedzi pracownikéw socjalnych wskazuja na prawidlowosci w po-
strzeganiu siebie w roli spoteczno-zawodowej. Tabela 1 przedstawia wypo-
wiedzi badanych na temat pojmowania roli w trzech konstruktach. Pracownicy
socjalni mogli wypowiada¢ si¢ swobodnie, tworzy¢ definicje, uzywaé¢ meta-
for. Odpowiedzi w tabeli sa umieszczone w nastepujacej kolejnosci: od tych,
ktére powtarzaty si¢ najczesciej, do najrzadziej wymienianych.



46

AGNIESZKA ZABOROWSKA

Tabela 1. Percepcja roli spoteczno-zawodowej pracownikéw socjalnych

Rola WYOBRAZONA
(wyobrazenia nt. tego, kim
si¢ bedzie jako pracownik
socjalny: Jak sobie
wyobrazates, kim bedziesz,
co bedziesz robic¢?)

Rola PROPAGOWANA
(zbidr oczekiwan spotecznych, kulturo-
wych, zawodowych, ocen i regut:
Czego oczekujq ode mnie inni?)

Rola REALIZOWANA
(zbidr realnych zachowan
i uprawnien: Co faktycznie
robig, kim jestem?)

— surowy rodzic
— sprawiedliwy rodzic

— ze nie bede doradca, tylko gtéwnym
wykonawca zmiany

— ze jarozwiazg¢ wszystkie problemy

— opiekunka spoteczna, ktéra opiekuje
sig, czyli wszystko robi za klienta

— ze rozwiaze wszystkie problemy $wiata
— lek na cate zto, plaster (szybko i bez-
bolesnie)

— wyreczyciel

— bede zmieniaé $wiat, — bankomat — urzednik;

uzdrawiaé¢ §wiat i ludzi — Robin Hood — robi¢ wywiady;

— bedg rozwigzywad — prorok — jestem od wszystkiego,

problemy wszystkich ale nic konkretnego;

— bede¢ wpltywac na — ankieter;

zmiang ludzkiego Zycia — pilnuje terminéw
réznych decyzji

— wspierajgcy rodzic — ze bede¢ od wszystkiego — pomocna dton

— osoba wspierajaca
— pomagam innym
— pomagam jak umiem

— osoba wspierajaca
— bede rozwigzywac
trudne rodzinne sprawy

— pracownik, ktéry bedzie jednoczesnie
psychologiem, policjantem,
urzgdnikiem i duchowym wsparciem

— terapeuta uzaleznien, pedagogiem,
czasem lekarzem i jeszcze, ze przewidzi
czyjes$ niewlasciwe zachowanie

— buduj¢ wizerunek

— psycholog

— od pracownika socjalnego cz¢sto
oczekuje si¢, zeby nie zauwazat
pewnych spraw i przymykat oko na
nieodpowiednie zachowania

— czesto oczekuje si¢ jedynie uzyskania
Srodkéw finansowych bez checi
rozwigzania problemu

— oczekuje si¢, ze nie bedzie meczyt
i zadawatl pytan i na pstryknigcie
palcem przyznawal $wiadczenia;

— ktos$, kto nie bedzie przeszkadzat

— osoba, ktéra wyrabia
statystyki

—realizowanie
rozbudowanej biurokracji

— Superman
— bedg robi¢ doktadnie to,
czego ludzie potrzebuja

— osoba, na ktéra wylewa si¢ cala
frustracje
— koziot ofiarny

— dziecko we mgle

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.
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Z wypowiedzi zebranych w tabeli wytania si¢ silna konfrontacja roli wy-
obrazonej z dwiema pozostatymi. Stad wniosek, ze czynniki i predyspozycje
osobowosciowe maja duze znaczenie przy obejmowaniu roli spoteczno-zawo-
dowej i pézniej przy jej realizacji. R6znice mi¢dzy rolg wyobrazong a propa-
gowang i realizowang dowodza, ze gdyby pracownicy socjalni mieli wiedzg
na temat tego, ze ich wizja roli znacznie rézni si¢ od rzeczywistosci, to
prawdopodobnie mato kto zdecydowatby si¢ ja objac. Potwierdzaja to zreszta
nastroje i emocje pracownikéw socjalnych, ktére mozna zaobserwowac pod-
czas wywiadéw. Przy operacjonalizacji dokonano grupowania wypowiedzi
respondentoéw i nadania nazw i znaczen wylaniajacych si¢ funkcji i aktywno-
$ci w poszczegdlnych konstruktach roli (Beckett, 2010, s. 133-190). Z roli
wyobrazonej przebija si¢ obraz wszechmocnego (wszechmogacego), spraw-
czego 1 sprawnego profesjonalisty, ktory zna sposoby i ma recept¢ na lepszy
$wiat. Co ciekawe, pokrywa si¢ to z watkiem dotyczacym podjecia decyzji
o wyborze zawodu. Okazato si¢, ze dominujagcymi cechami osobowosci pra-
cownikéw socjalnych sa: odwaga, otwarto$¢ i zaangazowanie oraz przekona-
nie o wlasnej omnipotencji. Rola propagowana (wyrazajaca oczekiwania
spoteczne) prezentuje si¢ gldwnie jako: dostarczyciel débr, wykonawca
zmiany, wyreczyciel, opiekun. Na podstawie wypowiedzi pracownikéw so-
cjalnych role realizowana (faktycznie wykonywane funkcje) mozna okresli¢
jako: role urzednicza, ale i wspierajacg. Z okresleniem tego konstruktu roli
spoteczno-zawodowej jest najwigecej ktopotu. Jest to swoisty paradoks, po-
niewaz wydawaloby sie, ze role faktycznie wykonywang najtatwiej bedzie
okresli¢, opisaé przez jej wykonawcéw. Tymczasem w definiowaniu tej roli
wida¢ duze rozproszenie i niepewno$¢. W sformutowaniach: ,,pomagam jak
umiem”, ,,jestem od wszystkiego”, ,buduje wizerunek”, ,,dziecko we mgle”,
jawi sie spora watpliwo$¢ co do funkcji, obowiazkéw, uprawnien i kompe-
tencji. Interesujacy jest jaskrawy brak wypowiedzi odno$nie do uprawnien
pracownikéw socjalnych, co moze §wiadczy¢ o ich niepokoju i niepewnosci
co do swobody w realizacji roli zawodowej. Rysunek 1 obrazuje strukturg
roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego z uwzglednieniem wykorzysta-
nych w badaniach konstruktéw roli.
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Rysunek 1. Struktura roli spoteczno-zawodowej pracownikéw socjalnych.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

Zestawiajac powstaly model z tradycyjnymi elementami roli spolecznej,
tj. (1) spéjny zespot przepiséw, obowiazkéw i oczekiwan, (2) zbidr przywi-
lejéw i praw, (3) repertuar zachowan jednostek w konkretnych sytuacjach,
mozna wyraznie zauwazy¢, ze pracownicy socjalni skutecznie omineli wiasne
przywileje i uprawnienia — pomimo ze w pytaniu o rol¢ realizowang ,,uprawnienia”
byly wymienione. Rysunek 2 obrazuje odniesienie modelu struktury roli spo-
leczno-zawodowej do elementéw roli spotecznej obecnych w literaturze spo-
tecznej (Sztompka, 2003, s. 266-267; Szczepanski, 1970; Turner, 1998).
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Rysunek 2. Odniesienie modelu struktury roli spoteczno-zawodowej do elementéw roli spoteczne;j.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

Na rysunku wida¢, ze oczekiwaniom wynikajacym z roli odpowiada rola
propagowana, zachowaniom - rola realizowana, a przywilejéw i uprawnien
wyraznie brakuje w wypowiedziach pracownikéw socjalnych, nawet w defi-
nicji roli wyobrazonej, ktéra zachecataby do nadania sobie okre§lonych praw.
Zaréwno w roli realizowanej, jak i wyobrazonej pracownicy socjalni nie
wspomnieli o uprawnieniach wynikajacych z zawodu, chociaz obydwa te
konstrukty przeciez mogtyby zawiera¢ przywileje. Co wptywa na to, ze pra-
cownicy socjalni pomijaja wazny aspekt wlasnego sprawstwa i autorytetu?
To pewnie rekomendacje do kolejnych badan i zgtebiania owych przyczyn.
Niewatpliwie wspodlczesny status spoleczno-ekonomiczny zawodu i warunki
pracy socjalnej oraz zmiana specyfiki klientéw pomocy spotecznej majg na
to niematy wptyw.
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3. MODEL ROLI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ PRACOWNIKA SOCJALNEGO
Z UWZGLEDNIENIEM DECYDENTOW SKUTECZNOSCI

Prezentowane badania analizuja watek dotyczacy czynnikéw decydujacych
o skutecznosci realizowanej roli pracownika socjalnego. Inspiracja do roz-
wazan na temat decydentéw skuteczno$ci roli spotecznej jest teoria trzech
mozliwych btedéw w wyjasnianiu zdarzen spolecznych (Aronson, 2006,
s. 155-167). Teoria btedéw pokazuje, ze kontekst zachowan i kontaktéw in-
terpersonalnych, wypetniania rél spotecznych i zajmowania pozycji jest duzo
szerszy niz wynikajacy gtéwnie z oczekiwan spotecznych i czynnikéw §ro-
dowiskowych. W opinii pracownikéw socjalnych wéréd czynnikéw decydu-
jacych o skuteczno$ci wypelniania roli zawodowej nie spos6b nie uznaé pre-
dyspozycji i cech osobowoSciowych. Badani zapytani o to, co wplywa na
skuteczne i efektywne realizowanie roli pracownika socjalnego, wymieniaja
m.in.: doswiadczenie, mozliwos¢ szkolen, warunki i kulture pracy oraz wiasne
zaangazowanie, brak oporu, odwage i wiele innych. W tabeli 2 zestawiono
wymienione przez badanych czynniki decydujace wedtug nich o skutecznos$ci
roli pracownika socjalnego.

Tabela 2. Decydenty skutecznosci roli spoleczno-zawodowej pracownika socjalnego

Czynniki osobowosciowe,

Czynniki $rodowiskowe predyspozycje i cechy indywidualne

— staz pracy
— doswiadczenie zawodowe

— zaangazowanie
— umieje¢tno$¢ dostosowania si¢ do trudnych $ro-

— wsparcie przetozonych

— wsparcie kolegéw z pracy

— warunki pracy

— kultura organizacyjna instytucji

— mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji
W miejscu pracy

— superwizja

— dostepnos¢ specjalistow w instytucji, w ktorej
si¢ jest zatrudnionym

— zewnetrzna sie¢ wspoétpracy (inne placowki,
przychylne osoby, specjalisci z innych
instytucji)

dowisk i warunkéw pracy
— otwarto$¢ na niestandardowe rozwigzania
— komunikatywno$¢
— inteligencja emocjonalna
— samodyscyplina
— odwaga
— otwarto$¢
— odporno$¢ na wstret
— empatia
— intuicja
— determinacja w dazeniu do celu
— wiara w siebie
— upor
— brak oceny innych
— che¢ pomocy
— che¢ dominacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.
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Decydenty skutecznoS$ci roli pracownika socjalnego uzupetniaja model
o wazny ludzki czynnik i — co ciekawe — nie tylko w$réd elementéw wytacznie
indywidualnych. Jak wskazuja pracownicy socjalni, réwnie wazne jest, aby
cechy otwartos$ci, odwagi, gotowosci i zaangazowania wystepowaly takze
u przelozonych i innych, z ktérymi wspétpracuja. Jak sami méwig: ,,Ja moge
kombinowa¢ jak umiem i staraé sig, ale bez spoko przetozonych nic si¢ nie
zrobi”. Rysunek 3 przedstawia model roli spoteczno-zawodowej pracownika
socjalnego z uwzglednieniem decydentdéw skutecznosci.

rola

WYOBRAZONA

ROLA
SPOLECZNO-
-ZAWODOWA
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

rola rola

REALIZOWANA PROPAGOWANA

DECYDENTY
SKUTECZNOSCI ROLI
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
e CZYNNIKI )
OSOBOWOSCIOWE

o CZYNNIKI
SRODOWISKOWE

Rysunek 3. Model roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego z uwzgl¢dnieniem decydentéw
skutecznosci.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.
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Zaproponowany model roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego
przedstawia oddziatywanie na siebie wzajemnie wszystkich jego konstruktow.
Bez pewniej determinacji i predyspozycji wiele os6b nie mogtoby by¢é
pracownikami socjalnymi. Owe predyspozycje mozna z kolei odnalezé w
cechach, ktére pracownicy socjalni nazywaja decydujacymi przy osiaganiu
rezultatéw swojej pracy. I w ten sposdéb koto si¢ zatacza, tworzac swoisty
cykl. Potrzebne sa pewne cechy, zeby w ogdle mySle¢ o zawodzie pra-
cownika socjalnego (rola wyobrazona) i by¢ gotowym na tak duze spoteczne
oczekiwania (rola propagowana). To z kolei, w polaczeniu z czynnikami
srodowiskowymi i indywidualnymi (decydenty skutecznoS$ci), pozwala z
determinacjg pracowaé¢ w jednym z najstarszych zawodéw — w pomocy spo-
lecznej (rola realizowana). Pracownicy socjalni sg zgodni co do tego, ze bez
tych cech nie da si¢ wykonywa¢ zawodu na stale.

WNIOSKI - REKOMENDACIJE

Podsumowujac rozwazania na temat roli spoteczno-zawodowej pracownika
socjalnego, warto zwréci¢ uwage na wyzwania i potrzeby, jakie si¢ pojawiaja
(Kotlarska-Michalska, Sikora, 2015). Po pierwsze — nasuwa si¢ potrzeba roz-
szerzenia badan dotyczacych roli pracownikéw socjalnych, chociazby o ko-
lejne grupy badawcze, np. beneficjentéw pomocy spotecznej, zarzadzajacych
OPS-ami czy czlonkéw spotecznosci lokalnych. Ta ostatnia grupa moze
szczegblnie poszerzy¢ wnioski w kontek$cie roli spoleczno-lokalnej, jaka
pelni pracownik socjalny. Po drugie — analiza wywiadéw z pracownikami
socjalnymi pozwala sformutowac kilka istotnych dla praktyki pracy socjalne;]
rekomendacji. Pracownicy socjalni, by skutecznie realizowa¢ rol¢ zawodowa,
potrzebuja dobrze wypracowanej, zorganizowanej i zaufanej sieci wspdipracy
oraz nowych przepiséw, ktére to umozliwia, najlepiej obligatoryjnie. Ziden-
tyfikowane czynniki srodowiskowe wsrdd decydentéw skuteczno$ci wskazuja
na potrzebe podzialu kompetencji i jasno$ci co do struktury pracy, przychyl-
nosci przetozonych i mozliwosci realizowania twoérczych odwaznych dziatan.
A ponadto wzmocnienia uprawnien i kompetencji pracownikéw socjalnych
po to, by sami mogli dostrzec swoja sprawczo$¢ i zaczac¢ traktowac siebie jak
specjalistow. Prezentowane badania wykazaly, ze waznymi czynnikami
w realizowaniu i tworzeniu roli zawodowej pracownikéw socjalnych sa
czynniki osobowo$ciowe. Nasuwa to wniosek o potrzebie wsparcia dla pra-
cownikéw socjalnych we wzmacnianiu wilasnych zasobéw i predyspozycji
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do pehnienia roli zawodowej. Rozwigzaniem skutecznym i systemowym w tym
obszarze moglaby by¢ powszechna, dostgpna superwizja.
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MODEL ROLI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W KONTEKSCIE TEORII ROL.
DYSKUSJA Z BADAN

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego przy uwzglgdnieniu
teorii r6l spotecznych i zasadniczych elementéw roli. Rezultatem analizy jest — zaprezentowany
w artykule — model roli spoleczno-zawodowej pracownika socjalnego. Artykul stanowi refleksje
naukowa w konteks$cie zadan, oczekiwan i uprawnien, jakie stoja przed pracownikami socjalnymi.
Autorka analizuje aktualng literatur¢ z zakresu socjologii i psychologii spolecznej oraz prezentuje
dyskusje z jakosciowych badan terenowych, przeprowadzonych w okresie od listopada 2020 do
stycznia 2021. Badania odbywaty si¢ technika poglebionych wywiadéw indywidualnych, w ktérych
wzi¢li udziat pracownicy socjalni z Lublina, Radomia i Putaw. W ramach podj¢tych badan autorka
analizuje sposéb percepcji roli spoleczno-zawodowej przez pracownikéw socjalnych. Artykut jest
glosem w dyskusji na temat zawodowych rdél pracownikéw pomocy spolecznej i zadan, jakie przed
nimi stoja. Analiza wynikéw badan daje sposobno$¢ do wskazania potrzeb pracownikéw socjalnych
oraz wyzwan stojacych przed systemem, w ktérym funkcjonuje analizowany zawdd.

Stowa kluczowe: praca socjalna; rola spoteczna; rola zawodowa.

MODEL OF THE SOCIAL AND PROFESSIONAL ROLE
OF A SOCIAL WORKER IN THE CONTEXT OF ROLE THEORY.
RESEARCH DISCUSSION

Summary

The goal of the article is to analyze the socio-professional role of a social worker, taking the
theory of social roles and the main elements of the role. The result of the analysis is the model of
the social and professional role of a social worker presented in the article. The article is a scientific
reflection in the context of tasks, expectations and rights that are faced by social workers. The
author analyzes the current literature in the field of sociology and social psychology and presents
discussions on qualitative field research conducted in the period from November 2020 to January 2021.
The research was conducted using the technique of in-depth individual interviews, in which so-
cial workers from Lublin, Radom and Putawy participated. As part of the research undertaken,
the author analyzes the perception of the social and professional role by social workers. The arti-
cle is a voice in the discussion on the professional roles of social workers and the tasks they face.
The analysis of the research results gives the opportunity to indicate the needs of social workers
and the challenges faced by the system in which the profession operates.

Keywords: social work; social role; professional role.



