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DON TAPSCOTT, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat,
tlum. Piotr Cypryanski, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-
ne 2010, ss. 540, ISBN 978-83-61408-96-3.

Ksigzka Dona Tapscotta podejmuje zagadnienie nowego zjawiska spotecznego,
jakim jest wchodzenie ,,pokolenia sieci”, pokolenia opartego na informatyzacji zycia,
w tytutowa dorostos$¢, co sam Autor nazywa ,,cyfrowa dorostoscia”. Badacz podejmu-
je si¢ zadania opisania wigzacego si¢ z tym procesem catego szeregu mechanizméw
i przemian spotecznych.

Jest to juz kolejna publikacja poruszajaca ten temat. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze
Don Tapscott jest autorem lub wspétautorem wielu ksiazek dotyczacych stosowania
technologii w dziatalnosci gospodarczej i spoteczenstwie. Do bardziej znaczacych
zaliczy¢ mozna: Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation (1996), The
Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence (1997),
Creating Value in the Network Economy (1999), The Naked Corporation: How the
Age of Transparency Will Revolutionize Business (2003) — wraz z Davidem Ticollem,
Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything (2006, wyd. pol. 2008)
— wspoélautorstwo z Anthonym D. Williamsem. Jego ksiazki dotychczas zostaty prze-
ttumaczone na okoto 20 jezykéw.

Don Tapscott to urodzony w 1947 r. kanadyjski badacz Internetu specjalizujacy
si¢ w strategii biznesowej, organizacyjnej transformacji i roli technologii w dziatal-
nosci gospodarczej spoteczeristwa. Jest prezesem nGenera Innovation Network, jest
rowniez wyktadowca w Joseph L. Rotman School of Management, na Uniwersytecie
Toronto. Wielokrotny laureat doktoratéw honoris causa: University of Alberta
(2001), Trent University (2006) i McMaster University (2010). Uznany §wiatowy
autorytet w dziedzinie strategii biznesowych i nowych ruchéw spotecznych.

Na wstepie niniejszego opracowania zaznaczy¢ trzeba, ze omawiana ksigzka
prezentuje opis zjawiska gtéwnie na przyktadzie kanadyjsko-amerykaniskim. Niemniej
jednak badacz odnosi si¢ takze do: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Hiszpanii,
Meksyku, Brazylii, Rosji, Chin, Japonii oraz Indii. Jest to wigc ujg¢cie przekrojowe.
~Pokolenie sieci”’, wedlug Tapscotta, to ludzie urodzeni w latach 1977-1997, co
oznacza, ze W roku pisania recenzowanej pracy osoby te miaty srednio od 11 do 31
lat. Pierwsze amerykanskie wydanie ksiazki ukazato si¢ w roku 2009, jednakze Autor
pisze z perspektywy roku 2008 i powotuje si¢ na dane z tego witasnie okresu. Od-
noszac si¢ do struktury publikacji, wskazaé nalezy, ze sktada si¢ ona z trzech gtow-
nych czgsci podzielonych na rozdziaty, stanowigce grupy tematyczne omawianego
zjawiska.

Czes¢ pierwsza pt. ,,Poznajemy «pokolenie sieci»” stanowi wprowadzenie w tema-
tyke poruszanego zagadnienia. W tym miejscu zawarta jest charakterystyka powyz-
szej grupy na zasadzie zréznicowania jej wzgledem innych pokoleii: ,,pokolenie wyzu
demograficznego” — od stycznia 1946 do grudnia 1964; ,,pokolenie X — od stycznia
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1965 do grudnia 1976; ,,pokolenie sieci” — od stycznia 1977 do grudnia 1997 i ,,no-
we pokolenie” — od stycznia 1998 do dzi§ (zob. s. 58-59). Autor wyjasniajac, czym
jest ,pokolenie sieci”, pokazuje, jak bardzo lubuje si¢ ono w dzieleniu si¢ informa-
cjami oraz przedstawia gtéwne cechy tego pokolenia. Zalicza do nich: wolnos¢,
dopasowywanie do swoich potrzeb, baczna obserwacj¢, wiarygodnos¢, wspodiprace,
rozrywke, szybkie tempo oraz innowacyjno$¢ (s. 140). Nast¢gpnie Autor odnosi si¢
do tego, jaka umystowos¢ je wyrdznia (np. gracze komputerowi dostrzegaja wigcej
i szybciej przetwarzaja informacje wizualne — s. 182). Nie brak takze podej$cia nieco
mniej entuzjastycznego. Tapscott stawia §miate pytania na temat zagrozen dla pry-
watno$ci w sieci, a koinczy wskazéwkami, ,,jak by¢ bystrzejszym” (s. 211-212).

Cze¢$¢ druga pt. ,,Przeksztalcenie instytucji” jest probg osadzenia zjawiska ,,poko-
lenia sieci” w otaczajacej nas rzeczywistoSci. I tak, Autor wprowadza czytelnika
w pojecie pokolenia uczacego sig¢, ale w zupelnie innym wymiarze niz dotychczas.
W miejscu, gdzie wydawatoby si¢, ze wszystko z perspektywy wielu lat nauczania
jest sprawdzone, tam okazuje si¢, ze wspdlczesnie ,,pospolite” metody, sposoby
nauczania, stajg si¢ przestarzate, mato atrakcyjne, nieinteresujace. ,,Wielka jest prze-
pas¢ pomigdzy tym, jak mySli «pokolenie sieci», a tym, jak ucza nauczyciele”
(s. 225). Jako rozwiazanie tego problemu, Autor wskazuje na konieczno$é skoncen-
trowania si¢ na uczniu, nie na nauczycielu, proponuje takze przej$cie od nauczania
jednokierunkowego do interaktywnego. Na koniec postuluje konieczno$¢ reformy
szkolnictwa, co sam nazywa ,,szkotg 2.0”. Daje jednocze$nie wskazéwki nauczycie-
lom, w celu poprawy ich umiejgtnosci nauczania w ,,naszych cyfrowych czasach”
(s. 253, 258-259).

Kolejny podrozdziat tej cze¢sci wprowadza w aspekt pracy ,,pokolenia sieci”.
Autor proponuje nowe spojrzenie na metody zarzadzania potencjatem ludzkim (sam
nazywa to ,talentem 2.0”). Wprowadza takze w zagadnienie nowych modeli wysoko-
wydajnej pracy. Podkre§la przy tym, ze praca powinna by¢ dobra zabawa. Kornczy
zamieszczajac wskazowki, tym razem dla menadzeréw, co do postrzegania talentéw
i analizowania potrzeb pracy ,,spoteczeristwa sieci”.

Przedstawiciele ,,pokolenia sieci” sg takze konsumentami — Tapscott zwraca wigc
uwage na ogromny wplyw sieci spotecznych na nawyki zakupowe rzeczonego poko-
lenia, co jest w ocenie Autora prawdziwa rewolucja konsumencka. Owa rewolucj¢
opisuje w kilku punktach. Wolno$¢: chcg mie¢ mozliwo$¢ wyboru, im wigcej, tym
lepiej. Dopasowanie do swoich potrzeb: mdj produkt. Baczna obserwacja: sprawdz¢
to, zanim péjde do sklepu. Wiarygodnos$é: czy ta firma zastuguje na to, bym wydat
pieniadze na jej produkt? Wspdlpraca: pomozemy wam w ulepszeniu waszych pro-
duktéw i ustug. Rozrywka: pamigtajcie o frajdzie. Szybkie tempo: obstuzcie mnie
teraz. Innowacyjno$¢: chcemy tego, co najnowsze (s. 318-325, 329). Pokazuje réw-
niez jak marketerzy prébuja (np. traktujac klientéw jak przyjaciét) przenikac do sieci
spotecznych. Konczy wskazéwkami dla specjalistéw od marketingu odno$nie do
potrzeb i oczekiwan , konsumentéw 2.0”.

Mtodzi ludzie z ,,pokolenia wyzu demograficznego” odnajdywali wolno$¢ poza
domem, ,,pokolenie sieci” znajduje ja w domu, przed ekranem telefonu badz komputera.
Pokolenie sieci” nie ma juz, jak podkresla Autor, swobody poza domem w odréznieniu
od ,,pokolenia wyzu”. W paradoksalny sposéb ograniczaja ich najnowsze zdobycze
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z innych ,pokolefi”, ze ,pokolenie sieci” — ludzi mitodych uzbrojonych w najroz-
maitsze technologie — nie jest wyobcowane i niebezpieczne. Bardzo cenig oni prze-
ciez w swoim zyciu takie wartosci, jak na przyktad rodzina, przyjazi czy mitos$¢.
Tym, co w pewien sposéb charakteryzuje t¢ ksiazke, jest duza konsekwencja w sto-
sowaniu uproszczonych (punkty, wykresy), podkreslajacych istotne tezy, schematéw.
Sprawia to, ze ksiazka staje si¢ bardziej przejrzysta i tatwiejsza w studiowaniu,
sprzyja to niewatpliwie takze szybszemu zapamigtywaniu waznych, istotnych tresci.
Warto jednak podkresli¢, ze mimo duzej liczby wykreséw i tabel, ksigzka nie spra-
wia raczej wrazenia pozycji naukowej, jest to wtasciwie praca popularnonaukowa.

Publikacja jest napisana jezykiem przystgpnym i zrozumiatym, brak w niej wielu
skomplikowanych i obco brzmiacych, specjalistycznych terminéw. Plusem moga by¢
liczne odwotania do do§wiadczen innych oséb prezentowanych w ksigzce (nie chodzi
o naukowcéw, lecz o wypowiedzi przedstawicieli ,,spoteczefistwa sieci”). Ich nie-
metodologiczny dobdr sprawia jednak, ze traci ona status naukowos$ci na rzecz swo-
istego ,,poradnika rodzinnego”. Autor miejscami zbyt rozlegle cytuje tego typu odnie-
sienia, jest to prawdopodobnie zabieg dokonywany w celu przyblizenia tematu, wyda-
je si¢ jednak, ze mozna by bylo pokusi¢ si¢ o skréty, aby zminimalizowaé tresé
a zachowaé przekaz.

Jezeli chodzi o grupg odbiorcéw, do ktérych publikacja ta jest skierowana, wska-
zaé nalezy na nauczycieli szkolnych i akademickich, rodzicéw wspétczesnych mto-
dych ludzi, a takze pracodawcéw i politykéw, ktérzy chcieliby poznaé prawdziwa
warto$¢ przedstawicieli ,,pokolenia sieci”. Trudno jednak jednoznacznie okresli¢, kto
jest jej docelowym adresatem, kazda bowiem interesujaca si¢ wspotczesna sytuacja
spoteczng osoba bgdzie mogta znalezé co$ dla siebie. Jest to praca popularnonauko-
wa, ktorg traktowaé mozna jak swego rodzaju przewodnik (na koniec niemalze kaz-
dego rozdziatu Autor podaje czytelnikowi gotowe rady co do sposobu postgpowania
w kontekscie aktualnie omawianego zagadnienia) opisujacy wspotczesne niezrozumia-
te dla wielu pokolenie. Ksigzka mimo pewnych btgedéw jest godna polecenia kazdemu
odbiorcy niezaleznie od wieku czy pozycji spotecznej. Naswietla bowiem istotne
zagadnienie nierzadko niezrozumialej dzi§ wspdtczesnosci.
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