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SOCJOLOGICZNY WKELAD W DEBATE
O CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

WSTEP

Niniejszy tekst koncentruje si¢ na perspektywie socjologicznej, czerpie jednak
pelnymi garsciami z nauk pokrewnych, w szczegdlnosci takich jak nauki o poli-
tyce, ekonomia, antropologia czy nauki o organizacji. Koncentruje si¢ zwlaszcza
na perspektywie instytucjonalnej obecnej w kazdej z wymienionych nauk.

Typowe dla socjologii sposoby opisu i wyjasniania zjawisk charakteryzuje
opis 1 wyjasnianie w szeroko rozumianym kontekscie — spolecznym, instytucjo-
nalnym i kulturowym. Ujmujac z tej perspektywy zjawisko CSR, mozna zajac si¢
dwoma podstawowymi zagadnieniami. Po pierwsze uwarunkowaniami i rozno-
rodnoscig CSR, po drugie za$ dynamikg tego zjawiska'. Przyjrzyjmy si¢ wstepnie
tym dwom mozliwosciom. Przyjmujac pierwszy punkt widzenia mozemy zadaé
pytania:

— Jakie sg spoteczne i instytucjonalne uwarunkowania CSR?

— Jaka jest i od czego zalezy réznorodnos¢ CSR?

Analizy zakorzenione w socjologii i pokrewnych jej podejsciach w sasied-
nich dziedzinach (np. w ekonomii instytucjonalnej, w naukach o polityce)
beda podkreslalty wptyw kontekstu spolecznego, w szczegdlnosci zas instytu-
cjonalnego, na sposéb rozumienia i realizacji idei CSR. Przyktadow tego ro-
dzaju podejscia dostarczaja badania porownujace funkcjonowanie oma-
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wianego konceptu w roznych typach gospodarek kapitalistycznych, postugujac
sie takimi klasycznymi rozrdznieniami jak typy welfare state’, kultury
kapitalizmu®, réznorodnos¢ kapitalizmu® (varieties of capitalism), lub tez
w srodowiskach charakteryzujacych si¢ zroznicowanymi systemami wartosci
wyznawanymi przez jednostki takie jak np. pracownicy, kadra zarzadzajaca,
przedsigbiorcy, czy — w najbardziej ogélnym wymiarze — przez opini¢ publiczna
(np. postawy materialistyczne, postmaterialistyczne’; zréznicowanie wedtug
siedmiu wymiaréw kultury®).

Przyjmujac drugi punkt widzenia mozemy zada¢ pytanie o proces:

— Jaka jest dynamika procesu wdrazania CSR w konkretnych uktadach spo-
tecznych’?

Odpowiadajac na tak postawione pytanie, perspektywa socjologiczna naka-
zuje bada¢ ewolucje zjawiska sledzac jego przebieg w czasie, szczegdlowo opi-
sujac dziatania i strategie aktoréw zaangazowanych w proces, odtwarzaé ich ro-
zumienie sytuacji, wartosci, oczekiwania, interesy oraz opisywac znaczenie
struktur (instytucji), w ramach ktorych aktorzy ci dzialajg. Tu charakterystyczne
sa badania przyjmujace perspektywe instytucjonalizmu historycznego®, lub
socjologicznego’, §ledzace poczynania aktoréw spotecznych, ktérzy podejmuja
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swoje dziatania w kontekscie okreslonych pol organizacyjnych. Dziatania
aktoréw podlegaja réznego rodzaju naciskom, ktorych efektem jest upodobnia-
nie si¢ do siebie (izomorfizm) praktyk gospodarczych. Z drugiej strony za$ ana-
lizy te zakladaja, ze instytucje sg zamierzonym i niezamierzonym efektem
dziatan aktorow, operujacych nie tylko w zgodzie z regutami instytucjonalnymi,
ale tez w celu ich zmiany (aktywno$¢ nazywana przez DiMaggio institutional
entrepreneurship').

W przypadku obydwu obszarow zagadnien mamy do czynienia z analizami
teoretycznymi 1 empirycznymi wszystkich pozioméw analizy: mega (po-
nadnarodowy), makro (krajowy), mezzo (organizacyjny) i mikro (jednostkowy).
Pierwszy obszar — zréznicowania i uwarunkowan — zdominowany jest przez ba-
dania stosujace podejscie ilosciowe. Dla drugiego obszaru, skoncentrowanego
na procesie, charakterystyczne jest stosowanie metodologii jakosciowej. W dal-
szej czesci pracy omowione zostang obydwa obszary socjologicznych rozwazan
nad CSR z uwzglednieniem zarowno kwestii teoretycznych, jak i empirycznych.
[lustracji do rozwazan dostarcza badania nad CSR, przeprowadzone z przyje-
ciem wymienionych perspektyw.

ROZNORODNOSC
I UWARUNKOWANIA CSR

W analizach charakterystycznych dla nurtu instytucjonalnego przyjmuje si¢
twierdzenie, ze CSR definiowane jest w réznie w zaleznosci od kontekstu kultu-
rowego, instytucjonalnego i spotecznego w jakim wystepuje. Skoro w roznych
kontekstach kulturowych réznie rozumie si¢ pojecie biznesu w ogdle, trudno nie
przyjac¢, ze kontekst ten ksztattuje rowniez rozumienie obowigzkoéw biznesu
w stosunku do spoteczenstwa''. Tym, co interesuje badaczy podejmujacych
analizy w duchu teorii instytucjonalnej jest wiec sposdb, w jaki koncepcja CSR
jest ksztaltowana przez zrdznicowane warunki spoteczno — instytucjonalne.
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W nurcie instytucjonalnym badan poréwnawczych nad CSR, opisanym przez
Williams i Aguilera'? wyréznia sie trzy podstawowe:.

1. Analizy, w ktorych jednostkami analizy sa kraje i regiony, a przedmiotem
zainteresowania rézne systemy instytucjonalne i ich wptyw na definiowanie CSR,

2. Analizy, w ktérych analizy koncentruja si¢ na aktorach spotecznych i ich
wplywie na ksztatt CSR.

3. Analizy, ktore koncentruja si¢ na dziataniach przedsigbiorstw, porownujac
ich funkcjonowanie w roznych kontekstach instytucjonalnych.

Ponizej skrétowo omdwiona zostanie kazda ze strategii.

1. ZROZNICOWANE SYSTEMY INSTYTUCJONALNE A CSR

Przyktadem badan porownawczych stosujacych pierwsza strategie sa badania
funkcjonowania CSR w réznych rezimach corporate governance (np. kontynen-
talnym i skandynawskim) lub w réznych krajach w obrebie tego samego rezimu
(np. pomiedzy Wielka Brytanig i Stanami Zjednoczonymi). W nurcie tym intere-
sujagcymi wydaja si¢ na przyktad badania wskazujace na wyrazng niespdjnosé
pomiedzy dzialaniami z zakresu CSR w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczo-
nych, czyli dwoch krajach uznawanych za reprezentantéw rezimu anglosaskiego (o
mozliwych przyczynach za chwile'®). W ramach podejscia koncentrujacego si¢ na
krajach i regionach, przedmiotem badan staja si¢ nie tylko regulacje prawne
(bedace czescia tadu instytucjonalnego danego kraju), lecz rowniez szersze uwa-
runkowania instytucjonalne (normy i reguly dzialan nie zapisane w prawie, czyli
instytucje nieformalne), takie jak naciski kolektywnych aktoréw spolecznych:
inwestorow instytucjonalnych (jak np. fundusze emerytalne, towarzystwa ubez-
pieczeniowe), konsumentow, klientéw, pracownikow, organizacji pozarzadowych.

Rozréznienie pomiedzy systemem prawnym a instytucjami nieformalnymi jest
uznawane za szczegOlnie istotne w przypadku badan nad ksztaltowaniem CSR
w kontekscie krajow rozwijajacych si¢, gdzie, jak zaznaczaja niektorzy badacze,
nieodpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest ignorowana w imi¢ tworzenia ,,Sprzy-
jajacego klimatu” dla inwestycji'*. Sytuacja ta zwigzana jest z faktem, iz w kra-

2R. Aguilera, C. Williams, Corporate Social Responsibility in a comparative perspec-
tive, w: Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, red. A. Crane, A. McWilliams,
D. Matten, J. Moon, D. Siegel, Oxford: Oxford University Press 2008, s. 452-472.
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R. Schmidpeter, Berlin, Germany: Springer-Verlag 2004, s. 335-356.
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jach rozwijajacych si¢ porzadek prawny jest czgsto w trakcie konstruowania, wo-
bec czego istniejg np. luki prawne, obszary nieobjete regulacja. Sprzyja to pode;j-
mowaniu przez przedsigbiorstwa dziatan o charakterze nieodpowiedzialnym.
Funkcje pozaprawnych uwarunkowan instytucjonalnych podkreslaja tez badania
porownujace strategie CSR w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, zwraca
si¢ w nich uwage na wysoki udzial w rynku pierwszego z tych krajow inwestoréw
instytucjonalnych, takich jak fundusze emerytalne i ubezpieczeniowe, bedacych
inwestorami szczegdlnie sktonnymi do podejmowania decyzji z uwzglednieniem
dugiego horyzontu czasowego'’. Badacze zwracaja rowniez uwage na bardziej
oczywiste uwarunkowania prawne, np. wprowadzony w 1996 roku wymog
raportowania o uwzglednianiu informacji ekologicznych i spolecznych przy
tworzeniu pakietu inwestycyjnego przez fundusze emerytalne dziatajace na rynku
w Wielkiej Brytanii (wymog ten wprowadzity nastgpnie Belgia, Niemcy i Francja).

2. INDYWIDUALNI I KOLEKTYWNI AKTORZY A CSR

W przypadku przyjecia drugiej strategii za przedmiot badan obiera si¢ wplyw
roznego rodzaju aktoréw spolecznych na ksztalt polityki zwigzanej z CSR (sto-
sowanej przez przedsicbiorstwa, rzady, organizacje branzowe). Jednostkami ana-
lizy moga wigc by¢ takie grupy, jak: pracownicy, w tym réwniez przedstawiciele
stanowisk kierowniczych, konsumenci, inwestorzy instytucjonalni, organizacje
pozarzadowe. Doh i Guay'®, opierajac si¢ na jakosciowych studiach przypadku,
wskazujg na przyktad, w jaki sposéb roznice w strukturze instytucji politycznych
i strategiach dziatania poszczegdlnych grup interesu determinowaty nie tylko spo-
sob postrzegania odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, lecz rowniez sposdb jej
praktykowania w przypadku firm, rzadéw i aktywistow. Inne badania, opisujace
wplyw aktoréw spoleczenstwa obywatelskiego na procesy wdrazania CSR, pod-
kreslaja znaczenie dostgpu obywateli do informacji o oddziatywaniach srodowi-
skowych przedsicbiorstw, prawa do wystepowania w sadzie celem pozywania
»trucicieli” oraz dostepnosci zasobéw umozliwiajacych realizacje wymienionych
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aktywnosci'’. Autorzy tych badan podkreslaja, Zze to wiasnie kontrola ze strony
obywateli pozwala instytucjom formalnym na efektywne dziatanie. W wy-
mienionych badaniach dominujacymi metodami s3a analizy dokumentéw
formalnych, analizy dostgpnych danych statystycznych, ilosciowa analiza tresci.

Osobnym dziatem badan, sytuujacych w centrum zainteresowania aktorow
spotecznych, sg badania nad wplywem systemu wartosci kadry zarzadzajacej na
sposob wdrazania CSR. W analizach tych wykorzystuje si¢ sondazowe metody
badawcze, tradycyjnie kojarzone z socjologia. Wykazuja one, ze wartosci
indywidualne i organizacyjne odgrywaja duza role w ksztattowaniu dzialan
organizacji w omawianym zakresie. Wplyw ten jest widoczny niezaleznie od
zewngtrznych wobec organizacji czynnikéw spoteczno — instytucjonalnych.
Przyktadem takich badan jest miedzykulturowe poréwnanie postaw menadzeréw
z Hiszpanii, Turcji, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych wobec roli CSR
w procesach decyzyjnych'®. Ksztalt CSR zalezy wigc od wspotoddziatywania
czynnikow indywidualnych, organizacyjnych oraz instytucjonalnych i kul-
turowych. Pamigta¢ jednak nalezy, ze czynniki indywidualne (postawy etyczne,
kultura organizacyjna) ksztaltowane sg przez kontekst kulturowy i instytucjonalny
— normy dotyczace pracy i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej panujace
w danym kraju. W tym sensie trudno jest jednoznacznie oddzieli¢ wptyw czyn-
nikéw endogennych i egzogennych na dziatania i decyzje podejmowane w orga-
nizacji. Badania tego zakresu problemowego korzystaja z szerokiego dorobku
teoretycznego i empirycznego problematyki réznic kulturowych i ich wptywu na
dziatalno$¢ gospodarcza, odwotlujac si¢ do takich autorow jak Hofstede (kultury
kapitalizmu) czy Ingelhart (warto$ci postmaterialistyczne i materialistyczne).
Badania te jako czynniki ksztattujace CSR definiujg takie elementy kulturowe jak
dystans witadzy, kolektywizm, indywidualizm. Badania dowodza na przyktad, ze
menadzerowie z krajow charakteryzujacych sie kultura kolektywna o matym
dystansie wtadzy sa bardziej sktonni do dziatan taczonych z CSR".
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Ciekawym przyktadem sg tu réwniez badania konstruktow poznawczych (co-
gnitive concepts) w ramach ktorych przedsigbiorcy i menadzerowie Europy Srod-
kowo Wschodniej postrzegaja spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw™.
Autorki badania utworzyty wskazniki pozwalajgce na klasyfikacje postaw w sto-
sunku do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a nast¢pnie sprawdzaty
w jaki sposob postawy pozytywne badz negatywne koreluja z postawami, ktore
nazwaty etatystycznymi (mierzone skalg zgody na regulacj¢ rynku przez panstwo)
i kontynentalnymi (mierzone skalg poparcia dla dzialalnosci zwigzkéw zawo-
dowych i przetargu zbiorowego). Gtéwnymi wskaznikami mierzacymi postawy
pozytywne wobec CSR byt brak zgody z ,friedmanowskim” stwierdzeniem:
,»Odpowiedzialno$¢ spoteczna firm polega wytacznie na zwigkszaniu zyskow”
(Social responsibility of companies consists of increasing profits n y) oraz zgoda
z twierdzeniem: ,,Przedsi¢biorstwa muszg robi¢ dla dobra wspolnego wigcej, niz
wymaga od nich prawo” (Companies have to do more for the community than
what is required by law). Ponizsza tabela ilustruje wyniki uzyskane dla pierw-
szego wskaznika z podziatem na kraj pochodzenia respondenta oraz z podziatem
na wielko$¢ firmy, ktorej jest wlascicielem badz zarzadca.

Tab. 1. ,,Odpowiedzialnos¢ spoteczna firm polega wylacznie na zwigkszaniu zyskdw” rozktad od-
powiedzi pozytywnych udzielanych wedtug skali Likerta®'

Liderzy biznesu, Odpowiedzialnos¢ spoteczna firm
préba reprezentatywna N=749 polega wytacznie na zwiekszaniu zyskow
Niemcy Zachodni 7%
Niemcy Wschodni 12.4%
Wegrzy 17.9%
Polacy 29.5%
Przedstawiciele srednich przedsiebiorstw 14%
Przedstawiciele duzych przedsiebiorstw 21%
Przedstawiciele bardzo duzych przedsie- 10%

Zrédto: Varying concepts of CSR in Central Europe, K. Bluhm, V. Trappman 2012.

K. Bluhm, V. Trapmann, Varying concepts of corporate social responsibility? — beliefs
and practices in Central Europe, w: Business Leaders and New Varieties of Capitalism in Post-
Communist Europe, red. Bluhm K., B. Martens, V. Trappmann, Routledge 2012.

2! Zastosowana skala: 1 = zgadzam sie calkowicie, 2 = zgadzam sie, 3 = ocena neutralna, 4=nie
zgadzam sig¢, 5 = zupelnie si¢ nie zgadzam
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Model regresji wykazal, ze postawy minimalistyczne, czyli zgadzajace si¢
z ,friedmanowska” wizja przedsigbiorstwa, sg znaczaco bardziej prawdopodobne
wsrod lideréw biznesu pochodzacych ze Wschodnich Niemiec, czy Wegier, niz
wsrdd lideréw Zachodnioniemieckich. Autorki nazywajg t¢ tendencje ,.efektem
postsocjalistycznym” (post-socialist effect), wynikajacym, mi¢dzy innymi, z ne-
gatywnych skojarzen CSR-u z rozbudowanymi funkcjami spotecznymi przedsie-
biorstw, zjawiska charakterystycznego dla okresu socjalizmu. Ponadto badania te
wskazuja, ze minimali$ci czesciej:

— prowadza duze firmy (miedzy 500 a 999 pracownikow)

— czesciej zarzadzaja firmami z kapitalem zagranicznym (udzial miedzy 25
a 99%)

— prowadzg spotki akcyjne rejestrowane na gieldzie

— identyfikuja si¢ z globalng klasq biznesowq.

W tabeli 1. widaé, ze wsrdd polskich lideréw postawy minimalistyczne byly
szczegblnie rozpowszechnione — siggaly 25% lideréw prowadzacych duze firmy
140% liderow prowadzacych bardzo duze firmy.

Badania koncentrujace si¢ na konsumentach, jako aktorach pozostajacych
w ztozonych relacjach ze zjawiskiem CSR, podejmuja préby udzielenia odpo-
wiedzi na pytania takie jak: na ile dziatania firm z zakresu CSR ksztattuja decyzje
konsumenckie?**, jakie sa mozliwo$ci wymuszania przez konsumentow okres-
lonych dziatan ze strony firm?, jakie sa oczekiwania i postawy konsumentow
wobec dziatan z zakresu CSR?*. Wymieni¢ tu mozna réwniez badania prowa-
dzone w 33 krajach $wiata, uwzgledniajace podzial na kraje wysoko rozwinigte
irozwijajace si¢. Badania te przyjmuja forme sondazu i w Polsce realizowane
byly przez CBOS*. Badania zawierajace podobne watki sg aktualnie prowadzone
przez zespot badaczy Akademii Leona Kozminskiego, w ramach projektu ,,Po-
stawy ekonomiczne Polakéw w warunkach niepewnosci gospodarczej™. Autorka
niniejszego tekstu jest w nim odpowiedzialna za wskazniki dotyczace problema-
tyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Narzgdzie badawcze (kwe-
stionariusz ankiety) skonstruowane zostato tak, by zawierato miedzy innymi py-
tania dotyczace CSR, z ktorych wiele zostato juz zadanych w ramach innych ba-

2TI. Brown, P.A. Dacin, The company and the product: Corporate associations and con-
sumer product responses, “Journal of Marketing” 61(1997), s. 68-84.

2 Na przyklad: 1. Maignan, Consumers' perception of corporate social responsibilities:
A cross-cultural comparison, “Journal of Business Ethics” 30(2001), s. 57-72.

2 CBOS, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ wielkich firm, opinie ludnosci 33 krajow $wiata. Ko-
munikat z badan, 2006.

2 Projekt nr 2011/01/B/HS6/05136, realizowany przez zespot badawczy pracownikow Akade-
mii Leona Kozminskiego pod kierownictwem prof. dr hab. Krzysztofa Zagoérskiego.
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dan (m. n. wspomnianych badan Trappman i Bluhm). Zabieg ten umozliwia
prowadzenie pewnych poréwnan, np. pomigdzy postawami przedsigbiorcow
(wskazanymi w powyzszej tabeli) a postawami catej populacji (patrz tabela 2).

Tabela 2. Przedsigbiorstwa powinny by¢ odpowiedzialne tylko za zwigkszanie swych zyskow. Roz-
ktad odpowiedzi

N=1020 reprezentatywna préba Przedsiebiorstwa powinny by¢ odpowiedzialne
mieszkancéw Polski tylko za zwiekszanie swych zyskéow
Zdecydowanie sie zgadzam 8%
Raczej sie zgadzam 18%
| tak, i nie 19%
Raczej sie nie zgadzam 36%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 12%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ,,Postawy ekonomiczne Polakéw w warunkach
niepewnosci gospodarczej”, projekt realizowany w Akademii Leona Kozminskiego pod kierow-
nictwem prof. dr hab. Krzysztofa Zagoérskiego.

Inne badania polskie, realizowane z zastosowaniem omawianej perspektywy,
to np. badania GfK Polonii, przeprowadzone na zlecenie Business Center Club™.
Na ich podstawie mozna wnioskowa¢ o oczekiwaniach, jakie Polacy majg w sto-
sunku do przedsiebiorstw. Ponizszy wykres (Wykres 1) ilustruje zestawienie wy-
nikow uzyskanych przez GfK Polonia w latach 2010 i 2011 z wynikami uzyska-
nymi w odpowiedzi na analogiczne pytanie zadane w kwestionariuszu badan re-
alizowanych przez ALK.

26 GfK Polonia dla BCC, Badanie wsréd pracownikéw dot. spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Raport z badania jakosciowego, 2010a; GfK Polonia dla BCC, Badanie wsrod przedsiebior-
cow dot. spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Raport z badania jakosciowego, 2010b; GfK Polo-
nia dla BCC, Stan CSR w polskich firmach. Raport z badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow,
2010c; GfK Polonia dla BCC, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Raport z badania omnibuso-
wego, 2010d; GfK Polonia dla BCC, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Raport z badania omni-
busowego, 2011.
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= 2010
w2011
m2012*

tworzyé miejsca  dobra jako$é uczciwie ptacié  uwzglednia¢ wspierad sport i
pracy towardw i ustug podatki potrzeby kulture
spotecznosci
lokalnej

Wykres 1. Jakie warunki powinna spetnia¢ firma, by uznac ja za odpowiedzialng? Rozktad odpo-
wiedzi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie GfK Polonia i danych z projektu ,,Postawy ekonomiczne
Polakéw w warunkach niepewnosci gospodarczej”.

Pytanie zadane przez GfK Polonia brzmiato: ,,Jakie warunki powinna spet-
nia¢ firma, by uzna¢ ja za odpowiedzialng?”. Zdecydowali§my si¢ zmienic¢
jego pierwotne brzmienie w naszym kwestionariuszu ze wzgledu na przewi-
dywane przez nas niejednoznaczne konotacje stowa odpowiedzialnos¢ dla
przecigtnego respondenta. ZadaliSmy wigc pytanie: ,,Co Pana(i) zdaniem na-
lezy do powinnosci przedsigbiorstw? Czym przedsigbiorstwa powinny si¢
zajmowac, a czym nie?” Lista odpowiedzi do wyboru pozostata natomiast taka
sama, na powyzszym wykresie zilustrowano jedynie skrajne odpowiedzi (trzy
najczesciej 1 dwie najrzadziej wybierane przez respondentdw). Skrotowo ko-
mentujac wykres wypada zwrdci¢ uwage na trzy rzeczy. Po pierwsze, polskie
skojarzenia z odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw dotycza gltownie podsta-
wowej dziatalnosci ekonomicznej”’. Po drugie, dziatania najcze$ciej realizo-
wane przez firmy w ramach szeroko rozumianej odpowiedzialnosci sg stosun-
kowo najrzadziej wybierane jako powinno$¢ przedsigbiorstw. Po trzecie, wy-
razna jest réznica ilosciowa pomiedzy odpowiedziami udzielonymi w bada-

7 Patrz rowniez: M. Buchho1tz, CSR w Unii Europejskiej — prawne zaklinanie gospodarki?,
w: Kultura i gospodarka, J. Kochanowicz, red. M. Marody, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar 2010.
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niach GfK Polonii i ALK. Zasady doboru proby i charakter proby badawczej
byty takie same w obydwu przypadkach (zaré6wno GfK Polonia jak i CBOS
realizujacy badanie na zlecenie ALK, dobieraja probe w sposéb losowy, proba
jest reprezentatywna i liczy nieco powyzej 1000 osob), nie moga byé wigc
przyczyna réznic. Nie mozna rowniez zaktadac, ze w ciagu roku doszto do tak
znaczgcej zmiany postaw w populacji. Wiarygodnym wyttumaczeniem wydaje
si¢ wrazliwo$¢ badanych na forme pytania, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy
mamy do czynienia z pytaniem do$¢ abstrakcyjnej natury. O tej tendencji ba-
danych nalezy pamietac interpretujac te i inne badania o charakterze sonda-
zowym. Na podstawie podanych wynikow mozna wigc wnioskowac co najwy-
zej o pewnej intuicji badanych, tendencji do postrzegania spraw w taki, nie
inny, sposob.

3. PRZEDSIEBIORSTWA
W ROZNYCH KONTEKSTACH INSTYTUCJONALNYCH
A CSR

W przypadku trzeciej grupy badan prowadzonych w ramach poréwnawczej
perspektywy instytucjonalnej, przedmiotem poréwnan moga si¢ sta¢ dziatania
zwigzane z raportowaniem spotecznym i ekologicznym, partnerstwa lokalne
i wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi. Na przyktad Meek, Roberts
i Gray®® przeprowadzili analize rocznych (dobrowolnych) raportow wydawa-
nych przez migdzynarodowe koncerny pochodzace z Wielkiej Brytanii, Sta-
now Zjednoczonych i krajow kontynentu europejskiego. Wskazuja oni, ze
pochodzenie przedsigbiorstwa jest znaczgce nie tylko jesli chodzi o liczbe
udostepnionych informacji, lecz réwniez ich typ. Oznacza to, ze firmy pocho-
dzace z réznych krajow, czy wrecz regionéw, wyksztalcily inne normy doty-
czace tego, jakiego rodzaju informacje zawiera si¢ w publicznie dostgpnych
raportach, a jakiego rodzaju informacje traktuje si¢ jako wewnetrzne i nie
udostepniane na zewnatrz organizacji.

Podobne w logice badania przeprowadzili Jackson i Apostolakou®’, ana-
lizujac dane udostepnione przez SAM, niezalezng firme, analizujacg zarza-
dzanie aktywami pod katem trwalego inwestowania (sustainable investing).

®G.Meek, C.Roberts, S. Gray, Factors influencing voluntary annual report disclosures
by U.S., UK. and continental European multinational corporations, “Journal of International Busi-
ness Studies” 26(1995), No 3, s. 555-573.

¥G.Jackson, A. Apostolakou, Corporate Social Responsibility in Western Europe: An
Institutional Mirror or Substitute?, “Journal of Business Ethics” 94(2010), No 4, s. 371-394.
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Dane te, pochodzace z losowo wybranej proby 1000 najwickszych firm
Swiata, sg zbierane gldéwnie za pomocg kwestionariuszy internetowych, prze-
stanych przez firmy dokumentow, polityk i raportow oraz innych danych do-
stepnych publicznie®. Celem badaczy bylo zweryfikowanie szeregu hipotez
dotyczacych wdrazania polityki CSR, w zaleznos$ci od charakterystyki sektora
lub kraju, w ktérym znajduje si¢ centrala firmy. Gtéwna osia organizujaca
badanie byta typologia Hall i Soskice (2001), dzielaca gospodarki rynkowe na
koordynowane (CMEs, coordinated market economies), charakterystyczne dla
krajow Europy kontynentalnej i liberalne (LMEs, liberal market economies),
charakterystyczne dla krajow anglosaskich. Jackson i Apostolakou postawili
szereg hipotez np. ,,Firmy dzialajace w sektorach charakteryzujacych si¢ zna-
czacym oddzialywaniem na interesariuszy beda i intensywniej wdrazaty
praktyki CSR”, ,Firmy majace centrale w krajach z gospodarka koordyno-
wang intensywniej wdrazajg praktyki CSR niz firmy z centrala w krajach
z gospodarkg liberalng™".

Odchodzac nieco od aspektu pordéwnawczego, ale pozostajac w perspekty-
wie instytucjonalnej, warto dodaé¢ kilka waznych wynikow pochodzacych
z wspomnianych juz badan GfK Polonia. Rzucajg one pewne $wiatlo na sto-
pien instytucjonalizacji koncepcji CSR w polskim srodowisku gospodarczym.
W ramach sondazu prowadzonego wsrod wtascicieli firm, prezesow, cztonkow
zarzadu i kadry zarzadzajacej, przeprowadzonego na reprezentatywnej probie
800 osob stwierdzono migdzy innymi, ze 64% badanych nie zetknelo sie¢
z pojeciem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Swiadomos¢é CSR jest znacznie wyzsza wsréd przedstawicieli srednich
i duzych przedsigbiorstw gdzie wynosi odpowiednio 57% i 74%. Znajomos¢
pojecia CSR wsrdd przedstawicieli branz transportowej, ustugowej i przemy-
stu wynosi odpowiednio 38%, 32% 1 26%. Ciekawych informacji dostarcza
rowniez odpowiedz na pytanie o stopien wdrozenia CSR w firmie.

Relatywng powszechnos¢ strategii CSR wsrdd najwigkszych firm wigzad
nalezy z mechanizmami izomorfizmu, zar6wno mimetycznego (nasla-
dowczego), jak i koercyjnego (opartego na przymusie) i normatywnego
(opartego m.in. na procesach profesjonalizacji*?). W sektorze duzych
przedsiebiorstw widzimy przyktady kazdego z nich — filie firm zagranicznych

30 Tamze, s. 377.

3! Tamze, s. 375.

2p. DiMaggio, W. Powell, Nowe spojrzenie na ,zelazng klatke”: instytucjonalny
izomorfizm i racjonalnos¢ zbiorowa w polach organizacyjnych, w: Wspélczesne teorie socjolo-
giczne, red. A. Jasinska-Kania i in., Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2006.
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przejmuja polityke centrali (przymus), duze firmy krajowe nasladuja swoich
konkurentéw zagranicznych (mimetyzm), w sektorze tym zatrudniani sg
zarzadzajacy konczacy najlepsze uczelnie biznesowe i ekonomiczne, gdzie
uczono ich, miedzy innymi, o spolecznej odpowiedzialnosci (izomorfizm
normatywny). Male i $rednie przedsi¢biorstwa znajduja si¢ poza polem
organizacyjnym duzych firm. Nie oznacza to jednak, ze ich wtasciciele i kadra
zarzadzajaca nie podejmujg dziatan definiowanych jako przynalezace do
koncepcji CSR. Komentujac przytoczone dane warto stwierdzi¢, ze
nieznajomos¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w jego
polskiej, czy angielskiej wersji, nie §wiadczy o braku odpowiedzialnosci.

B 1.tak

B 2.nie

3.trudno
powiedzie¢

Wykres 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z pojgciem spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu (CSR

Zrédto: GFK Polonia dla BCC 2010c.
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Prosze powiedziec, ktore z nastepujacych
stwierdzen odzwierciedlajq sytuacje w Pana(i)
firmie?

Nasza firma nie planuje obecnie
podejmowac dziatan CSR

Realizujemy pojedyncze dziatania
CSR, ale nie mamy jeszcze strategii

Mamy opracowang strategie CSRi
realizujemy jg na biezaco

JesteSmy w trakcie opracowywania
strategii CSR dla firmy

Konsultujemy nasze dziatania CSR z
pracownikami

Informacje dot. naszych dziatari CSR
sg dostepne publicznie

sTOTAL
Informujemy o naszych dziataniach

CSR w mediach 1do9
pracownikow
Bierzemy udziat w rankingach CSR mod 10 do 49

pracownikow

mod 50 do 250
pracownikow

Zatrudniamy osobe/osoby ds. CSR

® powyzej 250

Prowadzimy spoteczne raportowanie S
pracownikow

Wykres 3. Stopien wdrozenia CSR w firmie, rozktad odpowiedzi

Zrodlo: GIK Polonia dla BCC 2010c.
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Niemniej jednak powyzsze dane warto mie¢ w pamigci, szczegdlnie, gdy na-
stepnym razem przeczytamy tak popularne w polskiej prasie i literaturze akade-
mickiej sformutowania dowodzace, iz CSR staje si¢ ,,codzienno$cig”, ,,czyms
powszechnym”, ,.integralng cze¢scig dziatalnosci przedsigbiorstw” itp.

Podsumowujac — rozwazania nad réznorodnos$cia i uwarunkowaniami CSR
niejako sita rzeczy oznaczaja badania poréwnawcze. Ich skala oraz ambicja,
by w sposoéb wiarygodny wypowiedzie¢ si¢ o czestosci wystepowania
zjawiska i zalezno$ciach obserwowalnych w calych populacjach (pracowni-
kow, firm z danej branzy, firm dzialajacych w danym kontekscie narodowym),
czgstokro¢ wymaga, by badania te miaty reprezentatywny i iloSciowy cha-
rakter. Badania takie wymagaja szczegélnie uwaznej konceptualizacji i ope-
racjonalizacji zjawisk. Podejscie socjologiczne oferuje im nie tylko narzedzia
(typu sondaz, analiza dokumentdéw), lecz réwniez teorie w ramach ktorych
uja¢ mozna zjawisko spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jest to
o tyle istotne, ze badania nad CSR cierpia na swoisty ‘niedowlad teoretyczny’.
Sama koncepcja definiowana jest bardzo réznie, co — jak przyznajg naukowcy
— stanowi problem w jej ugruntowaniu nie tylko w praktykach biznesowych,
lecz takze na polu badan empirycznych®. Brak spojnej definicji skutkuje
problemami z operacjonalizacja badan i pomiarem, w konsekwencji za$ unie-
mozliwia porownania miedzy wynikami badan. Przyktadem moga tu by¢ nie-
jednoznaczne wyniki badan nad wplywem stosowania strategii CSR i wy-
nikami finansowymi przedsigbiorstwa. Niektorzy twierdza wrecz, ze porow-
nanie owych wynikow sklania raczej ku przekonaniu, ze zwigzek pomiedzy
jednym a drugim jest znikomy lub zaden™.

W dalszej czesci artykutu zaprezentowane zostanie podejscie stronigce od od-
goérnego narzucania definicji badanych zjawisk. Jest to podejscie podkreslajace
procesualnos¢ i zmienno$¢ rzeczywistosci spotecznej, w ktorym dazy si¢ raczej
do odtworzenia sposobu, w jaki zjawiska definiowane sa przez aktorow spotecz-
nych funkcjonujacych w okreslonych kontekstach. Badaczy interesuje tu nie tyle
rozktad zjawiska w populacji, jego natezenie i zmiennos$¢ (ré6znorodnosc), ile ob-

¥R.Aguilera, C. Williams, Corporate Social Responsibility in a comparative perspec-
tive, w: Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, red. A. Crane, A. McWilliams,
D. Matten, J. Moon, D. Siegel, Oxford: Oxford University Press 2008, s. 452-472; J. Campbell,
Why would companies behave in socially responsible ways? An institutional theory of Corporate
Social Responsibility, “Academy of Management Review” 32(2007), No 3, s. 946-967.

3* Special Report. Corporate Social Responsibility, “The Economist” 17th January 2008;
M. Orlitzky, Corporate Social Performance and Financial Performance: A Research Synthesis,
w: The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, ed. A. Crane, A. McWilliams, D. Mat-
ten, J. Moon, D. Siegel, Oxford: Oxford University Press 2008, s. 113-136.
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serwacja znaczenia i roli jakie dane zjawisko ma w konkretnym kontekscie i w
konkretnym przypadku (np. konkretnej firmy), badz tez po prostu sposob postrze-
gania zjawiska przez rozne grupy majace stycznos¢ z interesujaca badacza sytu-
acja. Zastosowanie podejscia jakosciowego pozwala badaczowi zrozumie¢ r6zno-
rodne i kontekstualne uwarunkowania zjawiska oraz dostrzec to, czego nie jest
w stanie zobaczy¢ stosujac odgdrnie narzucone kategorie analityczne (jak ma to
miejsce w badaniach ilosciowych).

DYNAMIKA PROCESU WDROZENIA CSR
W PERSPEKTYWIE INTERPRETATYWNEJ

Opisane do tej pory zalozenia perspektywy instytucjonalnej odnosity si¢ do
jednego z dwoch mozliwych kierunkéw oddziatywan pomiedzy instytucjami i
dziataniami spotecznymi. Dotyczyly mianowicie wplywu instytucji na dziatania
aktorow spotecznych — ksztattowania norm, oczekiwan i preferencji, decyzji
i dziatan pojedynczych aktorow oraz koordynowania dziatan zbiorowych, a tym
samym posredniego wptywania na ich wynik. W tym sensie badanie uwarunko-
wan, w jakich przedsigbiorstwa podejmujg dziatania o charakterze odpowiedzial-
nym, badz nieodpowiedzialnym, wymaga zbadania otoczenia instytucjonalnego
i sposobu, w jaki ksztaltuje ono owe dziatania. Na dziatania aktoréw i ich sposob
wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci wptyw maja nie tylko reguty gry™’, lecz
rowniez zachowania innych uczestnikéw danego procesu spolecznego, podejmo-
wane w ramach tego samego otoczenia instytucjonalnego. Rola aktoréw spotecz-
nych nie ogranicza si¢ jednak tylko do wptywania na zachowania innych ,,gra-
czy”. W dluzszej perspektywie ich dziatania wptywaja bowiem na podtrzymywa-
nie, modyfikacje, tworzenie lub niszczenie instytucji’® — a wiec rowniez CSR,
ktory mozna rozumie¢ jako swoisty projekt instytucjonalny. Instytucje sa bowiem
,zamieszkale” przez ludzi (inhabited by people)’’, a zatem wplyw dziatan

3 D.C. North, Efektywnosé gospodarcza w czasie, w: Wspélczesne teorie socjologiczne, red.
A. Jasinska-Kania i in., Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2006.

*®p. DiMaggio, W. Powell, Nowe spojrzenie na ,zelazng klatke”: instytucjonalny
izomorfizm i racjonalnos¢ zbiorowa w polach organizacyjnych, w: Wspélczesne teorie socjolo-
giczne, red. A. Jasinska — Kania i in., Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2006; T.B.
Lawrence, R. Suddaby, Institutions and Institutional Work, w: Handbook of Organizational
Studies; P. Tolbert, L. Zucker, The institutionalization of institutional theory, w: Handbook of
organizational studies, s. 175-190.

"T.Hallet, M. Ventres ca, Inhabited Institutions: Social Interactions and Organizational
Forms in Gouldner's “Patterns of Industrial Bureaucracy”, “Theory and Society” 35(20006),
s. 213-236.
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spotecznych na ksztatt struktury instytucjonalnej konstytuuje drugi mozliwy kie-
runek oddziatywan.

Zaobserwowanie tego wplywu wymaga przyjecia jakosciowej perspektywy
interpretatywnej’®, odtwarzajacej sposob rozumienia zjawisk przez aktorow
spotecznych i Sledzacej dziatania i ich efekty w konkretnych, zakorzenionych
w kontekscie przypadkach. Zwrdcono juz uwage na fakt, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ przedsigbiorstw moze by¢ roznie rozumiana w réznych kontekstach
kulturowych, instytucjonalnych i spotecznych. Tym samym dla calo$ciowego
ujecia zagadnienia wazne staje si¢ zagadnienie spotecznych definicji zjawiska.
Jak ludzie (przedsigbiorcy, pracownicy, przedstawiciele roznych branz itp.)
rozumiejg spoteczna odpowiedzialnos¢ firm? Jakiego rodzaju doswiadczenia
ksztattuja te definicje? W jaki sposob definicje te przekladaja si¢ na dziatania
zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscia i jakie sg efekty tych dziatan?

Badania jakosciowe nad spoteczng odpowiedzialnoscia moga podazaé co naj-
mniej dwoma tropami. Pierwszy z nich rezygnuje z wymiaru dynamicznego
1 koncentruje si¢ na odtwarzaniu sposobu, w jaki spoteczna odpowiedzialnosc¢ ro-
zumiana jest przez rézne grupy mniej lub bardziej bezposrednio zwigzane z jej
wdrazaniem. Najczesciej stosowanym narzedziem badawczym sa tu oczywiscie
pogtebione wywiady indywidualne oraz zogniskowane wywiady grupowe.
Znowu jako przyktad poda¢ mozna badania GfK Polonii zrealizowane na zlecenie
BCC. Badania jakosciowe mialy na celu rekonstrukcje postrzegania spotecznej
odpowiedzialnosci przez specjalistow z zakresu Human Resources, Public Rela-
tion, CSR oraz przez ,,zwyklych” pracownikow. Stanowig one doskonale uzupet-
nienie dla omawianych w poprzedniej czesci artykutu badan ilosciowych. Po-
zwalaja stwierdzi¢, co badani z tych grup rozumieja pod takimi hastami jak ,,0d-
powiedzialno$¢ biznesu”, ,,wyrownywanie szans kobiet i mezczyzn w miejscu
pracy”, ,,yownowaga migdzy zyciem prywatnym i zawodowym” i w jaki sposdb
postrzegaja powinnosci firm w tym zakresie.

Innego przyktadu dostarczaja badania Arenasa, Lozano i Albaredy nad po-
strzeganiem spotecznej odpowiedzialnosci w srodowisku biznesowym, poza-
rzagdowym i w $rodowisku zwigzkow zawodowych w Hiszpanii. Ich wnioski do-
starczajg ciekawej i krytycznej refleksji. Zwracaja uwage na niejednoznaczng
role organizacji pozarzadowych jako aktoréow jednoczesnie naciskajacych na
firmy by wdrazatly koncepcje CSR, i oferujacych im odpowiednie certyfikaty.
Ponadto przedstawiciele biznesu i zwigzkéw zawodowych podkreslaja, ze wiele

38 .
Tamze.
¥D. Arenas, JM. Lozano, J. Albareda, The Role of NGOs in CSR: Mutual Percep-
tions Among Stakeholders, “Journal of Business Ethics” 88(2009), No 1, s. 175-197.
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organizacji nie spetnia wymogow, ktorych oczekuje si¢ od przedsigbiorstw, na
czele z wymogiem transparentnosci, zas ich zadania czesto nie przystaja do rze-
czywistosci biznesowe;j.

Drugi trop koncentruje si¢ na procesach zwigzanych z wdrazaniem spolecznej
odpowiedzialnosci. Badania te korzystaja z metody etnograficznej®, studium
przypadku®', czy metody rozszerzonych przypadkow®. Na poziomie teoretycz-
nym przyjmujg one interakcyjne podejscie do instytucji, to jest badanie ich ge-
nezy oraz wpltywu, jaki na ich powstanie miaty poszczegolne grupy aktorow spo-
tecznych, bedacych jednoczesnie czestokro¢ grupami interesu. Interes, wiadza
i konflikt wptywaja nie tylko na zachowania aktoréw, lecz réwniez na kontekst
instytucjonalny, w jakim aktorzy ci wystepuja. Przyktadowo Tolbert i Zucker,
opisujac proces zakorzeniania instytucji w danym srodowisku (instytucjonaliza-
cji) zaznaczaja, ze jego poczatkiem jest zaproponowanie rozwigzania problemu
przez jakas grupe¢ lub jednostke (tzw. poziom habitualizacji). Rozpowszechnienie
owego rozwiazania zalezy od sity oddzialywania liderow, uznawanych w danym
srodowisku za grupe wyznaczajaca standardy. Jest wiec zalezne od grupy inte-
resu, dysponujacej okreslonymi zasobami symbolicznymi. To ta grupa dostarcza
zaproponowanemu rozwigzaniu uzasadnienia normatywnego. Etap ten nosi nazwe
»obiektywizacji”. Ostateczny sukces instytucji, oznaczajacy jej sedymentacje
w strukturze (stad etap nazwany jest sedymentacjg), uzalezniony jest migdzy
innymi od stalego poparcia grup interesu oraz od niskiej skutecznosci dziatan
opozycyjnych wobec niej grup interesu®.

Autorzy skupiajgcy uwage na powstawaniu instytucji i procesach instytucjo-
nalizacji wskazuja, ze chociaz te ostatnie z definicji posiadaja trwatg naturg, to ich
reprodukcja w czasie zalezna jest od dziatan jednostek i organizacji*’. Stad tez
analizy instytucji abstrahujgce od wtadzy aktorow spotecznych, polegajacej np. na

“0Na temat specyfiki metody patrz np.: M. K o's tera, Antropologia organizacji, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2003.

*I'Na temat specyfiki metody patrz np.: M. Strumifnska-Kutra, I. Kotadkiewicz,
Studium przypadku, w: Badania jakoSciowe. Metody i narzedzia, t. 11, red. D. Jemielniak, War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s.1-40.

*2Na temat specyfiki metody patrz np.: M. Burawoy i in., Global ethnography: Forces,
Connections and Imaginations in a Postmodern World, Berkeley—Los Angeles, California: Cali-
fornia University Press 2001.

BP. Tolbert, L. Zucker, The institutionalization of institutional theory, w: Handbook of
Organizational Studies, s. 175-190.

“Pp Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN 2010; A. Giddens, Stanowienie spoleczenstwa: zarys teorii struk-
turacji, Poznan: Zysk i S-ka 2003; C. Oliver, Strategic responses to institutionalprocesses,
“Academy of Management Review” 16(1991), No 4, s. 145-179.
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posiadaniu okreslonych kompetencji spotecznych (social skills*®), jak zdolnos¢
postugiwania si¢ zasobami symbolicznymi, czy zdolno$¢ tworzenia koalicji, po-
dobnie jak analizy ignorujace strategie dziatan aktorow, wydaja si¢ by¢ co naj-
mniej niepetne.

Zaprezentowana perspektywa przesunela zainteresowanie czegsci instytucjona-
listdw z relacji przebiegajacej w kierunku instytucje — aktorzy, na relacje o kie-
runku odwrotnym: aktorzy — instytucje. Podstaw teoretycznych do przyjecia tego
typu perspektywy dostarczaja, na przyktad, rozwazania z dziedziny studiow orga-
nizacyjnych, w tym w szczegolnosci artykul na temat tzw. przedsigbiorczosci in-
stytucjonalnej (institutional enterpreneurship), autorstwa DiMaggio, opubliko-
wany pod symptomatycznym tytutem ,,Interesy i podmiotowos¢ sprawcza w teorii
instytucjonalnej” (Interest and agency in institutional theory)*.

Podsumowujac, analizy nad tzw. praca instytucjonalna (institutional work)
obejmujg trzy podstawowe zatozenia®’. Podkresla sie znaczenie $wiadomosci,
umiejetnosci i refleksyjnosci pojedynczych i kolektywnych aktoréw spotecznych.
Traktuje si¢ ich jako racjonalnych w tym sensie, ze sg oni zdolni do pracy wediug
instytucjonalnie zdefiniowanej logiki efektow i odpowiedniosci*. Adaptacja do
warunkow jednoczesnie zmiennych i stawiajacych okreslone zadania, wymaga od
nich kulturowo zdefiniowanych form kompetencji i wiedzy, jak réwniez kreatyw-
nosci®’. Zaklada sie tez, ze instytucje konstytuowane sa przez mniej lub bardziej
swiadome praktyki indywidualnych i kolektywnych aktorow spotecznych. Stad
tez glowne zainteresowanie kierowane jest na zestawy praktyk podtrzymujacych
dane instytucje, tworzace instytucje zupelie nowe, lub tez na praktyki niszczace
instytucje dotychczas istniejace. Ostatnie twierdzenie odnosi si¢ do instytucjonal-
nego zakorzenienia innowacji instytucjonalnych.

Jako charakterystyczne dla tego podejscia wymieni¢ mozna badania Bondy
ujmujace CSR jako element gry o wladze w organizacji’’, oraz przeprowadzone
przeze mnie badania nad instytucjonalizacjag CSR jako proces warunkowany przez

“TB. Lawrence, R. Suddab y, Institutions and Institutional Work, w: Handbook of
Organizational Studies.

P DiMaggio, Interest and agency in institutional theory. w: Institutional patterns and or-
ganizations: Culture and environment, red. L.G. Zucker, Cambridge, Mass.: Ballinger 1988, s. 3-22.

“"TB. Lawrence, R. Suddaby, Institutions and Institutional Work, w: Handbook of
Organizational Studies.

*®J.G.March, A primer on decision making, New York: Free Press 1994.

Y P. Cassell, The Giddens reader, Stanford, CA: Stanford University Press 1993; A. Gid-
d e n's, Stanowienie spoleczenstwa: zarys teorii strukturacji, Poznan: Zysk i S-ka 2003.

' C. Bondy, The Paradox of Power in CSR: A Case Study on Implementation, “Journal of
Business Ethics” 82(2008), No 2, s. 307-323.
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wladze aktoréw i ramy instytucjonalne ich funkcjonowania®. Pierwsze
wspomniane badania pokazujg w jaki sposéb decyzja o wdrazaniu koncepcji CSR
zaburza zastane relacje wladzy i interesdw, uruchomiajac tym samym procesy
pozwalajace na redefinicje tych relacji. Ksztalt CSR-u wdrazanego w organizacji
staje si¢ tym samym wypadkow3 sit oddziatywujacych na proces implementacji.

Badania nad spotecznymi i instytucjonalnymi uwarunkowaniami CSR prowa-
dzone metoda wielokrotnego studium przypadku pozwolity zaobserwowac mig-
dzy innymi: a) istnienie sieci odpowiedzialnosci (responsibility networks™), czyli
zaleznos¢ odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa od odpowiedzialnych dziatan ad-
ministracji publicznej; b) sposob w jaki konkretne doswiadczenia spotecznosci lo-
kalnej ksztaltowaly postrzeganie odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (przedsig-
biorstwo jako przedmiot i jako podmiot odpowiedzialnosci’®); ¢) ograniczone
mozliwos$ci nacisku spotecznosci lokalnych (w tym nacisku z wykorzystaniem
akcji medialnych) na przedsigbiorstwa, wynikajace przede wszystkim z nie-
sprawnosci systemu egzekucji norm i regulacji prawnych.

PODSUMOWANIE
— W STRONE PRAGMATYZMU

Jak wykazuja analizy literatury z zakresu CSR, traktowanie tego zjawiska jako
zmiennej zaleznej, czyli podlegajacej wyjasnianiu, nie jest popularnym podej-
$ciem badawczym®®. Tymczasem znajomos$é kontekstu, ktory ksztaltuje rozumie-
nie i dziatania podejmowane w zwiazku z wdrazaniem koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci jest centralnym warunkiem powodzenia tego przedsiewzigcia.
,Jeden rozmiar nie pasuje wszystkim”, dziatania w jednym kraju uznawane za
hojne, w innym moga by¢ postrzegane za przejaw hipokryzji, okreslone propozy-

M. Strumifska-Kutra, Rekonstrukcje odpowiedzialnosci, w: W. Pankéw, B. Rok,
M. Struminska-Kutra, J. Wozniczko, Oblicza spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2010.

2D.Matten, J. Moon, Implicit’ and ‘Explicit’ CSR: A Conceptual Framework for a Com-
parative Understanding of Corporate Social Responsibility, “Academy of Management Review”
33(2008), No 2, s. 404-424.

M. Struminska-Kutra, Przedsiebiorstwo. Przedmiot, czy podmiot odpowiedzialnosci?
Instytucjonalne uwarunkowania odpowiedzialnosci, ,,Master of Business Administration (MBA)”
2011, nr 4, s. 69-83.

*JD.Margolis, I.P. Walsch, Misery loves companies: Rethinking social initiatives by
business, “Administrative Science Quarterly” 48(2003), s. 268-305; G. Jackson, A.Apos-
tolakou, Corporate Social Responsibility in Western Europe: An Institutional Mirror or
Substitute?, “Journal of Business Ethics” 94(2010), No 3, s. 371-394.
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cje CSR-owych strategii, wypracowane w centralach firm i uznawane tam za
wartosciowe, czy oczywiste, mogg si¢c wyda¢ $mieszne i dziwaczne w filiach
funkcjonujacych w innych krajach. Rdznice te wystepuja nie tylko w najbardziej
oczywistym narodowo-kulturowym wymiarze. Sg zwigzane z charakterystyka
najblizszego otoczenia spolecznego i instytucjonalnego organizacji, specyfika jej
dziatalnosci itp. Warto zda¢ sobie rowniez sprawe z faktu, ze wdrozenie CSR
oznacza zmian¢ organizacyjng, a wigc naruszenie status quo i szans¢ na zredefi-
niowanie relacji wladzy w organizacji. Koncepcja CSR w zetknieciu z rzeczywi-
stoscia spoteczna staje si¢ swego rodzaju instytucjonalng hybryda — polaczeniem
pierwotnego, idealnego wzorca z lokalnymi wzorcami dotyczacymi dziatalno$ci
gospodarczej. Nieche¢ do uznania tego faktu, badz tez brak jego swiadomosci
wsrod decydentow, prowadzi¢ moze do rytualizacji i fasadowego charakteru CSR
praktykowanego w przedsigbiorstwach. Brak dopasowania pomigdzy propono-
wanym projektem instytucjonalnym a zastang rzeczywistoscia grozi marginaliza-
Cja tego pierwszego.

Znajomos¢ kontekstu moze pomoc nam w wyborze odpowiedniego sposobu
postepowania. Wracajac wiec do dwoch wyrdznionych na wstepie obszardw za-
interesowan: roznorodnosci CSR i dynamiki procesu wdrazania CSR, warto
zwroci¢ uwage, ze w przypadku pierwszego z nich, wraz z zastosowaniem podej-
Scia ilosciowego zyskujemy mozliwos$¢ diagnozy status quo 1 wyjasnienia uwa-
runkowan, w ktorych zamierzamy dziata¢. Badania te dostarczaja nam:.

— znajomosci postaw i1 oczekiwan w populacji (w spoleczenstwie, w branzy,
w grupie zawodowe;j)

— znajomosci podejmowanych dzialan (nat¢zenia, czgstosci)

— rozpoznania najwazniejszych czynnikéw wptywu.

Drugi z wyréznionych obszaréw, analiza procesu i charakterystyczne dla niej
podejscie jakosciowe, dostarcza opisu i ilustracji mechanizméw zwigzanych
z wdrazaniem koncepcji w konkretnych uktadach spotecznych, a wigc:

— zZnajomosci procesu,

— rekonstrukcja znaczen,

— szczegotowos¢ opisu 1 wyjasnienia.
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SOCIOLOGICAL CONTRIBUTION TO THE DEBATE
ABOUT CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The sociological perspective can be successfully used in analysis of Corporate Social Responsi-
bility phenomenon. The author presents multiple research of CSR, applying theoretical categories
developed in sociology and in related disciplines. She divides the research into two fields: the one
focused on the diversity of CSR and the other on CSR dynamics. Quantitative and qualitative meth-
odology is used in both approaches, however the former is more often found in analysis of CSR di-
versity, while the latter second in investigations devoted to CSR dynamics. Diversified methodology
allows for more holistic understanding of CSR phenomenon on different levels of analysis spanning
form mega, through macro and mezzo to micro level.

Stowa kluczowe: socjologia ekonomiczna, instytucje, instytucjonalizacja, organizacje, aktorzy
spoteczni.

Key words: economic sociology, institution, institutionalization, organization, social actors.



