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Dyskusje¢ nad nowoczesng administracjg publiczng warto zacza¢ od kilku pod-
stawowych zatozen. Przyjmuje za Antonim Kaminskim, Zze administracja pu-
bliczna jest integralng czescia panstwa i nie sposob jej rozpatrywaé w oderwaniu
od calosci jego struktur ustrojowych; jest nie tylko czgscia aparatu wyko-
nawczego lecz takze aktywnie uczestniczy w decyzjach o kierunkach polityki;
jest tez instytucjonalng pamigcig panstwa, w ktorej zawiera si¢ dlugofalowa stra-
tegia narodowa. Horyzont decyzyjny parlamentu i rzadu jest znacznie krotszy;
podstawa obecnego ustroju panstwa jest uklad powigzanych ze soba mechani-
zmdw partycypacji, kontroli i rownowagi miedzy wladzg wykonawcza, ustawo-
dawcza a sadownicza, migdzy panstwem a spoteczenstwem, panstwem a rynkiem,
administracja a polityka itp. Jakos¢ panstwa zalezy od jego zdolnosci do wigzania
ich ze soba, skutecznego zarzadzania roznorodnoscia'.

Trzeba w tym miejscu przypomnie¢ inny wazny postulat Maurycego Jaroszyn-
skiego, jakze wciaz aktualny, ze kazdorazowy wzrost ingerencji panstwa niesie ze
soba wielkie niebezpieczenstwo przerostu, nadmiernej centralizacji, z jej nieod-
facznym nastepstwem — biurokratyzacja zycia spotecznego. Koncentracja wtadzy
1 wptywu w organach centralnych powoduje niwelowanie wszelkich odrgbnosci,
wyjatawianie i paralizowanie osrodkow lokalnych, szablonowos$¢ i bezdusznosé.
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Centralizm i biurokratyzm sg zbyt powaznym ztem, swymi zrédtami zbyt gigboko
tkwigcym w naszym zyciu, aby im mogta zaradzi¢ sprzedaz tych czy innych
przedsigbiorstw panstwowych (prywatyzacja; przyp. S.W.). Na powazne schorze-
nie trzeba szuka¢ powaznych lekdéw i odtrutek. Dlatego skuteczng przeciwwage
i lekarstwo na nie mozna znalez¢ jedynie w odpowiednim uksztaltowaniu ustroju
pafistwowego. Chodzi po prostu o decentralizacje®.

Powazne zmiany cywilizacyjne, jak problemy z przebudowa ustroju politycz-
nego, gospodarczego, rosnace wyksztalcenie spoleczenstwa i jego silne zrézni-
cowanie, wptyw nowych technologii, walka systeméw wartosci, zderzenie kultury
modernizmu z silnym konserwatyzmem wyznaczajq rdwniez nowe zadania dla
administracji publicznej. Jednym z nich, niezwykle waznym, jest koniecznosc¢
poprawy jakosci w funkcjonowaniu administracji publicznej. Problem nowego
zarzadzania w administracji (New Public Management) bierze si¢ stad, ze dotych-
czas administracja czgsto jeszcze rzadzi w sposob biurokratyczny, wiadczy, uwa-
zajac, ze realizuje interes panstwa, starajac si¢ faktycznie manipulowaé obywate-
lami, traktujac ich drugoplanowo, przedmiotowo. Nowe zarzadzanie publiczne
czerpie inspiracj¢ z sektora prywatnego. Zmniejsza administracjg, nie rezygnujac
z zadan i programow, a przy tym zwicksza jej efektywnos$¢, dzieki zastosowaniu
mechanizméw rynkowych, promowaniu konkurencji, zwigkszaniu kontroli spote-
czenstwa lokalnego, decentralizowaniu kompetencji, a nawet wprowadzaniu za-
rzadzania uczestniczacego’.

Dzisiaj chodzi o to, aby zasad¢ praworzadnosci taczy¢ ze stuzebnoscig i uzy-
tecznoscia, z interesami ludzi, z humanizmem. Stad tak duze zainteresowanie po-
prawa administrowania, nowymi sposobami zarzadzania. Podniesienie jakosSci
dziatania administracji to nadzieja, ze obywatel stanie si¢ wazny dla urzednika.
Czy ta zmiana jest mozliwa w Polsce? Jeszcze dzisiaj na wschod od Wisty bardzo
czgsto obywatele zalg si¢, ze administracja postepuje tak, jak za caratu. Na jaw
wychodza kolejne btedy, zaniedbania, a nawet afery z udziatem roznych urzedow
1 instytucji panstwowych. A co z tysigcem innych spraw, ktérymi na co dzien
zajmujq si¢ te instytucje, a o ktorych raczej nigdy nie ustyszymy?

Podzielajac opini¢ Jaroszynskiego, ze prywatyzacja czg¢sci administracji nie
odmieni jej funkcjonowania, przyjrzymy si¢ temu sposobowi szerzej, a takze in-
nym mozliwo$ciom usprawnienia administracji.

M. Jaroszyhski, Rozwazania ideologiczne i programowe na temat samorzqdu, Warszawa
1990, s. 7n.

*F. Vibert, Governance in the European Union — from Ideology to Evidence, European
Policy Forum. January 2001, Annex: Models of Governance, s. i-iv — cyt. za: . Czaputowicz,
Administracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji, Warszawa 2008, s. 147.
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Wedlug A. Kaminskiego mozliwe jest uzyskanie wigkszej sprawnosci poprzez
czesciowe zarzadzanie administracja, tak jak firma prywatna, przez uwzglednie-
nie mechanizmu konkurencji rynkowej w zarzadzaniu sfera publiczna, zaréwno
w znaczeniu zdobywania poparcia szefa — kierownika dla konkretnych decyzji,
jak tez szukania oparcia w spluralizowanym uktadzie interesow spolecznych.
Autor ten zastrzega przy tym, ze zwigkszajac kontakt administracji z otoczeniem
1 wydolnos¢ informacyjna, stajac si¢ administracja otwarta dla spoteczenstwa, nie
moze ona ulega¢ pokusom np. przekupstwa, ze stawia to przed niag wyzsze wy-
magania etyczne i profesjonalne, ze nie powinna utraci¢ sprawnosci i w efekcie
zyskac na stabilnos$ci, wyzszym wynagrodzeniu. Nadto taka niezalezno$¢ admini-
stracji winna by¢ uzupehiona nadzorem®. Do zewnetrznych zaktécen w obecnym
funkcjonowaniu administracji zalicza przewage wartosci partykularnych w kultu-
rze narodowej, stad staba lojalnos$¢ urzgdnika wobec urzgdu na rzecz np. nepoty-
zmu, klikowosci itp. oraz szkodliwa presja politykow na administracj¢ i wymiar
sprawiedliwosci. Jego zdaniem, aby doprowadzi¢ do powstania dobrej, czyli
sprawnej administracji i inteligentnej, tj. tworczej, trzeba stworzy¢ warunki, aby
administracja byta zdolna do wypracowania i wdrazania ztozonych strategii osia-
gania dobra wspolnego, by jej funkcje wladcze ustgpowaty pola na rzecz stuzeb-
nosci i uzytecznosci oraz by zachowywata sie odpowiedzialnie’.

Takze Jacek Czaputowicz, zestawiajac model biurokratyczny z tzw. nowym
zarzadzaniem publicznym, koncentruje si¢ na zaletach tego drugiego. Polegaja
one na stosowaniu mechanizméw rynkowych, promowaniu konkurencji migdzy
ustugodawcami, przekazywaniu kontroli spotecznosci lokalnej, decentralizowaniu
kompetencji oraz wprowadzaniu zarzadzania uczestniczacego. Administracja
koncentruje si¢ na wynikach, a nie naktadach oraz na celach i misji, a nie regu-
fach i wladzy. Obywatelom oferuje si¢ tu wybor. Nowe zarzadzanie publiczne
ktadzie nacisk na wtasciwe wyznaczanie cel6w i monitorowanie wynikdw, zarza-
dzanie finansami, wyznaczanie standardow ustug, korzystanie z mozliwosci do-
konywania porownan dobrych rozwigzan oraz nowoczesnego zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. J. Czaputowicz uwaza, ze nowe zarzadzanie publiczne juz przy-
czynilo si¢ do wzmocnienia administracji publicznej przez zaciesnienie wig¢zi
miedzy sfera polityczna 1 administracyjng oraz tworzenie administracji przyjazne;j
obywatelom. W efekcie ma si¢ przyczynia¢ do likwidacji biedy i promocji roz-
woju’.

*Kaminski, Administracja.., s. 58-59.

5 Tamze, s. 64.

®J. Czaputowicz, Zarzqdzanie w administracji publicznej w dobie globalizacji, [w:] Admi-
nistracja publiczna..., s. 147; por. T. Potkanski, Profesjonalizacja zarzqdzania w samorzqdzie
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Z kolei Stawomir Najnigier wskazuje nastgpujace remedia na obecny kryzys
administracji publicznej: panstwo powinno prowadzi¢ polityke oddawania oby-
watelom, biznesowi i organizacjom sektora trzeciego tych dziedzin, w ktorych
mozliwe jest samodzielne funkcjonowanie rynku; panstwo powinno popierac
konkurencje, a tam, gdzie nie jest to mozliwe, regulacje monopoli; tam, gdzie
interwencja panstwa jest konieczna, wladze publiczne winny ograniczaé bezpo-
srednie zaangazowanie na rzecz biznesu i sektora trzeciego, m.in. za pomoca
kontraktow, koncesji i kupondéw; kazdy beneficjent pomocy publicznej powinien
znaé prawdziwe koszty wytworzenia ushugi i czeéciowo je ponosié’.

Jozef Ploskonka zwraca uwage na fakt, ze warto spojrze¢ rowniez na admini-
stracje publiczna z pozycji jej petenta: co go interesuje, kiedy jest zadowolony
z urzedu, kiedy moze powiedzie¢, ze administracja jest dobra, czego oczekuje on
od administracji. Jego zdaniem nalezy wymagac, aby byta ona skuteczna, tj. aby
petent otrzymywal to, co go interesuje, na odpowiednim poziomie, aby miat po-
czucie, ze obywatelskie obowiazki naktadane przez prawo sa egzekwowane od
wszystkich bez wyjatku. Chce profesjonalnego i bezstronnego podejscia przy
zatatwianiu, podejmowaniu réznego rodzaju decyzji. Chce mie¢ pewnosé, ze je-
zeli nie zgodzi si¢ z wydang decyzjq i ja rzetelnie uzasadni, to nad jego uzasad-
nieniem pochyla si¢ osoby zyczliwe, bezstronne i profesjonalne. Chce mie¢ pew-
nos$¢, iz kazdy, kto kontroluje jego dzialanie jako obywatela, robi to w przekona-
niu, ze wypetnia swdj obowigzek wobec czlowieka uczciwego, a niezbedna doze
nieufnosci umiejg¢tnie maskuje profesjonalizmem. Do warunkéw dobrej admini-
stracji Ploskonka zalicza jeszcze wydajna, oszczgdna prace. Administracja moze
by¢ sprawna tylko wtedy, gdy wie, co chce osiagnaé, ma swiadomo$¢ drog pro-
wadzacych do celu oraz potrafi ocenia¢ czy osiagneta to, co zamierzyta®.

Grzegorz Rydlewski, wypowiadajac si¢ na temat wptywu europeizacji na na-
sza administracje publiczna, wyodrgbnia trzy podstawowe ptaszczyzny. Po pierw-
sze to europeizacja standardow, po drugie zadan i po trzecie rozwiazan organiza-
cyjnych i proceduralnych prowadzaca do ich unifikacji. Dotycza one catej admi-
nistracji publicznej. Cecha wspolng zmian zachodzacych pod wptywem procesu
europeizacji ma by¢ poprawa jakosci funkcjonowania administracji. W ramach

terytorialnym, [w:] Rozwdj lokalny, bariery i stymulatory. Wybrane zagadnienia. V Kongres
Obywatelski, red. C. Trutkowski, Gdansk 2010, s. 57n.

"S.Najnigier, Administracja czy biznes, [w:] Administracja publiczna..., s. 170.

). Ptoskonka, Zarzqdzanie przez rezultaty jako metoda wykonywania zadah w admini-
stracji publicznej, [w:] Administracja publiczna..., s. 172-173. Prawne aspekty dobrej administracji
omoéwit ostatnio J. Sobczak w art. pt. Prawo do dobrej administracji. Standardy europejskie
a rzeczywistos¢ polska (w: Wieloaspektowos¢ gminnej samorzqdnosci w Polsce, red. B. Nawrot,
J. Poktadecki, Poznan 2011, s. 57 n.).
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ewaluacji Polska juz podejmuje dzialania modernizacyjne, zmierzajace do
wzmocnienia pigciu zdolnosci decydujacych o jakosci i uzytecznosci administra-
cji. Pierwsza to poprawa obstugi zadan, wiazaca si¢ z pozyskiwaniem informacji
1 zarzadzaniem nimi. Druga zwigzana jest z tworzeniem i realizowaniem wspolnej
polityki z podmiotami pozarzadowymi. Trzecia dotyczy kreatywnego pokonywa-
nia napieé, czwarta taczy si¢ ze wzmacnianiem wspoétdzialania struktur wewnatrz
administracji publicznej. Piata obejmuje utrzymywanie interaktywnego kontaktu
miedzy podmiotami decyzji i adresatami tych decyzji w fazie realizacji. Zdolnos¢
ta stanowi podstawe do rozwijania postawy antycypacyjnej, jest tez instrumentem
budowania relacji zaufania, daje rdwniez szans¢ na skorygowanie btednych decy-
zji. Jest to niezbedna cecha tzw. administracji inteligentnej’.

Réwniez, zdaniem J. Sobczaka, pod wplywem standardéw europejskiego
prawa (Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, orzecznictwa Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwos$ci, Europejskiego Kodeksu Dobrej Administra-
cji) prawo do dobrej administracji bedzie odgrywac coraz wieksza rolg. W Polsce
wigkszo$¢ zasad dobrej administracji ma juz regulacje normatywne. Chodzi jed-
nak nie tyle o litere prawa, ile o sposob jej stosowania'®. J. Sobczakowi chodzi
o0 to, aby do §wiadomosci urzednikéw dotarta i upowszechnita si¢ zasada uprzej-
mosci 1 byla realizowana w ich relacjach z obywatelami. Zauwaza przy tym, ze
pojecie biurokracji nabrato pejoratywnych konotacji.

W jakim kierunku pdjdzie rozwoj administracji publicznej? Czy tylko w kie-
runku usprawniania modelu biurokratycznego, czy tez ma szans¢ by¢ administra-
cja sluzaca swoim obywatelom, no i1 panstwu? W literaturze administracyjnej
wyroznia si¢ wiele scenariuszy. Ja opowiadam si¢ alternatywnie. Albo nasze pan-
stwo stawac si¢ bedzie panstwem rynkowym, nastapi odrzucenie tzw. panstwa
opiekunczego, co pociagnie za soba redukcje administracji i wydatkdw publicz-
nych, prywatyzacje zadan spotecznych, np. opieki zdrowotnej, szkolnictwa i in.,
co w konsekwencji ograniczy sektor publiczny, albo w obecnych warunkach pan-
stwa narodowego, dzigki omawianym wariantom reform administracji, powstanie
tzw. odpowiedzialno$¢ dzielona, wprowadzajaca zasad¢ wspotdziatania migdzy
panstwem, samorzadem i obywatelem. Jednakze wciaz obowiazujacy kurs pan-
stwa polskiego, aby dobrze prosperowaé w dzisiejszym swiecie, jest zle wyzna-
czony, co wida¢ szczegolnie w pogarszajacym sie poziomie swiadczonych ustug
publicznych. Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza, wyrok sadowy
w sprawach cywilnych, wykrywalno$¢ przestepstw, zwlaszcza drobnych, ale bar-

°G. Rydlewski, Problemy europeizacji administracji publicznej, [w:] Administracja
publiczna..., s. 108-109.
YSobcezak, Prawo do dobrej administracji..., s. 79, 58.
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dzo uciazliwych, wszystko to z roku na rok si¢ pogarsza. Rosnie tylko liczba
urzednikow i podstuchow''. Jezeli checemy, aby wytworzyto sie powszechne oby-
watelskie poczucie rozwoju i pomyslnosci, politycy, samorzadowcy, prawnicy
muszg efektywnie budowa¢ nowy model administracji publicznej: jako humani-
stycznej, sprawnej, tworczej i odpowiedzialne;j.

Czy zapis o humanistycznej administracji w polskim kodeksie postepowania
administracyjnego jest obecnie mozliwy do zrealizowania? Zarowno polski usta-
wodawca, jak 1 urzednicy i obywatele zdaja sobie sprawe, jak wazne dla jakosci
panstwa, kultury administracji sa stosunki urzad — obywatel. Ta relacja zaktada,
ze z jednej strony mamy mie¢ kadry urzednicze merytoryczne, profesjonalne,
intelektualne, a nawet etyczne!, z drugiej zas nieskonczona ilo§¢ do zalatwienia
trudnych spraw obywatelskich, gtéwnie z powodu stosunkowo matych srodkéw
materialnych bedacych do dyspozycji urzgdow rodzi pokus¢ do wykorzystania
sytuacji dla uzyskania jakiejs$ korzysci.

Systematycznie jest prowadzony przez panstwo nadzor, kierownictwo, selek-
cja kadr do stuzb w administracji publicznej. Bardzo pomocne moga si¢ tez oka-
za¢ tzw. certyfikaty jakos$ci dziatania administracji, wymagane przez UE. Zwigk-
sza si¢ zakres odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej funkcjonariuszy panstwa za
uchybienia i btedne decyzje, ktore narazaja ludzi na straty materialne. Jednak
w sytuacji wcigz istniejacej wielkiej korupcji w administracji wydaje sig, Ze na-
lezy wzmoc funkcj¢ dyscyplinujacq prawa, zwigkszajac dolegliwos$¢ kar. Powi-
nien zadziata¢ strach przed prawna, tj. stuzbowa, dyscyplinarng karg oraz poli-
tyczna i1 spoteczna odpowiedzialnoscia.

W obecnym stanie jakze trudno jest pisa¢ o kodeksie etycznym urze¢dnika,
o zasadach i wartosciach, jakie winien on spetniac¢ jako przedstawiciel panstwa
wobec obywatela, aby nie narazaé¢ si¢ na naiwno$¢. Napisano na ten temat wiele
artykutow, studidw, ksiazek. Przypomnijmy mimo to te najwazniejsze zasady:
praworzadnos¢ i humanizacja funkcjonowania administracji; konstruktywnosé
1 kreatywno$¢ dziatan i zachowan urzednika; prawda, rzetelnos¢ i sprawnosé; lo-
jalnos$¢ i zyczliwos¢ urzednika wobec obywatela i petna systematyczna i rzetelna
informacja; kontrola i krytyka. Sa one zapisane w preambule do Konstytucji RP
z 1997 r., w KPA z 1960 r. i orzecznictwie NSA, czy w Karcie Praw Podstawo-
wych UE z grudnia 2000 r. w Nicei. Ich tre$¢ jest dzisiaj oczywista nie tylko dla
urzednikow, ale i obywateli. Wiemy, ze decyzje muszg mie¢ podstawg w prze-
pisach prawa i w uzasadnieniu prawnym wyjasniajacym ich podstawg prawna
1w przytoczeniu danych przepisdéw. Ma to wyczerpujaco informowaé tzw. stro-

"R.Ziemkiewicz, Tusk czyli Budapeszt nad Wislq, ,,Uwazam Rze”, z dn. 9-15 VII 2012,
s. 60.
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n¢ o okolicznosciach faktycznych i prawnych, wytworzy¢ relacj¢ lojalnosci
z obywatelem, poglebi¢ jego zaufanie, podnies¢ swiadomos¢ i kulturg prawna.
Na gruncie administracji nie obowiazuje bowiem zasada, ze nieznajomos¢ prawa
szkodzi. Tak dochodzimy do zasady humanizacji stosunkow urzad — obywatel, co
ma oznaczaé ,,nic o stronie bez strony”. Jest to uprawnienie do czynnego udziatu
strony w kazdej fazie postepowania administracyjnego, majace podnies¢ jakosé
irzetelno$¢ administracji, oraz do szanowania praw obywatela w urzedzie. Do
kanonu warto$ci wchodza jeszcze takie zasady, jak: sprawnos$¢ dziatania admini-
stracji, prawo do petycji, skarg i wnioskow. Wszystkie te zapisy etyczne i prawne
jakze bardzo zatamujg si¢ w praktyce, w dziataniu administracyjnym. Jak podaje
Andrzej Pickara, zwigkszajaca si¢ co roku liczba skarg moze niepokoic, lecz stale
utrzymujaca si¢ liczba skarg zasadnych, zalatwionych przez organ administra-
cyjny wadliwie, wynoszaca 30%, musi powaznie niepokoi¢. Paradoksem jest, ze
najwiecej rozstrzygnig¢ prawnie wadliwych wychodzi z urzedéow naczelnych
i centralnych organow administracji panstwowej. Urzedy popetniajqa wciaz te
same bledy: nie wyjasniaja nalezycie stanu faktycznego, nie przeprowadzaja po-
stgpowania wyjasniajacego, wydaja decyzje na podstawie niepelnej opinii i tylko
czgsci materiatdow sprawy, nie sporzadzajq nalezytego uzasadnienia. Niekiedy
btednie interpretowano przepisy, albo w ogole brakowato podstawy prawnej do
okreslonego rozstrzygniecia'>.

Aparat urzgdniczy — pisze Piekara — nie dostrzega shuzebnosci swej roli wobec
obywatela, ktdry zbyt czgsto okazuje si¢ bezbronny wobec tego aparatu. Wniosek
ten wynika z 61,6 tys. skarg, ktore wptynety do biura Rzecznika Praw Obywatel-
skich w 2008 r. W sprawozdaniu tym znajduje si¢ ponadto stwierdzenie, ze norma
jest ukrywanie czystej niekompetencji i niedbalstwa za bezmiarem przepisow.
Korupcja podwaza autorytet wladz publicznych i nie zawsze spotyka si¢ z na-
tychmiastowq reakcja odpowiednich organow. We wspotczesnej Polsce admini-
stracja publiczna jest nadal daleka od poprawnosci, a jednym z istotnych Zrodet
jej dysfunkcji jest utomnos¢ dziatalnosci prawotwoérczej i stabos¢ etosu urzedni-
czego". Konkludujac autor stwierdza: ,istniejaca w III RP praktyka polityki
kadrowej, jako upartyjniona, podporzadkowana osobistym i koteryjnym intere-
som oraz sprzeczna z Konstytucja, jest powszechnie ostro krytykowana. Nadto
patologiczna czestotliwo$¢ zmian regulacji prawnych jest wynikiem instrumen-
talnego traktowania prawa i pozostaje w zwiazku z walka partyjng o stanowiska

2A. Piekara, Jakos¢ administracji w Polsce. Zarys wspélczesnej problematyki, Warszawa
2010, s. 47.
13 Tamze, s. 48.
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publiczne. Tak powstaje patologia procedur legislacyjnych i patologia prawa. Tak
przegrywa Konstytucja z partykularnymi interesami partii politycznych”'?.

A. Piekara i wielu administratywistow wzmocnienia zasady humanizmu po-
szukuje w sferze etycznej, poniewaz stusznie uwazaja, ze relacja urzad — obywa-
tel to nie tylko analiza techniczno-prawna, ale takze moralna. Odwotujac si¢ do
ustalen Tadeusza Kotarbinskiego, Piekara chciatby, aby funkcjonariusze pan-
stwowi poznali i utozsamili si¢ z efektami dyrektyw etycznych, a wigc by stawali
si¢ ,,dzielni”, ,,sprawni”, ,,spolegliwi”, by dazyli do wzoru cztowieka i funkcjona-
riusza, na ktérego mozna liczy¢ w sprawiedliwej potrzebie jako spolegliwego
opiekuna — porzadnego czlowieka'. Z kolei M. Ossowska chciataby formowacé
urzednika jako osobe uspoteczniona'®. Réwniez ustawodawca stara si¢ co pewien
czas okresli¢ i uwspotczesni¢ wzor urzednika stuzby cywilnej. Trzeba przy tym
zda¢ sobie sprawe z obiektywnie trudnego polozenia funkcjonariusza panstwa.
Przypomina je J. Arcimowicz. W obecnym stanie rzeczy nie mozna rzadzi¢ bez
pomocy sprawnego aparatu statych urz¢dnikéw, ktorzy byliby nalezycie podpo-
rzadkowani ministrom, odpowiadajacym przed parlamentem, i ktorzy by byli
zarazem obdarzeni niezaleznos$cia, sita charakteru, zdolno$ciami i doswiadcze-
niem, by radzié¢, wspomaga¢ i do pewnego stopnia wptywaé na tych, ktorych
postawiono nad nimi'’. Mimo wszystko przy takim ztym stanie dziatania ad-
ministracji — pisze ona — zaskakuje niech¢¢ 1 w efekcie nieznajomos¢ przez urzed-
nikéw Kodeksu etyki stuzby cywilnej. Jednoczesnie w zbyt matym stopniu na-
gradzane sg przez panstwo zachowania etyczne urzednikow oraz brak jest wspot-
czesnych autorytetow, ktére moglyby byé wzorem urzedniczej pracy'®.

Obecne zagubienie si¢ w dziataniu funkcjonariuszy panstwa przekonujaco
wyjasnia J. Czaputowicz, przede wszystkim w odniesieniu do okresu PRL.
W okresie PRL — pisze on — urzednikow obowiazywata przede wszystkim lojal-
nos¢ polityczna. To ona decydowala o mozliwosciach awansu. Brakowato czy-
telnych regul prawnych, okreslajacych system sluzby publicznej, zaréwno
w sferze wartosci, jak i praktyki. Zaleznos$¢ polityczna sprzyjata zachowaniom
korupcyjnym. Wystepowaly lacznie dwa czynniki: z jednej strony rozrost apa-
ratu wladzy politycznej, ktorego przedstawiciele mogli podejmowaé decyzje
o charakterze arbitralnym niemal we wszystkich dziedzinach zycia, z drugiej
— niedostatek wszelkiego rodzaju débr utatwiat kupowanie lojalnosci polity-

14 Tamze, s. 51.

15 Tamze, s. 52-53,

). Arcimowicz, Wzér urzednika w ustroju demokratycznym, [w:] Administracja publicz-
na..., s. 405.

17 Tamze, s. 404.

'* Tamze, s. 416-417.
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cznej i realizowanie korzysci osobistych'’. W takich warunkach wystapity na-
stgpujace bariery dla rozwoju shuzby cywilnej: upolitycznienie i1 upartyjnienie
administracji publicznej, nieprzestrzeganie zasad neutralnosci, korupcja, brak
mobilnosci oraz fragmentacja odpowiedzialnosci za polityke kadrowa™.

Niski poziom standardow moralnych w administracji sprawia, ze J. Czaputo-
wicz sigga do autorytetéw katolickich. W encyklice Jana Pawta II Christifideles
Laici znajduje niezbg¢dne wsparcie dla etycznego postgpowania urze¢dnikow. Pa-
piez twierdzit tam, ze podstawowym kryterium dziatania na rzecz osoby i spote-
czenstwa powinno by¢ dazenie do dobra wspolnego, rozumianego jako tworzenie
takich warunkow zycia spotecznego, dzigki ktérym osoby i rodziny moga tatwiej
osiagac¢ swoja doskonatos¢. Poczynania osob petniacych funkcje spoteczne zwia-
zane ze sprawowaniem wiladzy, a wiec politykdw i1 urzednikow winny by¢ zawsze
jawne i czyste. Tego ludzie od nich wymagaja. Pobudza to do otwartej walki
i zdecydowanego przezwyci¢zania takich pokus, jak nieuczciwosé, klamstwo,
wykorzystywanie dobr publicznych do wzbogacenia niewielkiej grupy osob lub
w celu zdobywania poplecznikow?.

J. Czaputowicz uwaza korupcje, plage afer z udzialem funkcjonariuszy pan-
stwowych za jedno z powazniejszych zagrozen dla panstwa. Jego zdaniem w Pol-
sce jest ona powszechna, ma tendencje do rozpowszechniania si¢, a nawet usta-
lane sa ceny wedtug relacji popytu i podazy na zawlaszczane dobra publiczne.

Dobrze funkcjonujaca administracja publiczna jest niewatpliwie jednym z fila-
row kazdego panstwa. Totez w historii istnialy administracje publiczne o réznych
ustrojach. Dzisiaj przed panstwem liberalnym staje powazny problem skonstru-
owania odpowiadajacej jemu administracji. Tymczasem administratywisci bijq na
alarm, ze administracja rzadowa i samorzadowa funkcjonuja zle, mimo dobrych
ustaw o stuzbie cywilnej i urzgdniczych kodeksow etycznych. Ale czy tak jest
naprawd¢ z naszym prawodawstwem?

). Czaputowicz, Standardy etyczne w administracji publicznej, [w:] Administracja
publiczna.., s. 363.

% Tamze.

2 Jan Pawet II, Christifideles Laici, 1988.
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TOWARDS HIGH QUALITY PUBLIC ADMINISTRATION.
LAWFULNESS AND CREATIVITY

Summary

Public governance constitutes an integral part of the state, and so it cannot be analysed in sepa-
ration from the whole of the state's political structure. The predominant concentration of power and
influence on the highest level of the state’s structure is a threat to diversity, cultural richness and the
idea of participation of local communities. It leads to dull uniformity and thoughtless execution of
official procedures. The quality of governance depends on the ability of the state to effectively
manage diversity. The optimal strategy of a contemporary state is to consolidate the idea of lawful-
ness with that of service for the interests of the citizens and for the generally understood humanism.
This is why we presently witness an increasing interest in improving the quality of administration
and developing new ways of governance. Enhancing administrative quality evokes hopes that the
citizen can become someone of import to the state official and to the public servant.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, biurokracja, stuzba cywilna, polityka lokalna.
Key words: public governance, bureaucracy, civil service, local policy.

Translated by: Konrad Klimkowski



