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ELMAR LANGE

KONSUMPCJA KOMPENSACYJNA, ZAKUPOHOLIZM
ORAZ ZADLUZENIE DZIECI I MLODZIEZY

W dzisiejszej gospodarce wolnorynkowej konsumpcja oznacza zaspokojenie
potrzeb (tj. preferencje, wymagania, pragnienia) za pomocg srodkow pienigznych
(dochody, oszczednosci, kredyty) poprzez dobra Iub ustugi (réznorodnej formy,
jakosci i ilosci), ktore generuja okreslone koszty (w formie ptatnosci okreslanych
cenami). Potrzeby i §rodki pienig¢zne znajduja si¢ po stronie popytu, towary i ushu-
gi wraz z ich cenami po stronie podazy rynku dobr konsumpcyjnych.

W odniesieniu do tego modelu zachowania konsumenckie jawia si¢ jako celo-
wosciowo-racjonalne, gdy wybierane sa takie towary i ustugi, ktore obiecuja opty-
malne zaspokojenie potrzeb ekonomicznych. Srodki pienigzne zostaja przy tym
tak spozytkowane, by powstale koszty zminimalizowac.

Waznym punktem odniesienia sa indywidualne potrzeby, ktérych zaspokoje-
nia szuka si¢ poprzez konsumpcje, a ktore dla naszych celow analitycznych moz-
na podzieli¢ nastgpujaco:

1) podstawowe potrzeby ekonomiczne — pozywienia, odziezy i mieszkania;

2) ekonomiczne potrzeby wyboru, ktére wychodza poza potrzeby podstawo-
we, np. szczegdlne artykuty spozywcze, droga odziez, luksusowe mieszkania itd.;

3) spoleczne potrzeby mitosci, przywigzania, przyjazni, uznania i szacunku;

4) potrzeby samorealizacji i rozwoju wlasnej osobowosci, tzw. potrzeby odno-
szace si¢ do wlasnego ,,ja”.

Postugujac si¢ srodkami pieni¢znymi, na rynku dobr konsumenckich mozna
zaspokoi¢ racjonalnie tylko ekonomiczne potrzeby podstawowe i z wyboru. Za-
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spokojenie potrzeb spotecznego uznania i samorealizacji wymaga wtasnego wy-
sitku w kontekscie spotecznym, jak réwniez komunikacji i refleksji. Kto probuje
takie potrzeby zaspokoi¢ rdwniez poprzez zakup i manifestowanie dobr ekono-
micznych, zachowuje si¢ rynkowo nieracjonalnie. Ten nieracjonalny wzor zacho-
wan moze si¢ ciggle powtarzac, np. w formie konsumpcji demonstratywnej i kom-
pensacyjnej, czy tez w postaci zakupoholizmu.

W ponizszym tekscie chciatbym zajac si¢ konsumpcja kompensacyjna i zaku-
poholizmem, jak réwniez zjawiskiem zadtuzenia dzieci i mtodziezy, by poszukaé
odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Co rozumiemy pod pojeciem ,.konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholi-
zmu”?

2. W jakim zakresie rozpoznajemy ws$rod dzieci, mtodziezy i mtodych doro-
stych zjawisko konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu oraz jak rozwijato
si¢ to zjawisko w ostatnich latach?

3. Ktore spoteczne i indywidualne uwarunkowania wplywaja na wystgpowa-
nie tego rodzaju wzoréw kupowania i konsumpc;ji?

4. Jakie finansowe skutki, szczegolnie w postaci zadtuzenia, mozna zaobser-
wowac w przypadku takich wzoréw kupowania i konsumpcji?

Podstawa moich analiz sa nastgpujace studia empiryczne:

e Przeprowadzone w 2005 r. ogélnoniemieckie badania na reprezentatywnej pro-
bie 1003 dzieci i mtodziezy w wieku 10—17 lat, finansowane przez SCHUFA,
jak rowniez Bitkom i VATM! pod patronatem Federalnego Ministerstwa Rodzi-
ny (Bundesfamilienministerium)?.

e Przeprowadzone w 2002 r. badania na probie 845 respondentow w wieku 15-24
lat w dwoch miastach — Bielefeld i Halle nad rzeka Saale — reprezentatywnych
dla zachodniej i wschodniej® czgsci Niemiec, sfinansowane przez DFG (Deutsche
Forschungsgemeinschaft)®.

! SCHUFA — Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung; Bitkom — Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.; VATM — Verband der Anbieter
von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten e.V. (przyp. red.).

2K.R.Fries,P.Gobel, E.Lange, Teure Jugend. Wie Teenager kompetent mit Geld umge-
hen, Opladen—Farmington Hills: Barbara Budrich 2007.

3 Zachodnie Niemcy, tzw. stare landy — obszar RFN przed zjednoczeniem Niemiec w 1990 .,
tzw. nowe landy — obszar bytego NRD (przyp. red.).

4 E. Lange, Jugendkonsum im 21. Jahrhundert. Eine Untersuchung der Einkommens, Kon-
sum- und Verschuldungsmuster der Jugendlichen in Deutschland, Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozial-
wissenschaften 2004.
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e Przeprowadzone w 1996 r. w powyzszych miastach badania poréwnawcze,
w ktérych wzigto udziat 548 osob w wieku 15-20 lat, finansowane z budzetu
Uniwersytetu Bielefeld®.

CO ROZUMIEMY POD POJECIEM KONSUMPCJI KOMPENSACYJNEJ
I ZAKUPOHOLIZMU?

Kompensacyjne konsumowanie i zakupoholizm nalezy okresli¢ jako zacho-
wania rynkowo irracjonalne, przy zalozeniu, ze zakupy oraz konsumpcja towaréw
i ustug w warunkach gospodarki wolnorynkowej musza nastgpowac celowo i ra-
cjonalnie, by moc w ogoble przezy¢.

Jako konsumpcj¢ kompensacyjna rozumiemy takie zachowanie zakupowe

i konsumpcyjne, ktore:
»[--.] W pierwszym rzgdzie nie stuzy celom, ktorym poswiecone jest zwykle to samo
zachowanie, lecz powinno kompensowac deficyty, ktore powstaly z nierozwiaza-
nia zupetnie innych probleméw. Kompensacyjny zakup moze petic np. funkcje
ucieczki kupujacego od stresu zawodowego czy prywatnych rozczarowan. Wow-
czas dane dobro nie jest kupowane ze wzglgdu na jego wartos¢ uzytkowa (lub nie
gtéwnie z tego powodu), lecz ze wzgledu na zaspokojenie, ktére kupujacemu do-
starcza akt zakupu przy jednoczesnym oczekiwaniu, ze to zaspokojenie pozwoli
na zniwelowanie frustracji, ktéra powstata przez nierozwigzany problem™.

Kompensowane sg porazki, domniemane deficyty i poczucie, ze akceptacja ze
strony otoczenia nie jest petna. Kupowanie kompensacyjne nie przebiega $wiado-
mie, jest to raczej pewna forma nieSwiadomej samopomocy — potrzebuje si¢ cze-
gos$ z zewnatrz, co pomoze na wewnetrzng pustke, a znajduje sie w $wiecie towa-
row. Kompensacyjne zachowania zakupowe moga prowadzi¢ do zakupoholizmu.

Zakupoholizm ma miejsce wowczas, gdy kompensacyjne zachowanie kon-
sumpcyjne wykazuje typowe cechy uzaleznienia, a mianowicie zawgzenie dzia-
tan do okreslonych obiektow, niemozliwo$¢ powstrzymania si¢ od nich, a w wielu
przypadkach wzrost dawki i wystgpowanie objawow zespotu abstynencji. Zaku-
poholizm moze prowadzi¢ do choroby.

S E. Lange, Jugendkonsum im Wandel. Konsummuster, Freizeitverhaltens, soziale Milieus
und Kaufsucht 1990 und 1996, Opladen: Leske & Budrich 1997.

®G.Scherhorn,L. A.Reisch, G.Raab, Kaufsucht. Bericht iiber eine empirische Unter-
suchung. Arbeitspapier 50, Hohenheim: Universitdt Hohenheim 1992, s. 4.
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Przejscie pomigdzy konsumpcja kompensacyjng, zakupoholizmem a choroba
zakupoholizmu jest ptynne. Poniewaz kazdy musi konsumowac, by moc przezyé,
kazdy w swoim zyciu czg$ciej lub rzadziej konsumuje réwniez kompensacyjnie
i delektuje si¢ czyms, by zlagodzi¢ frustracje codziennos$ci. Zakup kompensacyj-
ny i zakupoholizm sg fenomenami, ktdre odnosza si¢ do samego aktu kupowa-
nia. Konsumpcja zakupionego towaru, jego okazanie, ma znaczenie drugorzedne,
a nawet jest niepozadane — w przeciwienstwie np. do konsumpcji demonstratyw-
nej jako innej formy konsumpcji nieracjonalnej. Dlatego u zakupoholikoéw mozna
znalez¢ kupione towary, jak np. setki calkowicie nierozpakowanych par butdw,
umieszczonych w szafach lub innych miejscach.

Kompensacyjne kupowanie jest problematyczne wowczas, gdy staje si¢ domi-
nujacym zrodtem poczucia wlasnej wartosci 1 potwierdzania tej wartosci, a jedno-
czesnie zastgpuje pod tym wzgledem inne dzialania podejmowane w spotecznym
kontekscie, ktore zwykle prowadza do oceny wartosci wlasnego ,,ja”” poprzez 0so-
by trzecie.

W JAKIM ZAKRESIE ROZPOZNAJEMY WSROD DZIECI, MEODZIEZY
I MEODYCH DOROSLYCH ZJAWISKO KONSUMPCJT KOMPENSACYJNEJ
I ZAKUPOHOLIZMU ORAZ JAK ROZWIJALO SIE TO ZJAWISKO
W OSTATNICH LATACH?

W ramach naszych badan zmierzylismy konsumpcj¢ kompensacyjng i zaku-
poholizm za pomoca rozwinietej przez Scherhorna skali zakupoholizmu, ktora
sktada si¢ z 16 stwierdzef’. Badani mogli si¢ zgodzi¢ z tymi stwierdzeniami lub je
odrzuci¢ na podstawie czterostopniowej kafeterii odpowiedzi. Skala mierzy czte-
ry wymiary zakupoholizmu, zoperacjonalizowane na podstawie wyzej przytoczo-
nej definicji i potwierdzone wynikami konfirmacyjnej analizy czynnikowe;j:

— niemozliwy do przezwyciezenia wewngtrzny poped, impuls, by cos kupié
(push-factor);

7 Zastosowana tutaj 16-itemowa skala posiada wysoka wewngtrzng spdjnos¢ (Cronbach's Al-
pha =.87), ktora jest doktadnie rowna spojnosci, ktora uzyskat Scherhorn w badaniach na populacji
dorostych (G. Scherhorn, G. Raab, L. A. Reisch, Erhebungsverfahren und Messmethoden
der Kaufsuchtstudie. Arbeitspapier 51, Hohenheim: Universitdt Hohenheim 1990). Testowa warto$¢
krytyczna skali zostata ustalona przez Scherhorna na klinicznej grupie osob uzaleznionych od za-
kupow (tamze, s. 25).



KONSUMPCJA KOMPENSACYJNA, ZAKUPOHOLIZM, ZADLUZENIE 119

— nabyta sktonno$¢ do rozrzutnosci, do wydawania pieni¢dzy, ktdre si¢ po-
siada, do kupowania rzeczy, na ktore wlasciwie nie mozna sobie pozwoli¢ (pull-
factor),

— wyrzuty sumienia po zakupie, powatpiewanie w samego siebie, zal i poczu-
cie wstydu;

— pdézniejsze stwierdzenie nieuzytecznosci, nieprzydatnosci kupionego towa-
ru.

Tabela 1. Zakres konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu wsrdd dzieci i mtodziezy

Konsumpcja w tym
kompensacyjna| zakupoholizm | n
w % w %
Mtodziez wiek 15-20 lat, badania w 1996 roku 16 6 548
Mtodziez wiek 15-24 lata, badania w 2002 roku 14 6 816
Dzieci i mtodziez | wiek 10-17 lat, badania w 2005 roku 10 4 1003

Zrodlo: E. Lan ge, Jugendkonsum im Wandel, s. 141; E. L an ge, Jugendkonsum im 21. Jahrhundert,
s. 136; K. R. Fries,P.Gobel, E. Lange, Teure Jugend, s. 168.

Na podstawie wynikéw przedstawionych w powyzszej tabeli mozemy stwier-
dzi¢, co nastgpuje:

e Udzial kompensacyjnie konsumujacej mtodziezy w populacji oséb w wieku
od 14 do 24 lat wynosi okoto 15%.

e Udziat zakupoholicznej mtodziezy w tej samej grupie wiekowej wynosi 6%.

e Wsrod dzieci i mlodziezy pomigdzy 10 a 17 rokiem zycia udziat zaréwno
kompensacyjnie konsumujacych (10%), jak i kupujacych zakupoholicznie (4%)
jest o 1/3 nizszy od udziatu tego typu konsumentow w populacji mtodziezy star-
szych rocznikow.

e Majac swiadomo$¢ ograniczonych mozliwosci porownywania danych z po-
szczegdlnych badan, nie rozpoznaje si¢ zadnych przejawoéw wzrostu zakresu kon-
sumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu wsrod dzieci i mtodziezy w czasie.

Analizujac dla poréwnania wyniki badan nad dorostymi z lat 1991-2010, kto-
re zdiagnozowaty w 2010 r. udziat zakupoholikéw w populacji generalnej na po-
ziomie okoto 7% w zachodniej czesci Niemiec i 6% we wschodniej®, okazuje sig,

8G.Raab,L. A.Reisch, F. Unger, Uncontrolled and compulsive buying: A longitudinal
study, ,,Journal of Consumer Policy” (w druku).
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ze — abstrahujac od lekkich odchylen — nie mozna moéwié¢ o wzroscie zakresu zja-
wiska zakupoholizmu. Réznice pomigdzy mtodzieza a dorostymi w odniesieniu
do stopnia wystgpowania tego zjawiska sg rowniez niewielkie.

Dzieci i mtodziez w wieku pomiedzy 10. a 17. rokiem zycia bardziej si¢ roz-
nicuja pomiedzy soba, jezeli przeanalizujemy poszczegolne stwierdzenia ze skali
zakupoholizmu:

e 28% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,czasami zauwazam, ze co$ mnie popy-
cha do tego, by i8¢ na zakupy” (push factor),

e 41% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,czasami widz¢ co$ i czujg¢, ze musze to
kupi¢” (push factor);

e 50% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,cz¢gsto mam poczucie, ze jakas$ rzecz
musz¢ bezwzglednie mie¢” (pull factor);

e 28% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,czgsto po zakupie jakiej$ rzeczy pytam
samego siebie, czy rzeczywiscie ten zakup byt taki wazny” (wyrzuty sumienia);

e 17% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,czasami mam wyrzuty sumienia, gdy
co$ sobie kupie” (wyrzuty sumienia);

e 17% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,zdarzato mi si¢ czesto kupié cos, czego
potem w ogole nie uzywate(a)m” (bezuzytecznosc);

e 13% zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,zdarzato mi si¢ czesto kupi¢ co$, na co
wlasciwie w ogdle nie mogte(a)m sobie pozwolic” (pull factor).

Jak nalezy te dane interpretowac? Jakkolwiek przedstawione wyniki dotycza-
ce konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu na podstawie testowych wartosci
krytycznych skali zakupoholizmu na pierwszy rzut oka wydaja si¢ mato drama-
tyczne, to ukazuja, ze ponad 80% mlodziezy w odniesieniu do konsumpcji kom-
pensacyjnej i blisko 95% w odniesieniu do zakupoholizmu okazuje si¢ prakty-
kowa¢ przewaznie racjonalne zachowania konsumpcyjne, to szczegdétowe wyniki
dotyczace pojedynczych stwierdzen ze skali zakupoholizmu budza niepokd;.

Pewne formy nieracjonalnych zachowan konsumenckich, szczegoélnie zaku-
poholizmu, stwierdzamy w przypadku relatywnej mniejszosci, podobnie w przy-
padku regularnego spozycia alkoholu, palenia tytoniu czy uzycia narkotykow lub
innych uzaleznien. Przejsciowo pojawiajq si¢ jednak rézne formy nieracjonalnych
zachowan zakupowych i konsumpcyjnych. By¢ moze uspokaja fakt, ze racjonal-
ne zachowania w dtuzszej perspektywie czasowej przewazajg u wigkszosci dzie-
ci i mlodziezy, ale w pewnych aspektach i krotkim okresie czasu nieracjonalne
zachowania zakupowe charakteryzuja duza cz¢$¢ mlodziezy, obejmujaca nawet
polowe populacji.

Relatywnie niski odsetek zakupoholikow wsrdd dzieci i mlodziezy nie moze
przystania¢ faktu, ze ich czteroprocentowy udziat w populacji generalnej tej grupy
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wiekowej, liczacej 6,4 mln. oséb, oznacza w liczbach absolutnych 256 000 dzieci
i mtodziezy, ktorych w Niemczech dotyka problem zakupoholizmu. Dla kazdego
takiego dziecka, dla kazdej mtodej osoby, jak rowniez dla ich rodzicow, przyjaciot
i wychowawcow, zakupoholizm jest powaznym problemem.

KTORE SPOLECZNE I INDY WIDUALNE UWARUNKOWANIA
WPLY WAJA NA WYSTEPOWANIE TEGO RODZAJU WZOROW
KUPOWANIA I KONSUMPCJI?

Odpowiedzi na pytanie o uwarunkowania sprzyjajace wystgpowaniu kompen-
sacyjnej konsumpcji i zakupoholizmu chcemy szuka¢ na podstawie badan wsrod
15-24-latkéw i 10—17-latkow, ktérych wyniki sg bardzo zblizone. Zgodnie z na-
szymi teoretycznymi zatozeniami’ wyrdézniamy indywidualne uwarunkowania
zwiazane z jednostka i uwarunkowania spoteczne, ew. spoteczno-strukturalne,
ktore wiaza si¢ z otoczeniem spolecznym dzieci i mlodziezy, przy czym te uwa-
runkowania kontekstualne wywieraja wplyw na uwarunkowania indywidualne
poprzez procesy socjalizacji (por. tabela 2).

Konsumpcja kompensacyjna i zakupoholizm rosna wraz z wysokoscia wila-
snych dochodow, tzn. w tym przypadku z wysokoscia kieszonkowego, nieregular-
nie otrzymywanych pienigdzy od rodzicow, dziadkow lub innych oséb, ew. pienig-
dzy uzyskiwanych dzigki pracom dorywczym. Szczegdlnie w przypadku dzieci
i mlodziezy obowiazuje nastepujaca reguta — kto chce poprzez zakup i konsump-
cje¢ towardw doswiadczaé poczucia szczescia, spotecznego potwierdzenia wiasnej
wartosci lub kompensacji deficytéw w innych, pozaekonomicznych obszarach, ten
potrzebuje do tego pienigdzy i jest rdwniez gotowy, aby w razie takiej potrzeby
w tym celu si¢ zadtuzy¢. Wysokos¢ kieszonkowego koreluje z liberalnym wycho-
waniem konsumenckim rodzicow, ktoérzy swoim dzieciom daja do dyspozycji re-
latywnie duzo pienigdzy i jednoczesnie nie stawiajg im zadnych ograniczen przy
ich wydawaniu.

Konsumpcja kompensacyjna i zakupoholizm koreluja rowniez z niskim po-
ziomem wyksztalcenia. W zwiazku z tym zjawiska te wystgpuja czgsciej wsrod
uczniow szkot gtownych (Hauptschule) niz wsrod uczniéw gimnazjow'. Jedno-
czesnie bez wzgledu na typ szkoty konsumpcja kompensacyjna i zakupoholizm

K.R.Fries,P.Gobel, E. Lange, Teure Jugend, s. 19; E. L an ge, Jugendkonsum im 21.
Jahrhundert, s. 33.
10'W Niemczech sa to szkoty konczace si¢ matura (przyp. red.).
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charakteryzuje czesciej uczniow, ktorzy osiggaja stabsze wyniki w nauce niz
ucznidw, ktorzy pod tym wzgledem sa liderami.

Kto zatem w obszarze edukacji doswiadcza wigcej porazek niz sukceséw, lub
typ szkoly nie odpowiada jego aspiracjom, probuje te relatywne deficyty czgs-
ciej kompensowac poprzez zakup towaréw niz ci, ktérzy w wyzej wymienionych
aspektach czuja si¢ na uprzywilejowanej pozycji, a potwierdzenie warto$ci wlas-
nej osoby zdobywajg dzigki osiggnigciom.

Tabela 2. Korelacje pomigdzy indywidualnymi i spoteczno-strukturalnymi uwarunkowaniami
a kompensacyjnymi i zakupoholicznymi zachowaniami konsumenckimi wsrod dzieci i mtodziezy
w wieku 10-17 i 15-24 lat

Zakupoholizm Zakupoholizm
(15-24-latkowie) (10—-17-1atkowie)
r r
Uwarunkowania indywidualne
Dochody .00 15
Poziom wyksztatcenia -.14 -.04
Osiagnigcia szkolne -.14 -.08
Niska samoocena 22 .29
Zewngtrzna orientacja przyczynowa 18 .16
Pozytywna postawa wobec reklamy .24 19
Uwarunkowania spoteczno-strukturalne
Pled .16 14
Wiek .16 17
Status zawodowy ojca .00 .00
Intensywnos¢ konfliktow w rodzinie - 18
Wychowanie demokratyczne -07 -.16
Wychowanie autorytarne .00 -.08
Wychowanie nadopiekuncze 13 .03
Racjonalne wychowanie konsumenckie =21 -.10
Liberalne wychowanie konsumenckie - 15
Konsumpcja jako element wig¢zi z przyjacidimi .26 -
Wszystkie wspotczynniki > .09 sg istotne na poziomie 99%.
- zmienna nie uwzglgdniona w danym badaniu

Jak pokazaty wszystkie dotychczasowe badania, najwazniejszym uwarunko-
waniem jest samoocena. Im jest ona nizsza, im mniejsze zaufanie do siebie sa-
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mego, tym czgsciej wystepuje kompensacyjna konsumpcja i zakupoholizm. Niska
samoocena koreluje z zewnetrzng orientacja przyczynowa, w przypadku ktorej
przyczyny dla sukcesu lub porazki przypisywane sg raczej innym osobom lub ze-
wnetrznym okoliczno$ciom niz wlasnym dziataniom. Kompensacyjnie konsumu-
jaca mtodziez pokazuje jednoczesnie podwyzszony poziom akceptacji reklamy,
postrzega ja jako zrodlo informacji i rozrywki, by zdoby¢ potrzebne im informa-
cje o produktach; czgsciej zwraca si¢ do swoich przyjacidt i znajomych niz do
rodzicow.

Wyrazny jest rowniez zwiazek z plcia i wiekiem. Dzieci i mtodziez zenska
wykazuja konsumpcj¢ kompensacyjna i zakupoholizm w wiekszym zakresie niz
dzieci i mlodziez meska, co potwierdza si¢ w innych badaniach. Zakupoholizm
ros$nie ponadto wraz z wiekiem, przy czym wiek wywiera jednak tylko posredni
wplyw, co pokaze ponizsza analiza $ciezkowa.

W odniesieniu do uwarunkowan spoteczno-strukturalnych rozpoznajemy
konsumpcje kompensacyjng i zakupoholizm przede wszystkim w rodzinach,
w ktdérych panuje autorytarny lub nadopiekunczy styl wychowania oraz korelujaca
z nimi wysoka intensywnos¢ konfliktéw w rodzinie. Wszystkie te zjawiska wy-
woluja u dzieci i mlodziezy obciazenie stresem w szerokim zakresie 1 zblizajq je
do kompensacji poprzez zakup dobr materialnych.

Jednoczesnie w takich sytuacjach widoczny jest brak wychowania do racjo-
nalnego obchodzenia si¢ z pienigdzmi. Inaczej to ujmujac: gdy dzieci w wyniku
liberalnego wychowania konsumenckiego otrzymuja duzo pienigdzy i nie sg im
wyznaczane zadne ograniczenia, to majg one wieksza sktonno$¢ do kompensowa-
nia doswiadczanych w szkole i rodzinie probleméw poprzez zakup i konsumpcje
towardow.

Teoretyczne rozwazania sktaniaja do interpretowania indywidualnych uwa-
runkowan zachowan zakupowych i konsumpcyjnych jako skutkéw warunkow
spoleczno-strukturalnych i kontekstualnych, w ktorych dzieci i mtodziez zyja.
Zaleznosci pomigdzy tymi uwarunkowaniami a kompensacyjnym konsumowa-
niem wyjasniajag wyniki analizy $ciezkowej, dotyczace dzieci i mtodziezy w wie-
ku 10-17 lat"'.

TK.R.Fries,P.Gobel,E.Lange, Teure Jugend, s. 170.
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Schemat 1. Model $ciezkowy wyjasniajacy konsumpcje kompensacyjna

Uwarunkowania Uwarunkowania Explanandum

kontekstualne indywidualne
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Ksztattowanie
postaw wobec
reklamy - szkota

Zrédlo: K. R.Fries,P.Gobel, E. Lange, Teure Jugend.

Na poziomie indywidualnym potwierdza si¢ wplyw wysokosci wlasnych do-
chodow, niskiej samooceny i pozytywnej postawy wobec reklamy. Ponadto na
konsumpcje kompensacyjna i zakupoholizm wywieraja bezposredni wptyw niekto-
re uwarunkowania kontekstualne. Im mniej demokratyczne, inaczej: im bardziej
autorytarne wychowanie w rodzinie, a w zwigzku z tym im wyzsza intensywnos¢
konfliktow oraz im bardziej liberalne wychowanie do obchodzenia si¢ z pienigdz-
mi, tym silniejsza sktonno$¢ do konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu.

Wraz z liberalnym wychowaniem do obchodzenia si¢ z pienigdzmi ro$nie wy-
sokos¢ dochodéw dzieci i mtodziezy, a wraz z silq autorytarnego wychowania
— niska samoocena. Oba wzory wychowania rozwijaja swe oddziatywanie tak
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bezposrednio, jak i posrednio. Podczas gdy bezposrednie oddzialywanie wieku
w modelu $ciezkowym zanika, potwierdza si¢ efekt ptci — dziewczeta i mtode ko-
biety sa w dalszym ciggu wychowywane ku swoim rolom w gospodarstwie domo-
wym w szerszym zakresie niz chtopcy i mtodzi mezczyzni, co skutkuje tym, ze
swoje deficyty i frustracje sa w stanie zrekompensowac zakupem i konsumpcja to-
wardw, zanim to zachowanie zwrdci na siebie czyjas uwage. Postawa wobec rekla-
my jest tym bardziej pozytywna, im intensywniejsza jest komunikacja w rodzinie
w warunkach autorytarnego lub nadopiekunczego stylu wychowania oraz im in-
tensywniejsze jest w szkole ksztattowanie postaw wobec reklamy. Wraz ze wzro-
stem wieku silniejsze staje si¢ krytyczne podejscie do reklamy. Powyzsze zmienne
wyjasniaja ogotem 22% wariancji konsumpcji kompensacyjnej i zakupoholizmu.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze przynaleznos¢ klasowa i warstwowa — mimo
ze dla socjologéw w wielu przypadkach wykazuje znaczaca zdolno$¢ wyjasniania
— w niewielkim zakresie wywiera wplyw na to, czy dzieci i mtodziez konsumuja
kompensacyjnie lub zakupoholicznie. Dochody dzieci i mtodziezy z kieszonko-
wego 1 innych zrédet rosna wyraznie wraz z dochodem gospodarstwa domowe-
go rodzicow; efekt ten nie wystgpuje w przypadku zasobow kulturowych i spo-
fecznych, ktore przejawiajq si¢ w poziomie wyksztalcenia lub pozycji zawodowej
rodzicow. Czgsciej stwierdzamy réwniez demokratyczny styl wychowania w go-
spodarstwach domowych, w ktorych rodzice dysponuja wysokim poziomem wy-
ksztatcenia i wysokim statusem zawodowym, tak wigc réwniez rozwinigtymi za-
sobami kulturowymi i spotecznymi.

JAKIE KONSEKWENCJE FINANSOWE ZAUWAZA SIE
W PRZYPADKU TEGO RODZAJU WZOROW ZAKUPOW I KONSUMPCII?

Kupujacy kompensacyjnie i zakupoholicy zaspokajaja potrzebe¢ uznania po-
przez sam akt zakupu, a nie poprzez — przynajmniej nie w pierwszym rzg¢dzie
— uzytkowanie kupionego dobra, jak to jest w przypadku zachowan demonstra-
tywnych. W trakcie aktu zakupu przy kasie doswiadczaja, ze sa czego$ warci,
gdyz dysponuja faktyczng mozliwos$cia nabycia czegos, a nie dlatego, ze osiagne-
li co$ szczegolnego. Jesli tego rodzaju sytuacje zakupu coraz czgsciej si¢ powta-
rzaja, a akt zakupu staje si¢ dominujacym zrodlem uznania spolecznego i wraz
z tym osobistego poczucia wartosci, prowadzi to u dzieci i mtodziezy w dtuzszej
perspektywie czasowej do finansowego ,,waskiego gardta”, a w ekstremalnych
przypadkach do zadtuzenia, ewentualnie w przypadku miodych dorostych na-
wet do nadmiernego zadtuzenia. Wspdtczynnik korelacji pomiedzy konsumpcja
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kompensacyjna i zakupoholizmem a zadtuzeniem wsrod 10—17-latkow wynosi
0.14 (Tau C), a wsrod 15-24-latkéw 0.13 (na poziomie ufnosci 95%). Zadtuzenie
dzieci i mtodziezy jest niezalezne od przynaleznosci warstwowej, stylu wychowa-
nia w rodzinie, sytuacji w szkole, przynaleznosci do grup réwiesniczych i indy-
widualnych czynnikow. Jak wyglada zasieg zjawiska zadtuzenia, jak rowniez jego
wysokos¢, pokazuje tabela 3 na podstawie réznych badan.

Tabela 3. Zasigg i wysoko$¢ zadtuzenia dzieci i mtodziezy w wieku 10-24 lata'?

Wiek: 10-12 13-17 18-20 21-24
Zasigg zadtuzenia (%) 5 11 17 19
Wysokos¢ zadtuzenia (EURO) 6 60 930 1930
Zasigg nadmiernego zadtuzenia (%) 5 12
Wysoko$¢ nadmiernego zadtuzenia (EURO) 2290 3420

Zrédto: Institut fiir Jugendforschung, Die Finanzkraft der 13—20-Jéihrigen in der Bundesrepublik

Deutschland 2004. Daten—Fakten—Trends, Miinchen 2004; Institut fiir Jugendforschung, IJF Taschen-

geldkalender 2004, Miinchen 2004; E. Lange, K. R. Fries, Jugend und Geld 2005. Eine empirische

Untersuchung iiber den Umgang von 10—17-jéihrigen Kindern und Jugendlichen mit Geld. Forschungs-
bericht, Miinster—Miinchen 2006; E. Lange, Jugendkonsum im 21. Jahrhundert.

Podsumowujac wyniki réznych badan, zasi¢g zadtuzenia rosnie z poziomu
5% u 10—12-latkéw do 11% u 13—17-latkéw, 17% u 18-20-latkéow i 19% wsrdod 21—
24-latkdéw. Jednoczesnie rosng kwoty zadtuzenia od okoto 6 EURO w najmtod-
szej grupie do 1930 EURO w grupie najstarszej. Warto podkresli¢ wystgpowanie
zjawiska skoku zadtuzenia od 18. roku zycia. Zasigg i wysoko$¢ zadtuzenia nad-
miernego rowniez wyraznie wzrasta wsréd mtodych dorostych od 18. roku zycia.

Zadluzenie i zaciaganie kredytow w warunkach gospodarki wolnorynkowej
sa zjawiskiem calkowicie normalnym przede wszystkim wowczas, gdy tego typu

12 Zasigg i wysoko$¢ zadtuzenia sg arytmetycznymi $rednimi, obliczonymi na podstawie wy-
nikdéw z wymienionych badan. Zasi¢g zadtuzenia nalezy interpretowaé z pewnga ostroznoscia ze
wzgledu na czg$ciowo niskie liczebnosci przypadkéw w poszezegolnych badaniach (n pomigdzy 60
a 120). Ten sam wniosek obowigzuje dla wysokos$ci zadtuzenia, ktora rowniez zostata wyliczona na
podstawie srednich arytmetycznych, znaczaco ,,zaburzanych” przez przypadki silnie odchylajace
si¢ od gldwnej tendencji. O nadmiernym zadtuzeniu mozna méwi¢ w przypadku mtodych doro-
stych wowczas, jezeli wysoko$¢ dtugdw przewyzsza poziomdw miesi¢gcznych dochoddw. Przy tego
rodzaju doborze proby zgodnym z wytycznymi ADM (Arbeitskreis Deutscher Marktforschung-
sinstitute — przyp. red.) nalezy uwzgledni¢ biad statystyczny w wysokosci ok. 2%; E. Lange, Zur
Verschuldung von Kindern und Jugendlichen zwischen 10 und 24 Jahren. Ambivalenzen in der
Sozialisation zum marktkonformen Verbraucher, w: Ambivalenzen des Konsums in der werblichen
Kommunikation, red. M. Jiackel, Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2007, s. 145.
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dzialanie podejmowane jest Swiadomie. Konsumentom nie przysparzaja réwniez
problemdw sytuacje, w ktdrych raty i odsetki moga by¢ sptacane.

Zjawisko zasiggu 1 wysokosci zadtuzenia nalezy ocenia¢ wlasnie z tego punk-
tu widzenia. Wzrost zasiggu zadtuzenia wsréd mtodziezy sam w sobie nie moze
by¢ traktowany jako problematyczny, lecz jako wyraz wzrastajacej kompetencji
w obchodzeniu si¢ z kredytami. Wysokos¢ zadtuzenia sama w sobie rowniez nie-
wiele méwi. Dopiero porownanie zadluzenia ze stanem majatkowym i dochodami
mtodziezy moze doprowadzi¢ do sformutowania wnioskow.

Nadmierne zadluzenie oznacza, ze kredytobiorcom po optaceniu rat kapitato-
wych wraz z odsetkami w okreslonym okresie nie pozostaje wystarczajaca ilo$¢
srodkéw finansowych do zycia, np. do zaspokojenia potrzeb podstawowych. Gra-
nice okreslajg obecnie tzw. wolna kwota od zajgcia komorniczego'® lub pomoc
spoteczna. Nadmierne zadtuzenie i jego wzrost stanowia powazny problem dla
jednostki, jak réwniez dla wierzyciela, szczegdlnie wowczas, gdy wystepuje ono
w dtuzszej perspektywie czasowej. Ponadto zadtuzenie moze sta¢ si¢ problemem
spotecznym, gdy w koncowym efekcie spoteczenstwo musi udzwignaé konse-
kwencje tego zadtluzenia.

W tym miejscu niezbe¢dne sg przynajmniej dwa uogodlnienia:

1. Jak wykazata analiza korelacyjna, zakupy kompensacyjne i zakupoholizm
sa przyczyna zadtuzenia i nadmiernego zadluzenia tylko w niewielkim zakresie.

2. Wzrost zasiggu 1 wysokosci zadtuzenia pomigdzy 18 a 25 rokiem Zycia jest
skutkiem zwykle wystgpujacej w tym okresie niespojnosci pomigdzy spotecznym
i prawnym statusem mtodziezy a jej statusem ekonomicznym. Po 25. roku Zycia
spada zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie.

Podstawa niespdjnosci statusowej sa prawnie poszerzone mozliwosci podej-
mowania réznych dzialan wraz z ukonczeniem 18. roku zycia: mtodziez staje si¢
petnoletnia, a wraz z tym prawnie samodzielna. Moze uzyska¢ prawo jazdy, po-
siada¢ samochod, podpisywa¢ umowy wynajmu oraz zacigga¢ kredyty w ban-
kach i kasach oszczednosci.

Pomigdzy 18. a 21. rokiem zycia wielu mtodych dorostych konczy edukacje
szkolng i albo podejmuje dalsze ksztatcenie zawodowe lub studia, albo prace
zarobkowa. W wielu przypadkach wiaze si¢ to z wyprowadzka z domu rodzin-
nego i urzadzeniem wilasnego mieszkania lub pokoju (56% oséb w wieku 18 lat

13 Zgodnie z prawem niemieckim na sptat¢ dtugéw moze by¢ zajmowana tylko ta cz¢$¢ docho-
dow, ktoéra nie jest niezbedna do zaspokojenia podstawowych potrzeb. Np. miesi¢czny dochdd jed-
noosobowego gospodarstwa domowego w wysokosci ponizej 1030 Euro netto w ogoéle nie podlega
egzekucji komorniczej (przyp. red.).
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1 wigcej mieszka juz w odrgbnym mieszkaniu, wsrod osob studiujacych odsetek
ten wynosi 74%, a wsrod osob pracujacych zawodowo 62%). Wiaze sie z tym ko-
niecznos¢, ale rowniez cheé, do podwyzszonej mobilnosci. Skutkiem tego jest po-
dejmowanie kursu i egzaminu na prawo jazdy, a nast¢pnie w wielu przypadkach
zakup wlasnego samochodu (38% 18-20-latkow i 45% 20-24-latkdéw posiada wia-
sny samochdd). Wtasne mieszkanie i samochdd wraz z ich statymi i regularnymi
kosztami wymagaja znacznych kwot pieniedzy'.

Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ mtodych dorostych znajduje si¢ albo w fazie
ksztalcenia zawodowego, albo w poczatkowym okresie aktywnosci zawodowej,
charakteryzujacym si¢ niskimi dochodami, wiele wydatkow jest najczesciej fi-
nansowanych za pomocg kredytow bankowych, ktore musza by¢ sptacane wraz
z odsetkami. Ponad 40% osob w wieku 18-21 lat oraz ponad 55% o0séb w wicku
22-24 lat maja juz do splaty kredyt powzigty w jakiej$ instytucji finansowej (51%
0sob studiujacych i 76% oséb pracujacych). Ponadto wraz z wyprowadzeniem sig¢
z ,,ochraniajacego” domu rodzinnego spada spoleczna kontrola mtodych dorostych
przez rodzicow, a wzrasta wptyw przyjacidt i znajomych.

Formutujac wnioski ekonomiczne: pomigdzy 18. a 25. rokiem zycia wrastaja
dochody mtodych dorostych co najwyzej linearnie i tylko w niewielkim stopniu.
Wiekszos$¢ wydatkow finansowanych kredytem wzrasta do 25. roku zycia ponad-
proporcjonalnie. Finansowe przewezenie jest najwigksze wlasnie w grupie 25-lat-
kow. Wzrastajaca po tym okresie wysoko$¢ dochodow, zwigzana z aktywnoscia
zawodowa, powoduje zmniejszenie skali probleméw finansowych. Dane SCHU-
FA"® réwniez dowodza, ze zjawisko nadmiernego zadtuzenia w tej grupie wieko-
wej osigga punkt krytyczny, by potem znéw si¢ zmniejszyc.

Formutujac wnioski socjologiczne nalezy stwierdzié, iz mtodzi dorosli wraz
z osiagnigciem petnoletnosci w 18. roku zycia do czasu zawodowej stabilizacji
okoto 25. roku zycia znajduja si¢ w sytuacji niespojnosci statusowej — z praw-
na i spoteczng niezaleznoscia nie koresponduje samodzielnos$¢ finansowo-ekono-
miczna. Weze$niejsza prawna odpowiedzialnosé rodzicdw jest zastgpowana przez
odpowiedzialnos$¢ osobista. W sytuacji, gdy mtodzi dorosli ze wzgledu na brak
dobrego planowania ekonomicznego tej odpowiedzialnosci nie s w stanie po-
nies¢, czesto wystepuje zjawisko zadtuzenia i nadmiernego zadtuzenia. Sytuacja
jest szczegdlnie krytyczna, gdy miodzi dorosli, z ich jeszcze wysokim obciaze-
niem kredytowym kilka lat po rozpoczgciu pracy zawodowej, zawarciu matzen-

% Por. E. Lan ge, Jugendkonsum im 21. Jahrhundert.
15 Por. SCHUFA AG, Schuldenkompass 2006. Empirische Indikatoren der privaten Ver- und
Uberschuldung in Deutschland, Wiesbaden 2006.
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stwa i1 zatozeniu rodziny staja si¢ bezrobotni i/lub rozwodza si¢. Do ztego plano-
wania ekonomicznego dotaczaja si¢ zatem zewngtrzne wydarzenia, bezposrednio
prowadzace do nadmiernego zadtuzenia, z ktorego mtodzi dorosli nie sg w stanie
szybko wyjs$¢. Bezrobocie i rozwod sa dla dorostych najbardziej znaczacymi po-
wodami nadmiernego zadtuzenia'®.

Konsumpcja kompensacyjna i zakupoholizm sg przyczynami zadtuzenia mto-
dziezy, jak rowniez nadmiernego zadhuzenia mlodych dorostych pomiedzy 18.
i 24. rokiem zycia tylko w niewielkim zakresie. Zjawisko zadtuzenia jest normal-
nym fenomenem w fazie normatywnej socjalizacji do zachowan dopasowanych do
rynku. Zadtuzenie jest fenomenem powszechnym, jesli odniesie si¢ go do catosci
fazy mtodosci — kazdy kiedys w mtodosci pozyczat pieniadze, ktorych nie mogt
szybko sptaci¢. Zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie sg zjawiskami, nad ktoérymi
milodziez i mtodzi dorosli z reguly panuja, jakkolwiek nie zawsze bez bélu.

Z jezyka niemieckiego przelozyl Grzegorz Adamczyk
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COMPENSATIVE CONSUMPTION, SHOPAHOLISM
AND INDEBTEDNESS OF CHILDREN AND YOUNG PEOPLE

Summary

The article concerns the phenomena of compensative consumption, shopaholism and indebted-
ness among children and young people in Germany. Analyses are based on the results of own research
an national research conducted in Germany in 2005 under the patronage of the Federal Ministry for
the Family. Altogether, the research covered children and young people aged 10-24. The results ob-
tained indicate that the share of so-called compensative consumers among young people aged 14-24
is approximately 15%. In the same age group, the share of persons demonstrating a tendency to
shopaholism is 6%. The younger age group (10-17 years of age) is characterised with less universal
tendencies for compensative consumption and shopaholism —the share of persons demonstrating such
consumer behaviours is by 1/3 lower than in the case of the older age group analysed. The indices
describing the share of shopaholics in the general population of children and young people are not dra-
matically high; yet, when recalculated into absolute numbers, it turns out that 256 thousand children
and young people in Germany suffer to a larger or smaller extent from the problem of shopaholism.
At the same time, every eighth person aged 21-24 is excessively indebted, i.e. the debt exceeds the
amount of one-month income.

Stowa kluczowe: dzieci, mtodziez, kompensacyjne zachowania konsumenckie, zakupoholizm, za-
dtuzenie, indywidualne i spoleczne uwarunkowania zachowan konsumenckich.

Key words: children, young people, compensative consumer behaviours, shopaholism, individual
debt, social conditions of consumer behaviours.



